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INTRODUCERE

wDacd ar fi dupa mine, ag scrie cuvintul asigurare” pe usa fiecdrei
case si pe fruntea fiecirui om pentru cd sunt convins cd pentru
sacrificii neconceput de mici, familii intregi pot fi protejate impotriva
catastrofelor care le-ar putea distruge pentru totdeauna... Abia atunci
as putea fi multumit, caci asigurarea protejeazd familia in cazul ivirii
unei nenorociri §i a unor pagube ireparabile...”

Winston Churchill

Un aspect esential in viata si evolutia omului, inca din cele mai vechi
timpuri l-a constituit grija fatd de viitor, teama combinata cu precautie si
intelepciunea cu siguranta unui lucru implinit. Oamenii s-au unit pentru a
face fata consecintelor accidentelor.

Astfel, comerciantii din Antichitate practicau forme de protectie in
vederea acoperirii pagubelor produse pe perioada transportului marfurilor.
De exemplu: in legislatia maritima a Rodhosului se prevedea ca pierderile
produse prin aruncarea peste bord a unei parti din bunuri pentru a se putea
salva restul incarcaturii, sd fie suportate de toti proprietarii de marfuri
incarcate la bord. Si In Roma Antica existau asociatii bazate pe solidaritate
care interveneau dupa producerea pagubelor.

Apoi, apar elementele unui contract incipient de asigurare, sub forma
unui contract de Tmprumut in care suma garanta un transport de marfuri la
mare distanta; in cazul in care acestea nu ajungeau la destinatie, creditorul
pierdea suma imprumutata. Acest contract se extinde treptat, fiind valabil si
existand chiar si in evul mediu timpuriu.

Putem spune, intr-un fel, ca asigurarea a aparut odata cu aparitia
societdtii umane. Avem cunostinta de doua tipuri de economii care au
caracterizat societatea de-a lungul timpului: economiile de schimb (realizate
cu elemente corespunzatoare: piete de schimb, bani, instrumente financiare
diverse) si economiile naturale, in lipsa acestor elemente, acestea datand din
timpuri mult mai vechi decat primele.

Intr-o astfel de economie naturald, putem privi conceptul de
asigurare ca pe o formad de ajutorare intre indivizii din societate. De
exemplu, dacd o casad sufera un incendiu devastator, membrii comunitatii
respective vor ajuta impreund la reconstruirea casei; altfel, nu vor primi nici
el ajutor in viitor. Acest tip de asigurare a supravietuit pana in zilele noastre
in regiunile in care economiile de schimb moderne nu au patruns decat
superficial (de exemplu in unele tari de pe teritoriul fostei Uniuni Sovietice).

Asigurarea exprima iIn principal o protectie financiara pentru
pierderile suferite de cameni sau companii datorate unor diverse riscuri.
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Metodele de asigurare s-au dezvoltat o data cu nevoile de protectie
existente la un moment dat pentru oameni si afacerile acestora. Astfel
oamenii de afaceri au inteles sd foloseasca asigurarea pentru a micsora
riscurile ce pot aparea in tranzactiile comerciale si cele legate de protectia
patrimoniului.

Lucrarea se adreseaza, in primul rand, studentilor din Tnvatamantul
superior economic de stat si particular, elevilor din liceele cu profil
economic, cadrelor didactice din invatamantul universitar si liceal, agentilor
economici si institutiilor statului si oricaror alte persoane fizice sau juridice
care doresc sd dobandeasca cunostinte in domeniul asigurarilor.

Autoarea



CAPITOLUL 1. IMPORTANTA, CONTINUTUL
ECONOMIC SI PRINCIPIILE ASIGURARILOR

Cunoscut este faptul ca asigurarile S-au nascut din nevoia
imperioasd de protectie a omului $i a avutului sdau agonisit cu truda,
impotriva fortelor distructive ale naturii, accidentelor si bolilor, din nevoia
constituirii unor mijloace de existentd in conditiile pierderii sau reducerii
capacitdtii de munca in urma accidentelor, bolilor sau atingerii unei anumite
varste'. De-a lungul timpului, oamenii s-au striduit si giseasca solutii la
aceste probleme. Evident, odata cu dezvoltarea societatii au aparut si noi cai
si modalitdti de lupd a omului cu fortele naturii, cu evenimentele
nefavorabile, cu Intdmplarile si situatiile nefericite din viata fiecarei entitati
umane. Cu toate acestea oamenii sunt inca neputinciosi in fata unor
calamitati ale naturii, cum sunt: furtunile, uraganele, trasnetele, cutremurele
de pamant, eruptiile vulcanice, alunecarile si scufundarile de teren, ploile
torentiale, seceta, grindina, avalansele de zdpada, bolile etc.. Cum sunt
putine mijloace tehnice eficiente de luptd Tmpotriva acestor calamitati ale
naturii, devine imperios necesara apdrarea oamenilor si societatii de
prejudiciile aduse.

Mai mult decét atat, activitatea oamenilor, comportamentul lor in
societate pot aduce prejudicii tertelor persoane. Spre exemplu se poate
mentiona neglijenta in serviciu, incalcarea normelor de igiena, protectie si
securitate a muncii, comiterea de infractiuni cum sunt: spargere, furt,
talharie, crima etc..

De asemenea, viata oamenilor este influentatdi nu numai de
fenomene independente sau de cele cu caracter subiectiv ce tin de modul lor
de comportament in societate, ci si de diferiti factori economico-sociali, cum
sunt: crizele economice, inflatia, somajul, conjunctura internationala,
conflictele dintre state etc..

In aceste conditii au apirut asiguririle, in general, si a celor de
persoane, in special ca fiind singura cale de solidarizare si ajutor reciproc in
demersul suportarii efectelor calamitatilor naturii, accidentelor si bolilor,
prin care pagubele provocate de un eveniment sunt suportate de mai multe
persoane fizice si juridice cuprinse in asigurare.

1 . . . . o . . A . . .o
Bistriceanu, Gheorghe, Sistemul asigurarilor din Romdania, Editura Economicd,

Bucuresti, 2002, pag.146
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1.1. Necesitatea si principiile sistemului public national de
asigurari sociale §i a celor private

Ideca de asigurare apare cu mii de ani in urma, cand oamenii
primitivi au format pentru prima oard grupuri sociale. Informatiile
antropologice dezvaluie faptul ca vanatorii respectivelor grupuri vanau
impreuna pentru a asigura protectia indivizilor. Odata prada omorata,
carnea era impartita intre toti membrii grupului, indiferent de cine a depus
efort pentru procurarea prazii. Se poate spune cd, impartirea era prima forma
de raspandire a riscului - asigurarea supravietuirii grupului.

Cu multe secole in urma s-a observat ca asigurarile constituie o
tehnica eficienta de a pulveriza (dispersa) pierderile individuale pe o arie cat
mai largd, facandu-le mai usor de suportat, prin acoperirea lor de catre un
numar mai mare de persoane. In China antica, negustorii isi imparteau marfa
pe care o transportau pe fluviile interioare pe un numar cat mai mare de
vase, pentru ca in caz de naufragiu pierderea sa fie partiala si mai usor de
suportat.

De asemenea, importanta asigurarilor este demonstratd si de istoria
asigurdrilor. Astfel, este de remarcat faptul ca, in literatura de specialitate®
este prezentat pe larg istoricul asigurarilor.

O incursiune asupra asigurarilor in lume. O forma precara de
asigurare era utilizata de catre taietorii de piatra egipteni (acum 2700 1.Hr.),
care se organizau in case de intrajutorare pentru a-si putea acoperi mai usor
cheltuielile funerare®.

Se pare Insd cd cele mai vechi forme de asigurare in comert dateaza
din antichitate, care au generat, pe de o parte, adevarate institutii de ajutor
mutual intre persoanele expuse aceluiasi risc, iar pe de alta parte diverse
forme premergitoare ale asigurarii maritime.

De fapt, istoria asigurarilor comerciale este strans legatd de istoria
comertului mondial. Tn codul lui Hammurabi este inserat un sistem de
credite maritime inca din 4000 - 3000 1.Hr. atunci cand babilonienii
practicau o forma de asigurare a bunurilor. Specificul respectivei forme de
asigurare prezenta particularitatea cd imprumuturile nu mai trebuiau
returnate in cazul in care marfa sau nava erau avariate. Dobanda practicata
acoperea riscul. Fenicienii, mari negustori maritimi, intrand Tn contact cu
babilonienii, au adoptat si ei contractul comercial babilonian, la care au
operat modificari. Sistemul de credite maritime a fost utilizat mai tarziu de
grecii si de romani; legile romane recunoscand importanta contractelor
comerciale maritime. De fapt, legislatia romana cuprindea contracte care

2 . . . . - . A A . . . v
Bistriceanu, Gheorghe, Sistemul asigurarilor in Romdania, Editura Economicd,

Bucuresti, 2002, pag. 132
% Quidmonde, Ed. Robert Laffont, Paris, 1997
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aveau elementele unui contract de asigurare. De exemplu, contractul
incheiat de Suetonius pentru Tmparatul Claudius in vederea asigurarii cu
hrand a populatiei insera clauze asiguratorii pentru bunurile importate.

In Grecia si in Roma antica cele mai vechi forme ale asigurdrii de
viata erau indemnizatiile de deces (pentru acoperirea cheltuielilor de
inmormantare) si asigurarea de renta viagera.

in orasele italiene, asigurarea maritimd a aparut in Evul Mediu
datoritd unui complex de factori, respectiv factori economici, geografici,
culturali, religiosi etc.. Roma fiind centrul crestinismului era evident faptul
ca erau folosite asigurarile maritime de catre cei care transportau marfa in
aceastd zond. Din aceleasi motive (Bruges fiind un important centru al
comertului cu 1and), in 1310 Ducele de Flandra a decis infiintareca Camerei
de Asigurari di Bruges pentru asigurari impotriva riscurilor maritime. Astfel
ca, in sec. XV asigurarea maritima S-a dezvoltat spectaculos 1n orasele state
din Italia de Nord, in Tarile de Jos si in Anglia. Prima polita de asigurare
maritimd, incheiatd la Geneva pentru calatoria vasului Santa Clara de la
Geneva la Mallorca, datand din 1347 d.Hr.*.

Contractele comerciale maritime au fost, mai apoi, utilizate Tn
intreaga lume, sub denumirea de "contract of bottomry™ (“foenus
nauticum™). Conform acestui contract banii sau marfurile erau dati
debitorului fie sub forma de credit la o anumita ratd a dobanzii pentru care
creditorul nu avea dreptul sd primeascd nici o cota din profitul tranzactiei
comerciale, fie drept credite mixte si de parteneriat in care, alaturi de plata
unei anumite dobanzi si indiferent de rezultatul contractului, creditorul avea
dreptul primeasca o parte din profit, dacd acesta depasea o anumitda suma.
Debitorul nu avea nici o raspundere in cazul unui accident, daca marfurile
nu ajungeau la destinatie, iar cazul in care marfurile ajungeau atunci trebuia
si plateasca imprumutul si dobanda >,

In Spania, datoritd comertului intens cu statele italiene, a inceput si
fie utilizatd intens asigurarea maritima. In acest sens, in 1453, Jacques
d'Aragon da Ordonanta de Barcelona, prima lege in domeniul asigurarilor.
Ordonanta avea rolul "de a preveni abuzurile si fraudele si de a acorda
tratament preferential propriilor lor armatori".

Alte acte legislative ce reglementau asigurarile maritime sunt emise
in: Franta, la Rouen "Guidon des marchands de la mer"”; 1523 la Florenta;
1580 la Geneva; 1570 in Olanda; 1566 in Spania; 1570 in Anglia.

Tn Anglia in sec. XVI centrul pietei asiguririlor era Lombard Street.
In 1570, la Londra a fost infiintatd Burai Regalid (Royal Exchange) dupa
modelul celei din Antwerp, iar apoi fost creatd in 1576 Camera de Asigurari

4 Encyclopaedia Universalis France, Paris, 1998, Quidmonde, Ed. Robert Laffont, Paris.
*Violeta Ciurel, “Asigurdri si reasigurdri: aborddri teoretice si practice internationale”,
Editura All Beck, Bucuresti, 2000, pag. 4
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(Chamber of Assurano) Royal Exchange, care inregistra toate politele de
asigurdri. Mai mult decat atat, Camera de Asigurari avea rolul de a inlatura
practicile neloiale precum dubla asigurare supraasigurarea, care
permiteau obtinerea profitului in cazul producerii riscului asigurat (fapt
contrar principiilor asiguririi). In 1601 Parlamentul englez a emis "Legea
privind politele de asigurare folosite intre negustori,, ("Act Tout Policies
Assurances Used Among Merchants™).

Organizatia Lloyd, asociatie de armatorii ce frecventau cafeneaua lui
Edward Lloyd, apare la sfarsitul sec. XVII, iar in 1871 Lloyd's este
recunoscutd printr-un act al Parlamentului britanic, ca o institutie de interes
general pentru comertul maritim. Aceasta este, in prezent, una din cele mai
importante organizatii de asigurare din lume. Lloyd® nu este o societate de
asigurdri propriu-zisa, ci o comunitate de subscriitori care nu intrd in contact
direct cu asiguratii. Contractele de asigurare sunt incheiate prin intermediul
curtierilor (brokerilor) Lloyd. Lloyd's practica toate tipurile de asigurari cu
exceptia asigurarilor contra incendiilor si a asigurdrilor de viata.

Asigurarile de viata propriu-zise au un istoric indelungat, cu o
prezenta 1n perioada anticd in bazinul mediteranean. Cea mai utilizatd forma
de asigurare atunci era legatd de constituirea unor fonduri care sd ofere
sprijin financiar pentru acoperirea cheltuielilor de inmormantare. Un alt tip
de asigurare, folosit mai ales de ghildele din Evul Mediu, viza obtinerea
unui venit constant de-a lungul vietii membrilor sai, sau directionarea unor
fonduri catre urmasi ceea ce in termeni moderni se Incadreaza la capitolul
asigurdrilor cu componenta de economisire.

De-a lungul vremii, aceste forme incipiente au evoluat spre produse
mai complexe: asigurdri pe termen scurt, asociatii mutuale de asigurari,
anuitati.

Asigurarea de viata apare In Flandra si Italia la sfarsitul sec. XV -
inceputul sec. XVI. De asemenea, in 1583 la Londra se incheie primul
contract de asigurare de viata prin care William Gibbons se asigurd pentru
suma de 383 £ in sec. XVII Pascal pune bazele calculului probabilistic si
ale legii numerelor mari (1654, La Geometrie du hasard), iar olandezul
Christiaan Huygens reia calculele Iui Pascal si publica in 1657 Calcul dans
les jeux du hasard si redacteaza o tabelda de mortalitate pe baza careia Jean
de Witt (guvernator al Olandei) stabileste primul calcul al rentei viagere ce
tine seama de durata de viata a individului. Sistemul respectiv de calcul este
perfectionat la sfarsitul secolului XVIII de francezul Deparcieux, bazandu-
se pe experienta ,, tontinelor”’* (denumite astfel dupa creatorul lor bancherul

® lulian Vdcarel, Florian Bercea, “Asigurdri si reasigurdri”, Editura All Beck, Bucuresti,
2000, pag. 93, Encyclopaedia Universalis France, Paris, 1998

* Tontinele sunt asociatii constituite pentru o perioadd de timp (de exemplu, 15 ani)
formate dintr-un numar de aderenti care varsa la fondul comun o cotizatie anuald, ce
variaza in functie de varstd.
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napolitan Lorenzo Tonti -1653). Insd, primul tratat cu o influentd deosebita
asupra modului de functionare al primelor mari companii de asigurare a fost
tratatul de actuariat, scris de englezul Richard Price.

Desi, asigurarile de viatd erau interzise prin legi ca Ordonanta de la
Barcelona sau Ordonanta lui Colbert (1681), deoarece speculau asupra vietii
umane si pentru ca 1i atribuiau acesteia un pret, totusi, in Franta, tontinele
erau tolerate:

¢ in 1689 este autorizata tontina regala (la tontine royale),

% 1n 1770 printr-o hotarare a Consiliului de Stat al lui Ludovic
XV tontinele regale sunt transformate n rente viagere cu rate
fixe

De altfel si in Anglia asigurdrile de viatd au fost interzise in 1720,
pentru ca un an mai tarziu si devina legale. In 1774 prin Gambling Act se
pun bazele rationale ale asigurdrii, iar in 1762 la Londra a fost creati
societatea Equitable, prima care practica un tarif variind in functie de varsta
persoanelor asigurate.

Asigurdrile contra incendiilor. n 1667 a fost creat Fire Office, ca
urmare a unui incendiu, care a distrus 13.000 de cladiri (din care 87 de
biserici), pe o suprafata de 175 ha, la Londra in anul 1666. Mai tarziu apare
si prima companie de asigurari contra incendiilor Hand in Hand (1696).

Istoricul reasigurdrilor. In ceea ce priveste reasigurdrile prima
polita a fost una maritima emisa in 1347 pentru un voiaj de la Genova la
Sluys: asiguratorul direct s-a reasigurat pentru distanta Cadiz - Sluys,
drumul mai sigur pe Marea Mediterand nefiind reasigurat. in Anglia legea
din 1746 - "Legea pentru reglementarea asigurarii navei apartinand
supusilor Marii Britaniei si a marfurilor sau efectelor incarcate pe ele" —se
referea si la reasigurare. in Franta in 1681 reasiguririle sunt reglementate
printr-o ordonanti. in Danemarca, reasigurarile se practicau din 1775, iar in
Norvegia din 1840. Astfel, in practica internationala, au aparut urmatoarele
societiti de reasigurari’: Kolnisc Ruch din Koln (1846); Swiss Reinsurance
Company in Elvetia (1863); Reinsurm Company Ltd. (1864) si
Mercantileand general Insurance Company Ltd. (1907) in Marea Britanie;
Reinsurance Company of America in SUA (1890).

In sec. XX dezvoltarea asigurdrilor a fost una spectaculoasi si
datoritd faptului ca progresul economic si tehnic a avut ca efect cresterea
numadrului si gravitatea riscurilor.

Istoricul asiguririlor in Romania. Principalele forme de asigurare
practicate in tara noastrd de asociatiile mutuale ale breslelor de meseriasi din
Transilvania, inca din sec. XIV, au fost pentru stingerea incendiilor si
pentru asigurdrile de viatd. Breslele prevedeau in statutul lor, printre altele,
ca fiecare membru trebuia sd pliteascd o taxa de inscriere s§i cotizatii

"Violeta Ciurel, op. cit., pag. 11, 12, Gheorghe D. Bistriceanu, op. cit., pag. 136, 137
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periodice iar apoi din sumele fincasate se suportau cheltuielile de
inmormantare, iar daca vaduvele si copii ramaneau fara mijloace de trai li se
acordau ajutoare din "Lada breslei".

O forma premergatoare de asigurare de accidente practicata la noi in
tard a fost hopsa. Locuitorii unei comune se ajutau in cazul in care o vita se
accidenta cumparand fiecare cate o parte din animalul care era sacrificat,
proprietarul putea astfel, si-si recupereze partial sau total paguba. In 1744-la
Brasov a fost infiintata Casa de incendiu, formata prin reunirea mai multor
asociatii pentru stingerea incendiilor. Particularitatea acestor asociatii viza
faptul ca, membrii sdi plateau trimestrial o suma de bani, iar in caz de dauna
primeau despdgubiri. Asigurarile se dezvoltd Tn Romania la sfarsitul sec.
XIX. In Roménia pana in 1871 existau agentii (reprezentante) ale unor
societati de asigurare austriece, italiene, engleze si maghiare (Anker,
Oesterreichischer Phonix, Assicurazioni Generali, London Insurance Cy,
Grescham, Erste Ungarische Versicherung-Anstalt etc)®. Prima societate
romaneasca de asigurari "Dacia" a fost infiintatda prin inaltul Decret
Domnesc nr. 699 in 1871, pentru ca doi ani mai tarziu, in 1873, sa fie creata
societatea de asigurdri "Romania"”. Aceastd societate a inregistrat rezultate
foarte bune, fapt ce a determinat retragerea a mai multor reprezentante din
tara ale societatilor strdine, acestea cedand portofoliul societatii "Romania".
In timp, au mai fost infiintate si alte societiti de asiguriri, care au devenit
nume de prestigiu in domeniu, precum: Nationala (1882) si Generala
(1887).

In anii ’90, in Roménia asiguririle au cunoscut o crestere
spectaculoasa, mai ales in perioada 1930-1940, de avant economic cand se
practicau toate tipurile de asigurare. In aceasti perioadi existau in Romania
24 de societdti de asigurari, Casa Armatei (sectia asigurari a Casei Armatei
asigura caii proprietate de stat dati in folosinta ofiterilor) si Eforia Bisericii
Ortodoxe Romane (sectia asigurari a acesteia asigura bisericile proprietate
parohiala si diferite bunuri parohiale).

In iunie 1948 cand a avut loc nationalizarea mijloacelor de
productie, a bancilor si a societatilor de asigurare, 15 societati de asigurare
au trecut Tn proprietatea statului, iar in 1949 societatea Sovrom-Asigurare
(cu capital sovietic) preia portofoliile societitilor de asigurare lichidate. In
1952 ia fiintd ADAS (Administratia Asigurarilor de Stat). Societate cu
capital integral roméanesc. ADAS era specializata in operatii de asigurare,
reasigurare §i comisariat de avarie §i a detinut monopolul pe piata
romaneasca a asigurarilor pana in 1990 cand prin HG 1279/1990 s-a
desfiintat, activele si pasivele sale fiind preluate de Asigurarea Romaneasca
SA (ASIROM), de ASTRA SA si de CAROM SA.

8 Julian Vicarel, Florian Bercea, op. cit., pag. 167
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Dupa anul 1990, au aparut importante schimbari legislative care au

condus la inlaturarea monopolului statului, aparitia multor societdti de
asigurare si la stabilirea climatului concurential pe piata asigurdrilor din
Romania. Ulterior, apar alte companii cu capital privat, romanesc sau/si cu
capital strdin (tinand cont de faptul cad Legea nu permitea infiintarea unei
societati cu capital integral strdin), marea lor majoritate avand sediile in
Bucuresti, asa cum ar fi:

in anul 1992 se infiinteaza societatile AGRAS, ASIGURARE
REASIGURARI ARDAF, ROUMANIE ASSURANCE
INTERNATIONAL;

in anul 1993 se infiinteaza societatile ASIGURAREA ANGLO -
ROMANA, GENERALA ASIGURARI (care in anul 1999 si-a
schimbat numele in GENERALI ASIGURARI);

in anul 1994 se infiinteazd societitile ASITRANS, ASIGURARI
ION TIRIAC - ASIT (care in anul 2000 si-a schimbat numele n
ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI, prin cumpirarea pachetului
majoritar de actiuni de catre compania ALLIANZ din Germania),
ARINCO SOCIETATE DE ASIGURARI (care ulterior isi schimba
numele in INTERAMERICAN ROMANIA ASIGURARI), SAR
TRANSILVANIA;

in anul 1995 se infiinteazi societitile ASIGURAREA POPULARA
ROMANA (care in anul 2001 si-a schimbat numele Tn ASIGURARE
REASIGURARE AGI - ROMANIA, prin cumpirarea pachetului
majoritar de actiuni de compania AGI din Germania), OMNIASIG
(prin cumpdrarea portofoliului societdtiit MONDRAGON, infiintata
n 1992), SARA - ASIG (care in anul 1996 si-a schimbat numele in
SARA MERKUR, prin cumpdararea pachetului majoritar de cétre
compania MERKUR VERSICHERUNG din Austria);

in anul 1996 se infiinteaza societdtile ASIBAN SOCIETATE DE
ASIGURARE SI REASIGURARE, ATLASSIB SOCIETATE DE
ASIGURARI (cu sediul la Sibiu);

in anul 1997 se infiinteazd societatea Nationale Nederlaneden
Asigurari de Viata (care In 1998 isi schimba numele in Nederlanden
Asigurari de Viatd, iar in anul 2001 is1 schimba numele in ING
Nederlanden Asigurdri de Viatd), GARANTA;

in anul 1998 se infiinteazi societatea OMNIASIG ASIGURARI DE
VIATA,;

in anul 1999 se infiinteazd societatea COMMERCIAL UNION
ASIGURARI DE VIATA, (care in anul 2002 isi schimba numele in
AVIVA Asigurari de Viata).
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e 1In anul 1994 se infiinteazi, la initiativa a treisprezece societiti
Uniunea Nationali a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din
Romania - UNSAR.

Dupa anul 1990, pe piata romaneasca a asigurarilor, au aparut foarte
multe societdti de intermediere in asigurari (in anul 2000 activand peste 800
de societdti), care jucau rolul de agenti dar si de brokeri de asigurari (in fapt,
brokeri de asigurare fiind numai cateva societé‘gi)g.

Aceasta analiza sumard a istoriei asigurarilor releva faptul ca, in
tarile dezvoltate, asigurdrile au cunoscut un puternic dinamism, in schimb in
Romania au avut o evolutie relativ lentd, datorita conditiilor politice,
economice i sociale.

Asiqurarea - reprezintd un sistem de relatii economice care
implica aportul unui numdr mare de persoane figice si juridice in
constituirea unui fond banesc, in conditiile in care sunt amenintate de
aceleagsi pericole in existenta §i activitatea lor, pericole probabile, posibile,
dar nesigure.

Necesitatea existentei sistemului public national de asigurari
sociale a aparut datorita faptului cd nu toate persoanele isi pot constitui in
mod individual din resursele lor, unele rezerve materiale si banesti, insa
trecerea riscurilor - in anumite conditii - asupra unor societati specializate
in domeniul asigurdrilor si reasigurarilor reprezintd o cale mai eficienta in
aceastd situatie. Asigurarea de viatd reprezintd o modalitate de protectie
financiard, garantare si pastrare a nivelului de trai al unei familii. Ea este o
parte integrantd a planului financiar al familiei, alaturi de alte planuri de
investitii. Prin intermediul asigurdrii de viatd se creaza garantia

.....

neasteptate, fara afectarea celorlalte forme de economisire.

1.2. Continutul economic al asigurarilor din Romdnia

Asigurdrile se examineaza sub aspect juridic, economic si
financiar.

Din punct de vedere juridic - pentru a fi operanta, asigurarea trebuie
sa capete o forma juridica, fapt ce rezulta dintr-un contract ca lege a partilor
st din legea propriu-zisa emisd de puterea legislativa. Astfel, contractul de
asigurare si legea de organizare a asigurarilor constituie izvoarele de
drepturi si obligatii in materie de asigurari.

Din punct de vedere economic - asigurarea implica constituirea, n
conditii specifice, a fondului de asigurare, in legaturd cu care pot fi puse in
evidenta cateva aspecte:

® Istoria asigurdrilor - Uniunea Nationald a Societdtilor de Asigurare si Reasigurare din
Roménia
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e asigurarea se constituie sub forma baneasca;

e fondul de asigurare se constituie descentralizat, la nivelul
fiecdrei societati de asigurare, pe seama primelor de asigurare
Tncasate;

e constituirea si utilizarea fondului de asigurare implica relatii
economice intre parti prin fluxurile banesti pe care le
presupune incasarea primelor si apoi plata despagubirilor
aferente.

Fondul de asigurare se constituie, se repartizeaza si se utilizeaza in
procesul repartitiei produsului national brut, cand Intre asigurati si
asigurdtor se ivesc si se folosesc anumite relatii social-economice, banesti.
Aceste relatii banesti de repartitie se concretizeaza in primele de asigurare
pe care le platesc companiile nationale, regiile autonome si societitile
comerciale pentru asigurarea unor bunuri ale lor, unitatile si organizatiile
cooperatiste, private si persoanele fizice pentru asigurarea bunurilor lor sau
chiar a persoanelor fizice. Relatiile de asigurare se folosesc si cu prilejul
utilizarii fondului de asigurare pentru finantarea diferitelor masuri de
prevenire, limitare si combatere a efectelor distructive ale manifestarii
fortelor naturii, accidentelor, pentru compensarea daunelor survenite si plata
sumelor asigurate Tn cazul accidentarii sau decesului persoanelor asigurate
etc. Deci, relatiile de asigurare sunt o componenta a finantelor, a relatiilor
economice. Continutul economic al relatiilor de asigurare este determinat de
natura si trasaturile oranduirii social-economice si de stat, de formele de
proprietate, de legile economice obiective. Intrucat asiguririle fac parte din
sfera finantelor, ele Intrunesc trasdturile acestora; in acelasi timp ele au si
unele trasaturi specifice determinate de modul de constituire, de repartizare
si de utilizare a fondului de asigurare. Astfel, asigurarile au fost instituite ca
urmare a existentei unor riscuri comune a caror producere cauzeaza uneori
pagube foarte mari economiei in ansamblu, companiilor nationale, regiilor
autonome, societdtilor comerciale, unitdtilor cooperatiste sau private si
populatiei. Riscurile comune determind constituirea comunitatii de risc,
adica anumite persoane fizice si juridice sunt amenintate de aceleasi riscuri,
primejdii, ceea ce determina sa participe Tmpreuna la organizarea si ducerea
luptei pentru apdrarea unor interese comune.

Din punct de vedere financiar — se poate aprecia ca asigurarea se
constituie Tntr-un intermediar financiar intre persoanele fizice asigurate care
platesc esalonat primele de asigurare si persoanele fizice sau juridice care au
nevoie de resurse financiare suplimentare.

Asigurarea compenseazd financiar efectele unui eveniment
nefavorabil. Fondurile pentru compensarea financiara a asiguratului sunt
create de asigurator din primele platite de persoanele sau organizatiile care
au cumpdrat asigurari. Asiguratul prin despagubirile primite este repus in
situatia financiara pe care a avut-0 Tnainte de producerea unui eveniment
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asigurat. Acest lucru exprimd scopul principal al unei asigurdri,
compensarea pierderilor suferite si nu obtinerea unui profit. In schimbul
primelor de asigurare alocate unor fonduri speciale, asiguratorul accepta
riscul unor despagubiri, in cazul In care detinatorul politei va suferi un
prejudiciu.

Astfel, se poate spune ca asigurarea este o metoda de transfer al
riscului de la persoanele fizice si juridice catre societatile de asigurdri
care isi asuma riscul. Daunele materiale si financiare sunt despagubite de
catre societatea de asigurdri persoanei asigurate, titularului asigurdrii din
fondurile special create prin primele de asigurare platite de asigurati.
Despagubirile se platesc asiguratului in urma producerii unor pagube din
riscuri asigurate ce au fost stipulate prin contractul de asigurare.

Cheltuielile necesare reparatiei unui bun asigurat sau inlocuirii
acestuia pot cuprinde in limita sumei asigurate din polita, costul la data
daunei al reparatiilor, refacerii, restaurdrii, reconditionarii sau inlocuirii
partilor avariate sau distruse, precum si al manoperei.

Definitiile prezentate utilizeaza elemente care puncteazd mai ales
dimensiunea economicd, sociald si juridicd prin care se poate defini
conceptul de asigurare.

Domeniul asigurarilor reprezintd un sistem complex, care face
legatura intre necesitatile individuale si sectoarele economice si sociale unde
indivizii isi deruleazi existenta. In contextul economic prezent, consider ci
o abordare holistica, complexa a sistemului asigurarilor este deosebit de
importanta.

In definirea asiguririi ar trebui valorificate si motivatiile intrinseci
ale individului in concordanta cu piramida trebuintelor realizata de
psihologul Maslov in 1954.

Asigurarea este un produs personal, care se pliazd nevoilor

individului si care impune promovarea procesului de constientizare a
necesitdtii atribuirii rolului (calitatii) de asigurat. De aceea, in educatia
privind asigurdrile ar trebui sa se conceapd o strategie axatd pe nevoile
interioare, psihice ale unui individ de a detine o asigurare.
Permanentizarea, promovarea unor astfel de programe de socializare care
valorifica constientizarea necesitatii indivizilor de a fi asigurati, ar trebui sa
fie o componentd a pietei asigurdrilor din Romania. Considerentele mai sus
prezentate pot fi baza unei noi definitii a asigurdrilor din punct de vedere
psiho-sociologic.

Din punct de vedere psihologic, asigurarea poate fi definita ca un
sentiment de sigurantd, de multumire, de liniste §i de confort psihic
determinat de acoperirea riscurilor generate de diversele forme de
manifestare a unor evenimente nedorite.
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In esentd, asigurdrile sunt considerate o ramurd prestatoare de
servicii, un intermediar financiar si un activ financiar intr-0 economie de
incertitudini, cu efecte asupra intregii economii.

Asigurarile de persoane, de bunuri si de raspundere civila prezintdi
o deosebita importanta economicd, sociald §i financiard. Asigurarile sunt
considerate o ramura prestatoare de servicii, un intermediar financiar si un
activ financiar intr-o economie de incertitudini.

Tn primul rand, asiguririle contribuie la dezvoltarea economiei
nationale, iau masuri pentru prevenirea daunelor, compenseaza pagubele
care survin, asigurd desfasurarea continud a procesului de productie si
reproductie, ocrotesc si impletesc interesele generale cu cele locale si
personale. Asigurarile contribuie, prin mijloace specifice, la crearea
conditiilor necesare transpunerii in viata a obiectivelor privind dezvoltarea
economico nationale, extinderea relatiilor economice externe g§i a
turismului. De asemenea asigurarile contribuie la realizarea progresului
economico-social al tarii mentinerea continuitatii procesului de productie,
prin protectia si apararea integritatii proprietatii publice, cooperatiste,
private si personale, prin crearea pentru populatie a unor mijloace
suplimentare de prevedere si de economisire.

De altfel, asigurarile au un rol important in cresterea beneficiilor si
participa la repartitia produsului intern brut intre ramuri economice, judete,
municipii, orase si comune, Intre agentii economici s§i categorii de
populatie.

Intrucat se asigura si marfurile care constituie obiectul comertului
exterior precum si flota civilda (navele aeriene, fluviale si maritime),
asigurdrile externe prezintd o importantd deosebita sub aspect economic si
financiar-valutar. Riscurile deosebit de mari din timpul transportului sunt
asigurate si reasigurate; in acest mod se creeaza conditiile realizarii de
valutd, care este folosita in acordarea eventualelor despagubiri, obtindndu-se
si economisindu-se, 1n acelasi timp, devize.

Tn al doilea rand, asiguririle de rispundere civili acordi
despagubiri pentru repararea prejudiciilor de care asiguratii sunt
raspunzatori. Persoanele pagubite sau vatdmate prin accidente auto sau alte
accidente sunt despagubite operativ.

Tn al treilea rand, asiguririle de persoane - care reprezinti un
mijloc suplimentar de economisire si prevedere - dau posibilitatea
asiguratilor si familiilor acestora ca, in caz de producere a evenimentelor
asigurate - accidente, Tmplinirea unei anumite varste, decesul - sd incaseze
sumele asigurate.

Tn al patrulea rand, asiguririle indeplinesc un rol educativ.
Astfel, asiguratii sunt stimulati si obligati sd ia cele mai eficiente masuri
pentru buna conservare a bunurilor proprietate publicd, mixta, cooperatista,
privata si personala.
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Tn al cincilea rand, fondurile de asigurare pistrate in conturi la
unitatile bancare si rezervele de prime constituite la asigurarile de viata
depuse 1n cont la banci sau la CEC sunt folosite ca resurse de creditare a
economiei nationale si contribuie la realizarea reproductiei sociale.

Pe langa latura materiald legatd de compensarea daunelor produse
de calamitati ale naturii si accidente, asigurarile cuprind si latura morala,
care consta In aceea ca asiguratilor li se creecaza o anumita stare psihica, o
senzatie de liniste, si de sigurantd, care le permite sa se concentreze asupra
activitatii lor specifice.

Asigurdrile trebuie sa fie eficiente; ele sunt rentabile pentru societatile
de asigurdri, convenabile si accesibile asiguratilor. Concomitent, contribuie
la satisfacerea cerintelor economiei nationale, ale agentilor economici si ale
populatiei, prin plata promptd a sumelor asigurate si a despagubirilor,
ducand astfel la mentinerea continuitdtii procesului de productie, prin
pastrarea integritatii bunurilor si asigurarea suplimentard a cetatenilor in
cazuri de batranete, accidente, si deces. Asiguririle sunt foarte utile
societatii. Importanta asigurarilor rezultd si din incidenta lor asupra vietii
economico sociale care se manifestd si se propagd in urmatoarele directii
principale:

* sunt o ramurd creatoare de valoare addugata;

= creeaza locuri de munca;

= ofera capital de imprumut pe piata financiara;

= reduc incertitudinile economice;

= fac posibila reluarea §i continuarea normald a activitatii

economico-sociale.

1.3. Echilibrul financiar-valutar i eficienta economico-Sociali
a asigurarilor

Asigurarea, In forma cea mai simpld, consta in protectia financiard
pentru pierderi cauzate de o gama larga si variata de riscuri. Asigurarea este
o operatie financiara, decurgand dintr-un contract sau dintr-o obligatie
previzuta de lege, prin care asigurdtorul se obligd ca in schimbul unei
prime de asigurare sa preia riscul producerii unui anumit eveniment si sa-l
despagubeasca pe asigurat pentru pierderile pe care acesta le-ar suferi in
urma unor intdmplari independente de vointa lui.

Asigurarea, ca forma de protectie impotriva unui (unor) riscuri, este
un serviciu care se vinde si se cumpara in cadrul pietei asigurarilor, piata ce
este o componenta importantd a pietei serviciilor financiare. Asigurarile
sunt servicii destinate atat persoanelor fizice (populatiei), cat si persoanelor
juridice (intreprinderilor).

In tara noastra, activitatea de asigurare este, potrivit legii nr.
32/2000, activitatea care desemneaza, in principal oferirea, intermedierea,
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negocierea, incheierea de contracte de asigurare si reasigurare, incasarea de
prime, lichidarea daune, activitatea de regres si de recuperare, precum si
investirea sau fructificarea fondurilor proprii atrase prin activitatea
desfasurata™. Scopul asigurarii fiind diminuarea consecintelor financiare
ale producerii riscului. Aceasta Inseamna ca asigurarea este un instrument
ce oferd compensare financiard pentru evenimente nefericite, platile fiind
efectuate din contributiile mai multor parti care participad la aceastd
schema™. Evident, scopul asigurdrii este protectia financiard a asiguratului
si nu obtinerea de profit. De aceea, supraasigurarea nu este o practica legala
(supraasigurarea este asigurarea la o valoare peste valoarea reala a bunului
asigurat).

Mecanismul asigurarii este bazat pe transferul riscului. Asigurarea
Tnsemnéand transferarea riscul de la o persoana la un grup ce poate plati mai
usor pagubele. Aceasta inseamna ca are loc o dispersie a riscului.
Asiguratorul organizeaza pe principiul mutualititii un numar mare de
asigurati, expusi la producerea anumitor riscuri §i ii indemnizeaza pe cei ce
sufera de producerea unui prejudiciu, din fondul constituit pe baza primelor
incasate de la toti asiguratii, precum si din celelalte venituri rezultate ca
urmare a activitdtii desfasurate de societatea de asiguréri.lz. Asiguratorul
trebuie sa echilibreze primele incasate cu indemnizatiile datorate, veniturile
realizate angajamentele asumate fatd de asigurati. Pentru ca societatea de
asigurare sd poatd onora toate cererile de despagubire, trebuie ca aceasta sa
organizeze mutualitatea riscurilor dupd reguli matematice stricte. Se
apreciaza ca baza teoretica a asigurarilor este data de legea numerelor mari.
Asigurdtorul utilizeaza pentru stabilirea primei de asigurare formatii
statistice numeroase si detaliate privind diversele riscuri. Combinand un
numar mare de expuneri la acelasi risc asigurdtorul poate previziona cu o
acuratete destul de mare probabilitatea aparitiei riscului si poate sa-1
distribuie Tn mod egal.

Pornind de la aceste informatii, se poate afirma ca asigurarea
prezintd urmdtoarele trasaturi caracteristice:

» riscurile se compenseaza prin crearea unei comunititi de:
suportarea daunelor se face potrivit principiului mutualitatii.
Aceasta presupune existenta si producerea unor riscuri preluate de
asigurare sub protectia sa; existenta unei comunitdti de risc;
mutualitatea in suportarea daunelor, constituirea si folosirea fondului
de asigurare n forma baneasca;

0 Legea nr. 32 / 2000 privind societdtile de asigurare si supravegherea asigurd
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 148 din 10 aprilie 2000, Bucuresti, art. 2, pct.

' D. S. Hasell, Introduction to Insurance, Practicai Guide, LLP, Londra, 1996

2 Legea nr. 32 1 2000 privind societdtile de asigurare si supravegherea asigurd
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 148 din 10 aprilie 2000, Bucuresti, art. 2, pct.
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evenimentul trebuie sa fie Intdmplator, adicad producerea riscului
independenta de vointa asiguratului;

evenimentul trebuie sd se poatd evalua pe baza calculelor statistico
matematice privind frecventa si proportiile valorice ale fiecarui risc;
asiguratii trebuie sa fie egal amenintati de riscurile respective;

plata primei de asigurare si, respectiv, a indemnizatiei de asigurare.
Asigurarea desfasurdrii normale a activitatii economice §i sociale

impune cu necesitate constituirea unor fonduri de rezerva si de asigurare.
Constituirea fondurilor de rezerva si de asigurare este impusa de cerintele
prevenirii $i Inldturarii consecintelor negative ale calamitatilor naturii, ale
accidentelor, ale bolilor. In vederea prevenirii si combaterii fenomenelor
aleatorii si a accidentelor producatoare de daune (riscurilor), oamenii pot
folosi mai multe cai, si anume:

® prevenirea sau evitarea riscului;

= limitarea pagubelor provocate de riscurile produse;

® crearea de rezerve pe seama resurselor proprii Tn vederea

acoperirii eventualelor pagube;

® trecerea riscului pe seama unei societiti de asigurare.
Principiile asigurarilor:
universalitatea asigurarilor, care constd in aceea ca persoanele si
bunurile se asigurd impotriva mai multor si celor mai variate riscuri,
plata acelorasi prime de asigurare;
integralitatea asigurarilor, adicd nivelul despagubirilor se
determind cat mai aproape de valoarea reald a bunurilor asigurate
pentru ca aceste despdgubiri sd permita refacerea bunurilor avariate
sau distruse;
realitatea asigurarilor, care consta in faptul ca asigurarile de
persoane de bunuri au la baza date reale si nu fictive, date temeinic
verificate prealabil;
asiguratorul plateste despagubirile si sumele asigurate numai
pentru bunurile, persoanele si riscurile cuprinse in asigurare;
mutualitatea asigurarilor, care presupune existenta unei comunitati
risc, ceea ce inseamnd ca asiguratii amenintati de aceleasi riscuri
participd, cu primele de asigurare pe care le platesc, la constituirea
fondului de asigurare cu care se apara interesele lor comune.
Despagubirile si sumele asigurate se acorda numai asiguratilor care
au suferit daune sau au fost afectati ca urmare a producerii riscurilor
asigurate;
realizarea unei eficiente economico-sociale ridicate in domeniul
asigurarilor potrivit cerintelor gestiunii economice si financiare.
Activitatea de asigurdri trebuie astfel organizata, condusa si realizata
incét sa corespunda unor cerinte reale ale societatii, sd contribuie la
desfasurarea normald, nestanjenita a procesului reproductiei sociale,
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a vietii spirituale, la cresterea produsului national brut, a avutiei
nationale. Activitatea societdtilor de asigurdri trebuie astfel realizata
incat cu eforturi materiale, financiare $i umane minime sa se obtina
rezultate cat mai bune, un anumit profit $i maximizarea utilizarii
activitatii de asigurare.
Tn literatura de specialitate sunt exprimate opinii diferite cu privire la
functiile asigurarilor. Functiile asigurdrii sunt cu atat mai complexe cu cat
sectorul asigurdrilor este mai dezvoltat intr-o tard. Functiile asigurarilor
constau in manifestarea continutului si a menirii (destinatiei) lor in
procesul activitatii economico-sociale. Astfel, se poate spune ca asigurarile
indeplinesc urmatoarele functii'®:
® functia de compensare a pagubelor pricinuite de calamititi ale naturii i
de accidente si plata sumelor asigurate. Realizarea acestei functii este
posibila datorita existentei fondului de asigurare care se formeaza din
contributiile, respectiv primele de asigurare pldtite de asigurati. Prin
intermediul acestei functii, asigurarea contribuie la refacerea bunurilor
distruse sau avariate, la plata unor sume de bani in cazul producerii unor
evenimente ce afecteazd viata sau integritatea corporald a persoanelor,
precum si la repararea unor prejudicii de care asiguratii raspund potrivit
legii;

® functia de prevenire a riscurilor si a daunelor. Este posibila tot datoritd
existentei fondului de asigurare din care pot fi finantate activitati de
prevenire a producerii riscurilor. De asemenea, practicarea fransizei
(care reprezintd partea din paguba ce cade in sarcina asiguratului) are un
dublu scop: pe de o parte il determina pe asigurat sa manifeste o grija
sporitd pentru Intretinerea bunurilor in vederea prevenirea pagubelor
(aceasta intrucat o parte dintre ele le va suporta singur); pe de alta parte
pentru pagubele mici, cheltuielile de administrare a daunei pot fi
superioare nivelului despagubirii i atunci nu se justifica;

® functia de repartitie (financiard). Este determinati de faptul ci nu toate
politele de asigurare au ca rezultat producerea riscului, pe de o parte, iar
pe de alta exista decalaj intre momentul incasarii primelor de asigurare
si momentul platii despagubirilor - ceea ce face posibild investirea de
catre societdtile de asigurare a sumelor incasate sub forma primelor,

® functia de control. Aceasta permite supravegherea modului in care se
incaseaza primele de asigurare, se efectueazad plata indemnizatiilor, se
administreaza cheltuielile de prevenire a riscurilor si se determina corect
drepturile cuvenite asiguratilor;

B Petrescu, Eva, Cristina, Marketing in asigurari, Editura Uranus, Bucuresti, 2009,
pag.126
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® functia de economisire. ESte reprezentativd mai ales pentru asiguririle de
viata, intrucat exista posibilitatea ca prin politele de asigurare de viata,
asiguratii, la expirarea contractului de asigurare sd beneficieze, pe langa
protectie, si de suma asiguratd si participarea la profitul obtinut din
sumele investite.

Orice activitate desfasuratd (din sfera comertului, turismului,
serviciilor) trebuie sd obtina rezultate. Examinarea activitatii acesteia se va
face prin prisma eficientei, pe baza rezultatelor economico-financiare
obtinute.

In analiza eficientei activititii unei societiti de asigurari se
urmadreste aplicarea acelorasi principii de evaluare a performantelor oricarei
societdti. Eficienta economica a asiguriarilor exprima raportul dintre
rezultatele optime obtinute din prima de asigurare si cheltuielile
determinate de refacerea bunurilor distruse sau a sumelor asigurate.
Conceptul de eficientd in activitatea de asigurare are la baza raportul dintre
efectul obtinut si efortul depus in activitatea de asigurare. Eficienta
activitatii unui asigurator va fi determinatd prin prisma rezultatelor
financiare obtinute de acesta. Eficienta economico-sociald a asigurarilor
trebuie examinatd atdat prin prisma intereselor economiei nationale, a
asigurdatorului care isi desfasoara activitatea pe baza gestiunii economico-
financiare, cdt si prin prisma interesele asiguratilor. Acest concept poate fi
privit din doua puncte de vedere: al asiguratului si al asiguratorului.

Din punct de vedere al asiguratului (persoana fizica sau juridica),
efectul activitatii de asigurare consta in primirea/incasarea unor despagubiri
si indemnizagii14 de la societdtile de asigurdri. Prin intermediul acestor
despagubiri si indemnizatii se creeaza conditii de continuitate a activitatii
economice, de pastrare a integritatii proprietatii, de economisire. Efortul
activitatii de asigurare constd in plata unor sume de bani numite prime de
asigurare §1 asumarea unor obligatii contractuale.

Eficienta asigurarilor pentru asigurat poate fi inregistrata atunci
cand valoarea despagubirilor sau a indemnizatiilor de asigurare este cat mai
apropiatd de valoarea daunei inregistrate, iar timpul de la producerea
fenomenului sau evenimentului asigurat pana la incasarea despagubirilor
sau indemnizatiilor este cat mai redus.

Din punct de vedere al asiguratorului, efectul activitatii de asigurare
constd in incasarea unor sume de bani numite prime de asigurare care
contribuie la realizare de profit in cadrul societatii de asigurari.

Efortul activitati de asigurare consta in plata unor sume de bani
numite despagubiri sau indemnizatii, precum si in organizarea, conducerea
si implicarea in cadrul activitatilor legate de asigurare.

Y Vacarel, Iulian, Bercea, Florian, Asigurari si reasigurdri, Editura Expert, Bucuresti,
2007, pag. 623
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Eficienta asigurarilor pentru asigurator poate fi inregistratd atunci
cand valoarea despdagubirilor sau a indemnizatiilor de asigurare platite catre
asigurati este mai mica decat cea a primelor Incasate de la acestia.

O alta modalitate de abordare a conceptului de eficienta se raporteaza
la rezultatele (veniturile) optime obtinute din asigurare si cheltuielile
determinate de asigurare. Insd aceasta abordare trebuie sa tin cont de cateva
aspecte specifice activitatii de asigurare. Majoritatea societatilor isi pot
estima costurile, cu precizie, Tnainte de stabilirea preturilor la produsele sau
serviciile lor. Societatile de asigurdri nu pot face acest lucru, deoarece
procesul de productie se desfasoara diferit. Asiguratorul ,,vinde” inainte de a
Lfi produs”, si nu cunoaste ,costul produsului vandut™*®. Asiguritorul
trebuie sd stabileasca mai Intai preturile serviciilor prestate, si apoi costurile
aferente acestora. In aceasta situatie, preturile curente se determini pe baza
calculelor previzionale ale costurilor finale, costuri asteptate sa aparda in
perioada pentru care s-au incasat primele de asigurare. De remarcat ca
societatea de asigurdri va folosii in calcularea costurilor sale date statistice,
calcule matematice si calcule probabilistice bazate pe metode actuariale.
Aceastd modalitate unicd de stabilire a pretului influenteaza situatiile
financiare prin constituirea rezervelor e dauna®®, Cunoasterea preciziei cu
care sunt constituite si mentinute rezervele este fundamentald pentru
evaluarea unui asigurator’,

Analiza eficientei activitdtii de asigurari se mai stabileste prin
evaluarea volumului cheltuielilor efectuate de catre societatea de asigurari
cu plata despdgubirilor si a sumelor asigurate, avand in vedere caracterul
aleatoriu al fenomenelor generatoare de daune. Analiza eficientei va
trebui sa se realizeze pe o perioada de timp cat mai indelungatd, dar nu mai
putin de 5-10 ani (spre deosebire de celelalte activitati economice a caror
eficienta poate fi determinata si anual). In acest fel se pot trage concluzi cat
mai bine fundamentate.

1.4. Indicatori economico-financiari utilizati in evaluarea
societatilor de asigurare

Eficienta economico-sociald a asiguririlor se analizeaza si se
exprimd cu ajutorul mai multor indicatori, dintre care unii sunt specifici
anumitor tipuri de asigurari.

1 Bistriceanu, Gheorghe, Sistemul asigurarilor din Romdnia, Editura Economicd,

Bucuresti, 2002, pag. 146

18 Rezerve de daund — Totalul sumelor inregistrate in contabilitatea Asigurdtorului
pentru obligatii aferente daunelor nereglementate la data contabila.

7 Constantinescu, Dan, Anghel, Management in asigurdri, Editura Semne ‘94 SRL,
Bucuresti, 2000, pag. 404
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Indicatorii de evaluare a eficientei activitatii societatii de asigurare se
stabilesc luand n calcul mai multe elemente:

- obiectivele concrete care sunt urmarite

- nivelul la care se apreciaza eficienta (micro sau macro)

- reglementdrile legale aflate in vigoare

- categoria de asigurari si clasa de asigurari despre care este vorba.
Conceptele de lichiditate, grad de indatorare, profitabilitate sunt folosite si
aici. Caracteristicile specifice operatiunilor de asigurare determina, insa,
anumite modificari in aplicarea acestor concepte. Documentele contabile pe
baza carora se face analiza eficientei activitatii sunt datele financiare
publicate de companie. In paginile urmatoare ne vom concentra asupra
indicatorilor de performanta asociati celor trei laturi ale analizei financiare a
unei societati de asigurdri si asupra implicatiilor strategice ale acestor
indicatori. Cele trei laturi de analiza financiara a firmei sunt:

[ Investitiile: Acestea sunt reprezentate de plasamentele asiguratorului pe
piata de capital, in diferite fonduri de investitii. Analiza eficientei acestora
va urmarii randamentul adus de aceste plasamente si valoarea de piata a
actiunilor societatii.

[ Performantele: Prin aceastad latura va fi analizata performanta firmei din
punct de vedere comercial, modalitatea de utilizare a fondurilor pentru a
genera cifra de afaceri si profit.

1 Echilibru financiar: Prin analiza acestuia se va determina daca societatea
este solvabila sau lichida.

Indicatorii calculati pentru fiecare dintre aceste laturi prezintd
importanta diferita pentru diferiti stakeholderi'®. Actionarii si potentialii
investitori sunt interesati s cunoasca valoarea indicatorilor de investitii.
Indicatorii de performanta releva managerilor si strategilor care este situatia
economicd a companiei. Bancile si alti creditori doresc sd cunoasca, in afara
performantelor firmei, si care este situatia acesteia din punct de vedere al

8 Asa cum sublinia un bine cunoscut specialist american, Marc Dollinger, imaginea larg
raspandita a intreprinzatorului ca persoand izolata, ce depaseste obstacolele intdlnite si
inlatura de unul singur pericolele, este demult depasita. Dimpotriva, practica manageriald,
ca §i numeroase studii publicate in literatura de specialitate in ultimul deceniu, releva ca
Intreprinzatorii in general si cei performanti in special sunt integrati puternic in context,
avind o capacitate ridicatd de a identifica §i cultiva stakeholderii. O definitie larg
raspandita in literatura de specialitate defineste stakeholderul ca o persoand sau un grup
de persoane care are (au) un interes sau o implicare personald intr-o anumitd
intreprindere si performantele sale. Stakeholderul mai poate fi definit ca o persoand sau un
grup de persoane care are (au) interese importante in functionarea unei organizatii §i pe
care le poate (pot) influenta de o manierd semnificativda. Deci, Stakeholderii individuali sau
de grup prezintd doud caracteristici majore:

- au interese importante in conceperea, derularea si finalitatea activitatilor firmei,

- pot sa influenteze continutul §i rezultatele activitatilor firmei, Tn mod semnificativ,
apeland la mijloace formale si informale, de diverse naturi, inclusiv sentimentale.
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solvabilitatii si lichiditatii. Indicatorii financiari se calculeaza pe baza
datelor publicate de catre companie. Pentru o analiza corectd valorile
obtinute trebuiesc analizate pe perioade mai mari de timp si corelate cu
valorile externe Tnregistrate in economie sau Tn industrie. Este obligatoriu ca
rezultatele firmei sda fie comparate cu indicatorii economiei, cu
performantele celorlalte societdti concurente.

1.4.1. Indicatori ai investitiilor

Pentru a reflecta eficienta investitiilor societdtii din perspectiva
actionarilor firmei am prezentat cativa indicatori prin care actionarii
determina cat de optim este investit capitalul societatii de asigurari.

1. Rentabilitatea capitalului propriu se calculeaza prin raportarea
profitului disponibil actionarilor (dupa deducerea tuturor obligatiilor fiscale)
la totalul fondurilor investite de cétre actionari (capitalurile proprii sau
capitalul social). Daca valoarea indicatorului depaseste 100, firma are un
profit mai mare decét capitalul propriu.

2. Indicatorul castigul per actiune surprinde raportul dintre profitul obtinut
de firma si numarul de actiuni ordinare emise. Pentru a compara doud firme
intre ele, este indicat sa calculam si raportul pret-castiguri (indicator 3).

3. Valoarea indicatorului pret-castiguri indica multiplul castigurilor per
actiune pentru care un potential investitor accepta s cumpere o actiune.
Valoarea acestui indicator este influentatd de profitul sau succesul anterior
al companiei dar, in realitate, reprezintda un indicator al asteptarilor
investitorilor.

De asemenea, indicatorul aratd cat de costisitoare este atragerea de fonduri
de catre companie. De exemplu, daca compania opteaza sa atraga fonduri de
la actionarii existenti oferindu-le actiuni noi (in procentul in care acestia
participa la capital), cu cat valoarea indicatorului este mai mare, cu atat
costul capitalului este mai mic. Indicatori pref-cdstiguri per actiune si
castiguri per actiune sunt indicatori care pot fi aplicati in principal
companiilor cotate la bursa.

4. Rentabilitatea actiunii poate fi echivalata cu dobanda pe care actionarul
o primeste la investitia In actiuni, calculata in raport cu pretul de piata al
actiunii. Acest indicator trebuie utilizat cu prudentd deoarece nu ia in calcul
pretul platit de cumparator (valoarea nominala la care a fost emisa actiunea)
pentru actiunile sale ci pretul sau valoarea de piata a actiunii la un moment
dat. Calculul este reprezentativ daca se apropie sfarsitul anului financiar,
cand se repartizeaza, de regula, dividendele.





