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Lucrarea Doamnei Goga este o lucrare bine documentatd beneficiind de o bibliografie
solida si cu informatii de ultimd ord ce ne pun la dispozitie un tablou cuprinzator al
preocupdrilor, al reusitelor, nereusitelor, al solutiilor deja acceptate dar si a ideilor controversate
privind activitatea academica a tutorului in sistemul E-learning. Regasim o diversitate de idei
pedagogice moderne asociate cu informatii la nivel tehnologic fara de care sistemul Elearning
nu poate functiona. Formarea si profesionalizarea tutorului in spatiul educational romanesc sunt
integrate intr-un posibil modul de formare academica a acestuia (tutorului), in care se armonizeaza
cele patru dimensiuni: pedagogicd, psiho-sociald, manageriald si tehnica. O analiza atenta a
modulului psiho-pedagogic de formare a tutorului propus ne dezvialuie faptul ca autoarea
dovedeste nu numai o cunoastere a realitdtilor legislative, administrative si decizionale din
Romania ci si o viziune globald, integratoare asupra acestei teme. Este o lucrare de pionierat in
domeniu care va deschide, cu sigurantd, noi piste de abordare si va oferi noi solutii practice in
domeniul E-learning.

Prof. Univ. dr. Marin Manolescu, Facultatea de Psihologie si stiintele Educatiei, Bucuresti
A
In urma unei temeinice analize a provocarilor recente privind profesia didactica, autoarea se

intreaba: Poate fi considerat tutorul o noua ipostaza a profesiei didactice? Ce roluri
indeplineste 1n spatiile educationale numite E-Learning, M-Learning, blended Learning, invatarea
la distanta sau in invatarea online? Ce competente trebuie sa dovedeasca?... Autoarea realizeaza
o atenta analizd a situatiei existente Tn Romania privind activitatea academica a tutorului in E-
learning din perspectiva acestuia, precum si analiza situatiei existente in mai multe universitati
din tara noastra si din alte tari privind activitatea tutorului din perspectiva studentilor implicati
in invdtarea mediata de platforme electronice consacrate. Lucrarea Dnei Maria Goga ne pune la
dispozitie clarificari conceptuale minutios realizate, raportarea teoriilor Tnvatarii si modelelor de
invatare la mediul E-learning precum si numeroase sugestii si recomandari privind activitatea

psiho-pedagogica a tutorului.
Prof. univ. dr. Steliana Toma, Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti

Pétrunderea noilor tehnologii ale comunicatiei si informatiei in educatie a condus la
regandirea si reorganizarea sistemelor de invatamant, implicit in ceea ce priveste rolul
personalului didactic. S-a dezvoltat astfel sistemul de invatare E-learning, care, comparative cu
cele traditionale, ofera modalitati de transmitere si de gestionare a cunoasterii.

Teza de doctorat ,,Definirea profilului academic al tutorului in E-learning” are ca scop
investigarea acestui nou tip de invatare, a competentelor si rolurilor personalului care il gestioneaza
si propune 1n acest sens un modul de formare pentru aceastd noua profesie. Aceasta lucrare este
de strictd actualitate si de mare utilitate In procesul de aplicare a Legii Educatiei Nationale, rolul
tutorului fiind semnificativ in formarea profesionald a tinerilor care se indreapta catre o carierda
in educatie.

Apreciez, in mod deosebit, contributiile originale ale autoarei privind dezvoltarea celor patru
dimensiuni (pedagogica, psiho-sociald, manageriald si tehnicd) pe care se bazeaza modulul de
formare a tutorului.

Prof. univ. dr. ing. Anton Hadar, Universitatea Politehnica Bucuresti
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INTRODUCERE

Definirea problemei intr-o societate bazatd pe cunoastere, in continud schimbare
economicd, sociala si educationala, este nevoie de persoane calificate care sa faca fata
acestei avalange de noi idei transformatoare catre o economie dinamica si competitiva’.
Piata muncii, nu numai in Europa ci in intreaga lume, cere tot mai mult “personal calificat cu
o inaltd pregéatire” care s& raspunda cerintelor impuse de schimbarile tehnologice rapide in
aproape toate domeniile vietii. Sistemul educational este afectat in mare masura de catre
efervescenta transformarilor tehnologice asigurand un plus de noutate, accesibilitate si de
calitate a invatarii. Pentru a asigura o buna pregatire a personalului didactic in vederea unei
societati competitive si dinamice, sistemului educational i se cere o adaptare la realitatile
prezente, precum si formarea in cadrul acestui nou sistem.

Formarea personalului didactic este vazuta in contextul in care se impune redefinirea
metodelor de predarefinvatare, intregul proces axandu-se pe asigurarea unui context
psiho-pedagogic de calitate, tindndu-se seama de cerintele pietii si de nevoile si posibilitatile
studentilor de invatare. Caracteristicile unei educatii care sa corespunda schimbarilor
economico-sociale de astazi se centreaza pe:

Jflexibilitatea, creativitatea, abilitatea de a rezolva situatii problematice,
alfabetizare tehnologica, abilitati de gasire, procesare a informatiei si mai ales
disponibilitatea de a invata de-a lungul intregii vieti” (Singer et al, 2006: 237).

Introducerea tehnologiilor computerizate in educatie aduce schimbari in ceea ce priveste
predarea, fiind astfel utilizate noi metode, activitati si tipuri de resurse. E-learning este unul
din sistemele de invatare care abordeaza astfel de metode si activitati noi in procesul
educational. Acest sistem nu mai reprezinta o noutate pentru multi dintre educatorii de astazi,
fiind tot mai des utilizat. De fapt, implementarea acestuia constituie pentru multi studenti o
necesitate, acesta raspunzand nevoilor lor educationale. Educatorii implicati in acest sistem
considera necesara o intelegere mai detaliatda a modului cum este organizat, a pedagogiei
care sta la baza acestuia, precum si cunoasterea tehnologiei ce poate fi utilizata la un astfel
de curs (Salmon, 2000). Pentru a raspunde provocarilor impuse de aceste schimbari
educationale se simte nevoia de o definire a profilului activitatilor psiho-pedagogice a
responsabililor acestui proces. In cazul nostru, tutorul este responsabilul deja cunoscut ca
fiind interfata intre institutie si studenti, animatorul inteligentei colective al grupului de
studenti si ghidul procesului de invatare (Levy Pierre, 1999). Tutorul apare ca o necesitate in
cadrul invatarii bazate pe tehnologia electronica, de activitatea sa depinzand reusita unui
curs E-learning (Palloff & Pratt, 2007).

Initiativele sporadice privind formarea cadrelor didactice cu rol de tutor la nivel universitar
sunt binevenite gi reprezinta un pas important privind racordarea sistemului de invatare la cel
centrat pe student, paradigma ce sta la baza sistemului E-learning, insa aceasta nu satisface
nevoia de formare a tutorilor, celor ce sunt direct implicati in procesul de invatare. Poate fi

www..presidency.ro
www.portal.edu.ro
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formarea initiala dar si continua, in cazul educatorilor din E-learning, intr-un cadru
organizat si bine definit, o solutie viabila care conduce la un tutoriat profesional,
academic, nu in conditii de voluntariat, asa cum vom vedea ca se realizeaza astazi in multe
centre universitare din Roméania?

Motivatia cercetarii Activitatea psiho-pedagogica a tutorului este o realitate relativ noua in
procesul educational roménesc. Daca pe plan international sunt preocupari privind formarea
academica a tutorilor (Salmon, 2000), in Romania, acestia nu au un profil psiho-pedagogic
clar, cu atat mai mult cu cat in Statutul Pesonalului Didactic (art. 53° nu este mentionata
aceasta ocupatie. Aceasta absentd are efecte negative asupra prestatiei pedagogice a
tutorului, in prezent fiind desfasuratd mai mult in conditii de voluntariat decéat intr-un cadru
bine definit. De asemenea, in Romania, nu existd deocamdata cursuri de formare initiala gi
continua a tutorului, organizate la nivel universitar sau national. Existenta la nivel local a unor
programe de formare a acestora si a celorlalte initiative nu suplineste nevoia acuta de
cursuri la nivel national de formare psiho-pedagogica a tutorilor. Aceasta lipsa conduce
de multe ori la o activitate ad-hoc de desfasurare a pedagogiei E-learning in locul uneia
profesionale. Sa fie toate acestea motive pentru care profesiunea de tutor este tratata cu mai
putind important&? n contextul schimbarilor ce au loc in sistemul educational romanesc,
care este de fapt rolul tutorului? Este el un facilitator al invatarii? Poate fi considerat tutorul
0 noua ipostaza a profesiei didactice?

in astfel de conditii se impune o necesitate a profesionalizarii tutorului. O buna definire a
rolului tutorului conduce la cunoagterea competentelor acestuia. Formarea competentelor
profesionale, care se impun in activitatea psiho-pedagogica a tutorului, constituie
profesionalizarea acestuia. De fapt, scopul prezentului studiu este profesionalizarea
tutorului.

Mesaje cheie in acest context al necesitatii profesionalizarii tutorului lucrarea de fata isi
propune sa defineasca profilul psiho-pedagogic al tutorului in cadrul sistemului de invatare
E-learning, prin formularea unui cadru general de formare profesionala a tutorilor in E-
learning. Astfel, prin intermediul prezentei cercetari se vor defini “pilonii esentiali” care ar
trebui s& reprezinte baza formérii profesionale a tutorului. In acest sens, se va incerca
elaborarea unui modul psiho-pedagogic de formare care sa poata face parte din cultura de
baza a acestuia, indiferent de specialitate si profil. Modulul este bazat pe modelele de
formare psiho-pedagogica a tutorilor desprinse din literatura de specialitate, pe elementele
de baza ale unor cursuri internationale de formare online ale tutorilor si pe rezultatele
cercetarii de fatd. Acest modul este compus din patru mari sectiuni: Dimensiunea
pedagogica, Dimensiunea psiho-sociala, Dimensiunea manageriald si Dimensiunea tehnica.
Cele patru dimensiuni sunt desprinse din functiile principale ale tutorului asa cum sunt
regasite in literatura de specialitate, constituind elementele principale necesare formarii
academice a tutorului in E-learning.

Obiectivele cercetarii Cercetarea vizeaza urmatoarele obiective generale:
o Analiza provocarilor recente privind profesiunea didactica cu referire particulara la
contributia tutorului in E-learning;
« Analiza situatiei existente in Romania si alte tari privind activitatea academica a
tutorului in E-learning, din perspectiva acestuia, in situatia in care acest sistem de
invatare devine o forma principala de organizare a invatarii;

8 VeziAnexa5.1.
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« Analiza situatiei existente in universitatile din Romania si alte tari privind activitatea
academica a tutorului in E-learning, din perspectiva studentilor participanti la acest
sistem de invatare;

» Propunerea de modalitati concrete de recunoastere si formare a tutorului ca o ipoteza
moderna a profesiunii didactice

Inovatie Aceasta lucrare se remarcéa printr-o tentd inovativa din perspectiva urmatoarelor
puncte de vedere:

> Fata de literatura existenta care prezinta studii de caz izolate cu privire la activitatea
tutorilor in cadrul invatamantului electronic, se incearca prezentarea unui context
cadru, integrator, al activitatii psiho-pedagogice a tutorului, primul de acest fel din
Romania;

> Totodata se prezintda un modul psiho-pedagogic de formare a tutorului in E-learning
care, in prezent, lipseste;

> Studiul de fata permite o rationalizare a activitatii in domeniu.

Organizarea cercetarii:

Capitolul 1: In acest capitol sunt prezentate elemente introductive legate de
profesionalizarea tutorului privind contextul invatarii E-learning (in care acesta isi desfasoara
activitatea), actorii implicati, paradigmele educationale relevante, precum si o scurta
introducere in problematica E-learning din Europa si Romania;

Capitolul 2: in cadrul acestui capitol se vor contura identitatea academica a tutorului, rolurile
si competentele acestuia in cadrul procesului de invatare E-learning, precum si necesitatea
formarii acestuia intr-un cadru organizat de invatare. De asemenea, vor fi prezentate
initiative de formare gi dezvoltare profesionala a cadrelor didactice cu rol de tutor la nivel
european si romanesc.

Capitolul 3: Acest capitol descrie dimensiunile (pedagogica, psiho-socialda, manageriala si
tehnica) desprinse din functiile principale ale tutorului, care vor constitui pilonii de baza al
unui posibil modul de formare academica a acestuia in E-learning, modul dezvoltat din
literatura de specialitate. Dimensiunea pedagogica va evidentia teorii ale invatarii cu aplicare
in mediul E-learning precum si elemente de proiectare a unui curs in mediul electronic. in
cadrul dimensiunii piho-sociale sunt reliefate modalitati de initiere si sustinere a unei
comunicari virtuale eficiente dar si rolul membrilor comunitatii de invatare (tutore-studenti) in
procesul de invatare. Elementele de management a cursului de tip E-learning compun
dimensiunea manageriala a modulului, iar in cadrul dimensiunii tehnice sunt prezentate
principalele tehnologii cu aplicatie directa in procesul educational electronic.

Capitolul 4: in acest capitol vor fi abordate aspectele metodologice ale cercetérii: motivatia
cercetarii, obiectivele, ipotezele, esantionarea precum si instrumentele folosite in cadrul
studiului de fata.

Capitolul 5: Rezultatele obtinute in urma studiului sunt prezentate in acest capitol. Aceste
rezultate sunt impartite in doua categorii principale, respectiv introducerea intr-un posibil
modul academic compusa din perspectiva subiectilor nostri privind rolul, competentele si
modul de instruire al tutorilor precum si modelul propriu-zis cuprinzand cele patru dimensiuni
amintite anterior.

Capitolul 6: Acest capitol interpreteaza rezultatele prezentate anterior. Concluziile obtinute,

atat din cercetarea cantitativa cat si din cea calitativa, vor constitui sursa principala in
vederea elaborarii unui posibil modul academic de formare a tutorului in E-learning.
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Capitolul 7: in acest capitol sunt formulate concluziile si recomandarile desprinse din
cercetarea efectuata. Principalele concluzii vor conduce la prezentarea unui set de sugestii si
recomandari si propunerea unui posibil modul de formare psiho-pedagogica a tutorului care
sa constituie baza unui curs de instruire a tutorilor in contextul roménesc.
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Capitolul 1
E-LEARNING: CONCEPTE, TENDINTE, PERSPECTIVE

“E-learning va transforma in mod inevitabil toate
formele de educatie si invatare in sec. al — XXI - lea’ (Garrison & Anderson, 2003)

Revolutia tehnologica din anii ’80 precum si cea electronica a anilor 90 au transformat lumea
economica, sociala si implicit cea educationala. Astfel aparitia noilor tehnologii ce pot fi
utilizate cu succes in spatiul educational, conduc la noi dimensiuni ale sistemului traditional,
sistem care pentru tot mai multi studenti nu mai constituie prima optiune.

in contextul in care era cunoasterii’ isi contureaza tot mai mult profilul, fiind evidentiate
avantajele acesteia si in conditiile in care studentul este angajat intr-o continua “luptd” pentru
cunoastere, profesorul nu detine numai rolul de transmitator al informatiei ci mai ales acela
de facilitator al invatarii. Astfel, au aparut noi metode de invatare, care capteaza atentia si
interesul studentilor, acestea fiind bazate pe o “invétare angajaté, colaborativa, cu sarcini de
lucru concrete, reale, utilizdnd tehnologia informatiei ca instrument pentru invatare,
comunicare i colaborare a subiectului cu ceilalti colegi, precum si cu profesorul” (Logofatu,
2003: 10). Datorita aparitiei unei noi tehnologii, ce poate fi utilizatd cu succes in spatiul
educational, statutul sistemului traditional ocupa alta pozitie, facandu-si loc sisteme noi de
invatare (Invatarea la Distanta, invatarea Online, invatarea de tip Hibrid (Blended Learning),
E-learning, M-learning), ce faciliteaza procesul educational pentru studenti.

Desi se impune o anumita schimbare, acest lucru nu inseamna ca educatia formala trebuie
sa ia sfarsit si 0 “noud erd a educatiei’ sa inceapa. Sistemul traditional de invatare isi are
locul lui bine definit, care nu va putea fi niciodata substituit in intregime de catre alte sisteme
de invatare. In prezent atat invitarea Online cat si cea E-learning substituie educatia
traditionald doar atunci cand acest lucru constituie o necesitate (studenti care nu pot
participa la cursuri intr-un campus universitar, adulti cu nevoi de recalificare etc.),
mecanismul traditional ramanand pilonul principal care are puterea si mijloacele necesare de
a construi o infrastructura a sistemului E-learning (Maeroff, 2003).

in acest context al schimbarilor educationale, nu doar rolul profesorului este schimbat, ci
apar noi categorii de educatori, cum ar fi tutorul, care preiau partial sau total activitatile
profesorului in cadrul procesului de invatare. Tutorul apare ca o necesitate in cadrul invatarii
bazate pe tehnologia electronica, asigurand interfata dintre institutie si studenti. El este
considerat animatorul inteligentei colective a grupului de studenti gi ghidul procesului de
invétare (Levy, 1999:3).

Un tutor care intentioneaza sa lucreze in spatiul de invatare E-learning, trebuie sa inteleaga
natura si filozofia acestei educatii (Queiroz, 2003), motiv pentru care, in continuare, vor fi

*  Era cunoasterii poate fi definitd ca o era in care cunostinta stintifica si tehnologica penetreaza in mod

extensiv toate domeniile societatii moderne (Nico Stehr, 2002)
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abordate elementele principale ale acestui sistem de invatare (E-learning), din prisma
activitatilor tutorului. Nu se poate defini pe larg cine este tutorul si ce rol indeplineste el, in
acest context nou de invatare, fara a prezenta rolul sistemului E-learning in educatie. Asadar,
se va incerca in continuare prezentarea succinta a sistemului E-learning, avand in vedere
rolul pe care il are in cadrul invatarii, dar si al interactiunii dintre tutor/profesor si studenti.
Studiul de fatd nu isi propune sa abordeze pe larg acest sistem de invatare, ci doar
elementele esentiale ale mediului in care tutorul isi desfagoara activitatea profesionala.

1.1. E-learning - inovatie si provocari

E-learning reprezinta un mecanism real, functional, care nu poate fi nici ignorat, nici neglijat
in cadrul procesului de invatare. Acest termen a fost introdus prima datéd de Jay Cross,
fondatorul Grupului Internet Time® cu aproape 13 ani in urméa (1998), fiind destul de utilizat
in ultima decada. Astfel au fost formulate diferite definitiii, ce se refera la aceeasi experienta
educationala:

v E-learning este educatia la distantd care utilizeaza Internetul si alte tehnologii
informationale (Watanabe, 2005);

v E-learning este un termen care acopera un set larg de aplicatii i procese, cum ar fi
invédtarea bazatd pe web, computer, clase virtuale® si colaborare digitald. Acesta
include oferirea continutului prin Internet, intranet-extranet (LAN-WAN), casete
audio/video, transmitere prin satelit, televiziune interactiva, CD-Rom si multe altele.
(Kaplan-Leiserson, 2003);

v E-learning inseamna utilizarea noilor tehnologii multimedia si a Internetului pentru a
imbunétati calitatea invatarii, facilitdnd accesul la resurse si tehnici precum gi
schimburile de informatii si colaborarile la distanta (Comisia Europeana, 2003/3).

Ultima definitie este destul de larga care contine cateva concepte cheie, precum facilitare,
schimb, calitate a invatarii si colaborare. Aceasta presupune ca studentul se afla in centrul
procesului educational, iar invatarea este facilitatd de un educator intr-un schimb al
cunoasterii (realizat prin colaborare). In cadrul acestei lucrari, se va utiliza aceastd ultima
definitie, din care se desprind elementele fundamentale necesarii definirii profilului academic
al tutorului din mediul E-learning.

1.1.1. Beneficii / limite ale invatarii in cadrul sistemul E-learning

E-learning este binevenit in contextul schimbarilor majore amintite anterior. Cateva din

beneficiile sistemului E-learning raspund nevoilor educationale existente in prezent:

* Tnvé’garea poate sa aiba loc in orice timp si in orice loc;

& Este posibila accesarea unei palete largi de cunoagtere, de competente si calificari, care
nu pot fi castigate prin sistemul traditional (Duggleby, 2000);

& Ofera oportunitati pentru adultii ce doresc sa-gi continue formarea;

& Este o optiune mai ieftind pentru studentii care nu pot participa in campusul universitar
(Malita et al, 2001, Duggleby, 2000; Palloff & Pratt, 2001);

¢ Flexibilitatea programului reduce constrangerile legate de perioadele de invatare ale
studentilor (Rosenberg, 2001);

http://www.internettime.com/e.htm

Clasa virtuala: mediu de invatare creat intr-un spatiu in care profesorul si elevul sunt separati in timp sau/si
spatiu. Studentii si profesorii folosesc tehnologia computerizatd pentru comunicare, transmiterea si
receptionarea continutului invatarii (http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_education)
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¢ Comunicarea dintre profesor/tutor si studenti este rapida (Palloff & Pratt, 2001);

¢ Conecteaza studentii cu profesorii, cu expertii dar si cu alti colegi din locuri diferite ale
lumii (Priest, 1999);

& Ofera studentilor un mai mare control asupra propriei lor experiente de invatare, dar si
profesorului/tutorului, oportunitatea de a intalni nevoile studentilor intr-o era digitala
(Layton, 2000; Wallhaus, 2000);

¢ Se realizeaza o mai buna pregatire a studentilor pentru o societate bazata pe cunoastere
(Appana, 2008).

Sistemul E-learning prezintd limite care conduc la unele temeri ale pedagogilor privind
utilizarea acestuia, astfel ca “multi educatori gi instructori nu sprijiné instruirea online pentru
ca acesgtia (profesorii) nu cred ca acest sistem de invétare poate rezolva problemele actuale
de predare gi invatare (Conlon, 1997: 30). Vom enumera o serie de limite mentionate in
literatura de specialitate:

¢ Instruirea din partea profesorilor/tutorilor dar si invatarea, in E-learning, necesita mai mult
timp decat cel alocat in sistemul traditional (Bartolic-Ylomislic and Bates, 1999). Forumul
de discutie, spre exemplu, sau scrierea mesajelor, pregatirea materialelor in functie de
stilurile diferite de invatare ale studentilor, iata cateva activitati care cer mai multa
energie, mai multa creativitate decéat in sistemul clasic de invatare;

4 Nu toti studentii au acces nelimitat la Internet (24/7) pentru a-si putea permite sa participe
in mod efectiv la cursuri;

¢ Criza emotionald, favorizata de izolarea sociald in care se afla studentii din E-learning
constituie una din limitele expuse de educatori (Gary et al, 2000);

& Experienta tutorilor/profesorilor in cadrul procesului instructional prezinta niveluri diferite
de la o universitate la alta, de la o tara la alta, (spre exemplu, accentuarea instruirii
tehnice mai mult decét a celei psiho-pedagogice care atrage dupa sine o calitate mai
slaba a cursurilor) (Knight & Bermart, 2002);

¢ Lipsa feedback-ului tutorului oferit studentilor sau a intarzierilor acestuia pot descuraja
studentii, avand efecte negative asupra procesului de invatare;

& Evaluarea, in mediul E-learning, constituie o provocare atat pentru profesori cat si pentru
studenti. Testele de evaluare online, care pot fi rezolvate de catre alte persoane decét
cele in drept, constituie o limita ce aduce multe semne de intrebare legate de acest
sistem de invatare (Virgil & Varvel, 2005).

Cu toate aceste limite, specialistii admit faptul ca sistemul E-learning este din ce in ce mai
mult utilizat, deoarece “nu poate fi ignorat de toti aceia care sunt in mod serios angajati in
procesul de predare/invétare” (Garrison & Anderson, 2003: 2).

1.1.2. Scurt istoric E-learning

Din punct de vedere istoric, E-learning s-a desprins din invétéméntul la Distanta si a inceput
sa se dezvolte incepand cu anii '90, cu o viteza destul de mare, astfel ca exista premize ca la
sfarsitul primei decade a inceputului secolului al XXl-lea, “sé fie o posibilitate de educatie des
folosita, iar studentii s& aibd mult mai multe oportunitati de ales intre a studia intr-o clasa
traditionald impreund cu alfi studenti sau intr-o clasa virtuald in care ei sa lucreze singuri’
(Maeroff, 2003: 2).

Pentru a intelege E-learning este necesara abordarea Educatiei la distantd. Asa cum am mai
mentionat, pentru multi, E-learning pare sa fie o idee total noua, insa conceptele de baza
sunt regasite in Educatia la Distanta, ce este un sistem de invatare, care la randul lui, are
puncte comune cu forma traditionald de invatare.
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Dacéa pentru unii experti in materie de Educatie la Distantd, cum ar fi Otto Peters, acest
sistem de invatare are trei faze de dezvoltare (Peters, 2001), pentru alti experti, precum
Garrison, invatarea la distantd poate fi incadratd in patru faze, numite “generatii ale
dezvoltarii educatiei la distanta in functie de schimbarile tehnologice” (Garrison & Anderson,
2003), iar pentru Taylor (Taylor, 1999) exista cinci generatii. Totodata expertii considera ca
Educatia la Distanta trece prin diferite etape, ce se dezvolta in functie de tehnologia utilizata.
in acest context este preferat modelul lui Garrison, pentru cd acesta corespunde fazelor
istorice de dezvoltare a modalitatilor de transmitere a materialului de curs, model ce va fi
prezentat in continuare.

> Generatia educatiei prin corespondenta. Aceasta faza de inceput a invatarii la
distantd este marcata de aparitia modelului industrial (Peters, 2001) sau a
organizatiei Fordiste, care a furnizat programe de invatare, de inalta calitate, ce
puteau fi trimise prin corespondenta la mii de studenti. Aceasta este perioada in
care Revolutia Industriala, pentru prima data in istoria invatarii, a facut posibila
aparitia educatiei la distanta, educatorii fiind separati de studenti in cadrul
procesului de invatare, intrucat distanta ii impiedica sa participe la intalnirile fata
in fata. in acelasi timp studentii sunt separati nu numai de profesori/tutori, ci si de
grupul de invatare, adica de ceilalti studenti. Materialele de curs, la fel ca in
sistemul traditional, sunt tiparite, acestea fiind trimise studentilor prin intermediul
postei. Un ghid de studiu, insotit de materiale aditionale (ex. casete audio/video)
insotesc aceste cursuri. Profesorii/tutorii comunica cu studentii printr-un tutorial,
unde sunt oferite in detaliu indicatii cu privire la organizarea invatarii si eventuale
raspunsuri la intrebari ce ar putea fi ridicate de catre cei care invatd, de data
aceasta singuri. Behaviorismul initiat de Skinner, este teoria pedagogica pe care
se bazeaza aceasta faza a dezvoltarii educatiei la distanta (Garrison & Anderson,
2003)". Se constatd c&, daca in tarile dezvoltate educatia la distantd isi face
aparitia cu circa 100 de ani in urma, in tarile in curs de dezvoltare, printre care si
Romania, acest sistem de invatare a aparut in ultimii 20 de ani (UNESCO, 2002).

> Generatia educatiei prin televiziune si radio. Cea de-a doua faza a dezvoltarii
educatiei la distanta este marcata de aparitia televiziunii, radioului, cursurile fiind
transmise (live sau inregistrate pentru a putea fi ulterior accesate in mod
individual sau in grup) prin aceste mijloace de comunicare. in mod virtual studentii
viziteaza laboratoare, locuri de munca, sau sunt prezenti intr-o clasa cu imagini
video Tmpreuna cu profesorul lor (Garisson & Anderson, 2003: 36). Bates (Bates,
1995) noteaza ca tehnologia acestei etape a sprijinit interactiunea dintre studenti
si institutii, care furnizau informatia Profesorului, acesta nefiind adesea creatorul
continutului de curs ci, mai degraba, tutorul cursului a carui sarcina era sa sprijine
si sa evalueze rezultatele studentilor. Pentru aceasta etapa studentul este inca
“destul de singur’ in procesul invatarii, profesorul/tutorul fiind aproape de studenti
prin TV, radio, dar departe de acestia, nerealizdndu-se o comunicare directa,
rapida si eficienta intre actorii implicati in acest proces educational. Potrivit lui
Garrison aceasta etapa se bazeaza pe teoria cognitiva (Garrison & Anderson,
2003: 36).

> Generatia educatiei de invatare online. Aceasta este a treia fazd a drumului
parcurs de educatia la distanta. Multimedia cuprinde text, materiale audio, video
si alte materiale bazate pe calculator impreuna cu asistenta fata in fatd acordata

” Vom dezvolta mai pe larg teoriile corespunzatoare celorlalte generatii in cadrul Sectiunii E-learning si invatarea
la adulti din cadrul Dimensiunii Pedagogice, Capitolul 3 al prezentei lucrari.
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studentilor in invatare (UNESCO, 2002). Aparitia calculatorului faciliteaza foarte
mult invatarea. Informatia este in continuare transmisa pe hartie. Putem deduce
faptul ca relatia student-profesor este mult mai apropiata decéat in prima faza (prin
corespondenta). Treptat, se instaleaza posibilitatea lucrului in echipa, ceea ce
usureaza destul de mult comunicarea intre student-student si student-tutor.
Discutiile online, la nivel sincron® si asincron® faciliteazd aplicarea teoriilor
constructiviste. Cunoasterea este construita individual, dar mai ales in cadrul
comunitatii online.

> Generatia educatiei E-learning. Revolutia electronica a anilor '90, despre care
se amintea la inceputul capitolului, a adus schimbari radicale si in educatie,
procesul de invatare fiind bazat pe sistemul electronic. De fapt, aceasta este
perioada de inceput a sistemului E-learning, in care procesul de invatare céat si
cel instructional erau bazate pe elemente de tehnologie electronica (Internet™,
Intranet'’, Extranet'® si World Wide Web'®). Acest sistem de invatare combina si
integreaza material de curs prezentat sub forma de text, audio si video combinat
cu o interactiune mare intre participantii la invatare, respectiv, tutor-student,
student-student (UNESCO, 2002). Studentii lucreaza mai mult prin colaborare,
participand la diferite proiecte ale grupului. Acest lucru i ajuta sa fie mult mai
motivati sa invete datorita faptului ca ei au o parte activa in procesul de invatare.
invatarea prin colaborare este un proces natural al interactiunii si comunicarii
sociale, venind in intdmpinarea nevoii pietei de munca unde oamenii sunt
asteptati sa actioneze in colaborare (Peters, 2001).

Din Tabelul 1.1 se poate observa tendinta ascendenta a introducerii si folosirii tehnologiei
odata cu invé’géméntul la Distanta si pana la E-learning in zilele noastre. Daca la inceputurile
educatiei la distanta cursurile erau tiparite i trimise prin posta, mai tarziu casetele audio si
video au fost introduse, iar ulterior sistemele multimedia si Internetul. Din punct de vedere al
posibilitatilor de interactiune intre tutor si studenti se observa o usoara progresie catre cea
de a lll-a faza a dezvoltarii Educatiei la Distanta. Daca la faza cursurilor prin corespondenta
profesorul/tutorul reusea sa transmita poate o scrisoare pe zi studentului, in mediul E-
learning, se pot primi si transmite mesaje 24/7 si 365 de zile pe an. Comunicarea este
facilitata de mijloacele tehnice de invatare, iar ulterior aparitia Internetului sprijind educatorii
si educatii sa se conecteze indiferent de zona geografica. Educatii sunt intr-o mai stransa
colaborare in cea de a IV a faza a dezvoltarii. Astfel, studensii pot colabora nu numai cu
tutorul ci si unii cu altii. De aceea, constructivismul, invatarea prin colaborare, sunt prezente
in ultimele generatii de E-learning. Prin aceste teorii, este posibil lucrul in echipa in vederea
invatarii dar si al socializarii.

invatarea are loc simultan in timp ce studentii si instructorul sunt separati fizic unul de celalalt

Procesul invatarii se desfagoara in timp ce studentii si instructorul sunt separati fizic unul de celalalt dar nu in
acelasi timp

Internetul constituie conectarea a mii sau milioane de calculatoare prin linii telefonice sau satelit
(www.hometravelagency.com/.../internet.html)

Intranetul este o retea de calculatoare privata, de obicei a unei institutii, care permite transmiterea securizata
a informatiei catre angajatii sai ( www.answers.com/topic/intranet)

Extranetul reprezintd conectarea a doua entitati pentru crearea unor instante private de comunicatie sau
pentrufurnizarea informatiei (www.encyclo.nl/begrip/Extranet )

World Wide Web (sau www): setul complet de documente aflate pe servarele de Internet care utilizeaza HTTP
(www.answers.com/topic/world-wide-web)
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Tabel 1.1. Corelatii intre elementele esentiale generatiilor E-learning (dupa Garrison si

Anderson)
Generatii Tehnologii Comunicare Profesor/student Teorii de Mod de livrare
utilizate invatare
| a Generatie Text, casete * Studentii invatd mai mult inde- Behaviorism Corespondenta
Educatia prin audio pendent.
corespondenta * Tutorul comunica ideile prin tuto-
rial
* Evaluarea la centre de evaluare
Il a Generatie Text, casete * Relatia student-tutor este mult Cognitivism TV, radio, live sau
Educatia prin TV- audio/video, mai apropiata inregistrate
Radio radio, TV * Studentii lucreaza individual
Il a Generatie  Text, casete * Comunicarea de tip sincron/ Constructivism Sesiune f2f, con-
Educatia prin audio/video,  asincron ferinte mediate de
sisteme mullti- computer * Invatarea individuala dar si in computer
media grup
* Tutorul mediaza comunicarea
IV a Generatie  Text, * Comunicarea de tip sincron/ invé;are prin Transmitere prin
Educatia prin materiale asincron colaborare format electronic,
sisteme Internet  audio/video, * Predomina invatarea in grup TV/interactiv,
computer, * Tutorul mediaza comunicarea Satelit, Internet
Internet, TV
interactiv,
Transmitere
Satelit

Pana acum am definit sistemul E-learning si drumul istoric parcurs de catre actorii invatarii.
Potrivit lui McConnel (McConnel, 2002) cursurile in care exista o componenta online, oricat
de redusa ar fi (web-site de prezentare, acces email, bibliografie online, etc) sunt, uneori,
numite cursuri E-learning, desi procesul de predare in sine este cel traditional. in continuare,
vor fi prezentate aceste forme variate de invatare ce contin elemente E-learning.

« Prezenta completa online inseamna prezenta 100% online, in care invatarea are
loc online, prin intermediul tehnologiilor electronice™;

o Modelul mixt (Invatarea hibrida sau Blended learning) in care studentilor li se
cere sa participe la activitatile online (ex. discutii, teme, proiecte, lucru in colaborare)
ca si parte a temelor cursului, acestea inlocuind procesul de predare-invatare din
modelul traditional'®;

e Modelul bazat pe web unde studentilor |i se cere sa foloseasca Internetul pentru
elementele necesare programului (ex. discutii online, teme, proiecte online, lucru in
colaborare) dar faré o reducere importantd a prezentei in timpul de clasa’®;

1.1.3. Rolul tehnologiei in E-learning

in mod involuntar si aproape ireversibil economia cunoasterii schimba datele educatiei, astfel
ca, sistemul traditional este si el afectat de catre tehnologia informatiei. Raspandirea
Internetului si a tehnologiei informationale computerizate (TIC), a dat un acces fara
precedent la informatie si resurse, transformand modul in care oamenii comunica, in care
acestia colaboreaza in cadrul institutiilor, in care guvernele interactioneaza cu cetatenii lor si
mai ales modul in care oamenii invata. Tony Blair, afirma: “Tehnologia a revolutionat modul in
care noi lucrdm gi acum este pe cale sa transforme educatia. Copiii nu pot fi efectivi in lumea

http://www.unisanet.unisa.edu.au/Resources/workshop-
ready4online/Learning%200nline/Online%20learning%20-%20a%20definition.htm
http://derekstockley.com.au/blended-learning.html
http://www.bitpipe.com/tlist/eLearning.html
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de méine daca ei nu gi-au dezvoltat abilitatile ieri. Nici profesorii nu trebuie s& nege
necesitatea utilizarii instrumentelor TIC in procesul educational.” (Blair 1998:1, apud Ryan,
2000). Transformarea aduce multiple oportunitati in multe domenii de activitate inclusiv in cel
educational. In cadrul acestui sistem de invatare (E-learning), tehnologia joaca un rol
important, fiind considerata un prim instrument al invatarii, dar si un fel de catalizator al
acesteia (Maeroff, 2003).

Diferite departamente din cadrul invatamantului scolar, pre-universitar si universitar,
utilizeazd noua tehnologie, facilitand atat sistemul administrativ al acestor institutii cat si
procesul educational in sine. Se poate constata ca, in general, introducerea tehnologiei
computerizate in educatie este binevenita pentru multe cadre didactice: “Noi suntem convingi
ca o astfel de tehnologie (utilizata in E-learning astazi), combinata cu o pedagogie efectiva si
o predare reflectivd, va transforma educatia din invatdmantul superior” (Garrison &
Anderson, 2003: Xll). E-learning vine in intdmpinarea nevoilor educationale impuse de
tehnologiile nou aparute propunandu-si sa ,suplimenteze” sistemul traditional prin folosirea
noilor tehnologii pentru noile cerinte de invatare. Tehnologiile informationale computerizate
schimba in mod inevitabil fata sistemului educational.

» 1ehnologiile informationale computerizate (TIC) transforma in mod ireversibil
modul in care se invatd astazi, modul in care se predd, modul in care se face
cercetarea, asteptandu-se astfel, din partea celor responsabili cu educatia, sa
facé fata viitoarelor schimbaéri ale rolurilor lor traditionale (Molen, 2001: 63).

Progresul rapid al tehnologiei influenteaza intr-adevar procesul educational, dar si
tehnologia, pe de altd parte, a fost influentatd de educatie, existind o relatie de
interdependenta intre acestea. Specialigtii in domeniu considera benefic acest progres al
educatiei, dar nu considera oportuna mecanicizarea educatiei, deoarece creativitatea din
cadrul procesului instructional sau cel al invatarii, nu trebuie blocatad sau anihilatd de catre
excesul de tehnologie (Cucos, 2006:135). Menirea tehnologiei este de a actiona ca un
facilitator al invatarii, nu de a fi un inlocuitor al acesteia (Holmes, 2006).

1.2. Actorii implicati in procesul E-learning

Diferite categorii de actori participa activ in procesul de invatare E-learning:

v Tutorul este cel care ,gestioneazd cursul, conduce studentii in procesul invatarii, ii
motiveaza, interactioneaza cu acestia i le evalueaza activitatea” (Higgison, 2001). El
reprezinta persoana capabila sa conduca intregul proces de desfasurare al invatarii;

v Studentii sunt cei in jurul carora se realizeaza invatarea, fiind in principal adulti (Palloff &
Pratt, 2007). Acestia vin in cadrul procesului de invatare cu o bogata experienta
profesionald ce poate fi valorizata; in acelasi timp acestia aduc stiluri si aspiratii diferite
de invatare de care tutorul trebuie sa tind seama.

v Designer-ul (Proiectantul web) este persoana specializatéd in proiectarea continutului
invatarii in mediul online. Acesta este echipat cu informatie, competente si atitudini
necesare proiectarii continutului (Cheong et al, 2006);

v Grupul tehnic este cel ce asigura partea tehnica a intregului sistem de invatare fara de
care acesta nu poate avea loc in mediul E-learning. Grupul tehnic este specializat in
hardware, ajutor pentru probleme tehnice (Stephenson, 2000);

v Conducerea institutiei ce este angajata in intelegerea intregului proces de invatare
E-learning dar si in sprijinirea acestuia prin elemente precum asigurarea infrastructurii
tehnice, dezvoltarea de politici si proceduri utile facilitarii invatarii in E-learning.
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Figura 1.1. invitarea centrata pe student

Din Figura 1.1. aflam ca invatarea in E-learning are drept element central studentii cu
nevoile/aspiratiile/experientele lor de invatare, ce sunt sprijiniti de toti ceilalti membri ai
echipei de invétare, respectiv, tutorul, proiectantul’”, grupul tehnic, conducerea institutiei.

1.3. Paradigme educationale in E-learning

Schimbarile amintite anterior si tranzitia catre o societate bazata pe cunoastere conduc catre
0 noua abordare a educatiei i instruirii. Predarea in spatiul virtual de invatare necesita o
schimbare la nivel de paradigma, astfel ca, daca in modelul traditional procesul de predare
este centrat pe profesor, care incearca sa transfere cunoasterea studentilor sai, in mediul E-
learning predarea este centratd pe relatia dintre profesor/student si student/cunoastere.
Potrivit Figurii 1.1. prezentatd anterior, studentul este situat in centrul invatarii. Paradigma
care poate sa raspunda nevoii de integrare a studentului in centrul procesului de invatare
este cea a invatarii centrate pe student. De asemenea, E-learning raspunde nevoii de
educatie permanenta a adultilor gi de aceea, paradigma educatiei permanente capata noi
valente in acest context de invatare. Astfel, in continuare, consideram necesara prezentarea
acestor doua paradigme.

1.3.1. Paradigma invatarii centrate pe student

Paradigma ,transferului de cunostinte” sau a ,invatarii centrate pe profesor’, a dominat
secole la rand educatia. Profesorul transmite informatia, iar studentul este nevoit sa o
asimileze urmand ca acesta sa fie evaluat potrivit nivelului de cunostinte acumulat. Mediul de
invatare promovat de aceasta paradigma, dupa unii autori (Entwistle, 2003), este un mod de
incurajare a invatarii mecanice la elevi/studenti. in schimb, potrivit invatarii centrate pe
student, incepand cu secolul al XIX lea, invatarea capata noi dimensiuni, este mai profunda
pentru ca este raportata la nevoile de invatare ale studentilor (Gow & Kember, 1993). Aici,
studentii invata in functie de capacitatile lor si se bucura mai mult de procesul educational
fiindca ei sunt implicati in mod activ in aceasta, avand incredere in ceea ce ei invata,
aceasta pentru ca invatarea se bazeaza pe intrebarile si explorarile lor, ei fiind capabili de a
transfera noua cunoastere catre viata reald. Aceastd paradigma contureaza un cadru
favorabil sistemului E-learning de invatare, in care studentii sunt in centrul procesului de
invatare.

O serie de studii arata diferentele dintre cele doua paradigme dar si faptul ca, prin adoptarea
acestei paradigme (invatarii centrate pe student), rolul profesorului este diferit (Kember,
1997; Samuelowicz & Bain, 2001). Intr-un mediu in care studentul selecteaza materialul de

" Tutorul poate fi si designer (proiectant) in unele institutii
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invatare, isi monitorizeaza propria invatare si isi evalueaza activitatile de la curs, rolul
profesorului este altul, si anume, cel de facilitator, in care, potrivit lui C. Rogers (Crous et al,
2000), procesul educational este eficient daca sunt intélnite urmatoarele nevoi ale
studentilor:
v Studentii trebuie sa experimenteze o atmosfera deosebitd de invatare atunci cand
intampina probleme pe care ei le gasesc semnificative;
v Profesorii trebuie s& nu impuna propriile lor opinii studentilor;
v Profesorii trebuie s& manifeste acceptare si intelegere fatd de studenti atunci cand
acestia sunt confruntati cu un material nou;
v Profesorii trebuie sa se plaseze ei ingisi in locul studentilor pentru ca acestia sa
doreasca sa utilizeze ceea ce ei considera potrivit cu posibilitatile lor de intelegere.

1.3.2. Paradigma educatiei permanente

Notiunea de educatie permanenta include educatia adultilor, aceasta fiind o parte fireasca a
educatiei exercitate asupra individului de-a lungul intregii vieti, ca un continuum, desemnéand
toate formele educationale ce influenteaza dezvoltarea de la prima copilérie pana la véarsta a
treia (Sava et al, 2005: 15). Invatarea, prin prisma educatiei permanente, este vazuta ca un
proces continuu, dirijat de dorinta de a imbunatati calitatea vietii.

Individul, in cazul nostru studentul adult, se afla intotdeauna in centrul acestui proces. Modul
de invatare, in cadrul acestui tip de educatie, poate varia, depinzand de student si nevoile
sale. Educatia permanenta ofera adultilor o a doua sansa de invatare.

Tnvé’;éméntul la distanta pare a fi raspunsul la aceasta noua provocare lansata de educatia
permanenta. De fapt, dupa Otto Peters (Peters, 2001) exista destule motive ce reliefeaza
cum invatamantul la distanta, implicit E-learning, este un model de invatare pentru
introducerea si dezvoltarea educatiei permanente. lata cateva dintre ele:

v Tnvétéméntul la Distanta nu este vazut numai ca o pregatire pentru viata ci gi ca
o componenta a vietii, fiind integrat in viata zilnica;

v Educatia la Distanta permite studentilor sa realizeze cine sunt si ce potential al
invatarii au, bazat pe experienta proprie de invatare;

v In educatia la Distanta, instruirea gi educatia, serviciul si studiul, timpul liber gi
studiul — nu se exclud una pe cealalta, ci dimpotriva, se completeaza reciproc;

v In educatia la Distanta, studentul are posibilitatea sa-si determine ritmul si stilul
de invatare (unde, cand, cat de mult, cu ce frecventa, in ce ordine). Astfel ei au
posibilitatea sa aleaga dar sa fie si responsabili de alegerea lor;

v Universitatile cu programe de invatare la distantd ofera oportunitati egale de
invatare atat pentru cei tineri cat si pentru cei mai in varsta, atat pentru cei cu
abilitati fizice céat si pentru cei cu dizabilitati;

v Studentii la distantd sunt motivati de posibilitatea avanséarii sociale i
profesionale.

Educatia la Distanta trebuie vazuta ca o contributie esentiala la dezvoltarea unei societati a
cunoasterii, fiecare puténd sa ia parte oricand la educatie. Asadar, abordarea pe scurt a celor
doua paradigme raspunde satisfacerii nevoilor de invatare ale studentilor din mediul E-
learning.

1.4. Initiative E-learning in spatiul european de invatare

Pentru a avea o viziune mai clara asupra sistemului electronic de invatare din Roméania vom
analiza mai intai contextul educational european la care si tara noastra participa activ. Initial
se va incepe cu o privire generala asupra sistemului E-learning din Europa, dar si a
initiativelor de reforma in ceea ce priveste educatia la distanta de-a lungul anilor precum si a
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programelor care au sustinut si sustin aceste reforme. La sfarsitul sectiunii se va face referire
la cateva studii care se ocupa cu impactul sistemului E-learning in Uniunea Europeana.
Aceasta abordare se concentreaza in special asupra generatiilor a lll a si a IV a de interes
pentru acest studiu.
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Figura 1.2. Diagrama cu numarul de studenti participanti la E-learning din U.E.

Tinta Uniunii Europene, propusa la Consiliul de la Lisabona 2001 si anume ,de a deveni
Europa, pana in anul 2010, cea mai competitiva si dinamica economie bazata pe cunoastere
din lume’ isi are raddacinile inca din anii de inceput (1960) ai Uniunii Europene. Astfel, daca
initial la nivelul Uniunii Europene s-au formulat obiective care sa se concentreze mai mult
asupra domeniului economic, ulterior, s-a considerat necesara acoperirea unei palete mai
largi printre care s-a numarat si educatia. Asa se face ca educatia si instruirea au fost
domeniile tintd pe agenda de lucru a Uniunii Europene (Keogh, 2007). Incepand cu anii
1970, Statele Membre ale Uniunii Europene au adoptat Educatia la distantd ca un
instrument al dezvoltarii economice. Drept consecinta “institutiile atat publice cat si private,
doreau séa ofere oportunitati educationale, accesibile, bazate pe materiale de calitate care sa
conduca la calificari de calitate” (Rumble, 2001: 228). Dupa anii 1980, Educatia la distanta a
cunoscut un progres sustinut in cadrul universitatilor din Statele Membre ale Uniunii
Europene. Figura 1.2"° ne indicd numarul crescut de studenti' in cadrul Asociatiei
Europene a Universitatilor cu predare la distanta, din tarile membre ale Uniunii Europene,
incepand cu 1987 pana in 2004.

Mai tarziu, in Tratatul de la Mastricht®® (1992), se face referire la utilizarea Legii softului in
educatie. Dezvoltarea tehnologiilor si utilizarea lor in scopuri educationale a condus la
aparitia sistemului E-learning, sistem de invatare desprins din Educatia la distanta. Asa s-a

Adaptat dupa K. M. Keogh, Redressing disadvantage and ensuring social cohesion: the role of distance
education and E-learning policies in the European Union 1957-2007, ICODL, Greece, 2007.

Austria - Zentrum fur Fernstudien, Universitat Linz; Belgia- STOHO; Danemarca- JOU/DAO; Finlanda —
FADE; Franta - Centre National d’enseignement a distance si FIED; Germania-FernUniversitat; Irelanda —
NDEC/Oscail; ltalia -Consorzia per I'Universita a Distanza si NETTUNO (Il Network per I'Universita
Ovunque); Olanda - Open Universiteit Netherlands; Norvegia - Norwegian Association of Distance Education;
Portugalia -Universidad Aberta; Spania - Universidad Nacional Educacion a Distancia si Universidad Aberta
Catalunya; Elvetia — FernStudienSchweiz; Suedia - SADE

20 http://europa.eu/scadplus/treaties/maastricht_en.html
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ajuns la diminuarea importantei acordata Educatiei la Distantd in forma sa de inceput (prin
corespondenta, invatamant deschis la distanta, online) si accentuarea educatiei electronice.

Una din prioritatile pe agenda de lucru a strategiei Lisabona a fost integrarea efectiva a TIC
in educatie si in sistemul de instruire. Dupa intélnirea de la Lisabona (2001), s-a propus
Planul de Actiune (I) de catre Comisia Europeana (Comisia Europeana, 2003) care sa
implementeze initiativele din 2001. Dupa Consiliul de la Lisabona s-a simtit nevoia explorarii
potentialului tehnologic in majoritatea tarilor europene, de aceea, potrivit Planului Actiune Il
al Comisiei Europene (Comisia Europeana, 2003), s-a accentuat nevoia de instruire a
cadrelor didactice — profesori/tutori - pentru dezvoltarea continutului pedagogic, a
competentelor digitale precum gi a campusurilor virtuale europene.

Impactul E-learning (TIC) asupra invatarii —In egald masura existd un interes constant al
Comisiei europene privind cercetarea amanuntitd a sistemului de invatare electronic. Astfel,
in incercarea de a adopta si consolida sistemul E-learning n spatiul educational european,
s-au realizat studii care sa arate nivelul de adoptare si impactul acestui sistem asupra
invatarii, educatorilor si educatilor. Astfel, dintr-un studiu®' coordonat de Comisia Europeana
in 2006, privind impactul TIC in educatie si instruire, s-au evidentiat cateva concluzii care pot
fi relevante pentru cercetarea de fata:
> Daca in unele tari din Uniunea Europeana, scolile au inclus TIC in curriculum,
demonstrandu-se la nivelul acestora un inalt grad de implementare si utilizare, in alte tari
introducerea TIC in scoli se afla intr-o faza incipienta, iar schimbarile din cadrul
procesului de predare-invatare nu sunt profunde. Astfel, potrivit unui studiu din Irlanda si
Anglia, realizat cu 750 studenti (MacKeogh, 2003), s-a constat ca, in ciuda faptului ca
studentii au avut PC si acces la Internet, calitatea si cantitatea accesului erau diferite,
multi dintre acestia avand restrictii privind timpul si locul accesarii. Desi deviza Educatiei
la Distanta a fost sa micgoreze dezavantajele persoanelor care nu participau la instruirea
in campus, realitatea practica demonstra prezenta unei diviziuni digitale intre Statele
Membre ale U.E. (ex. doua din trei persoane sunt conectate la Internet, in 2005, in
statele nordice si Anglia, comparativ cu o persoana din cinci in Grecia, Spania si
Portugalia) (MacKeogh, 2005).

Studiul din U.E. (din 2006) reliefeaza faptul ca TIC are un impact pozitiv asupra invatarii
elevilor, acestia fiind mult mai motivati sa invete. Studentii, prin utilizarea TIC in invatare,
isi asuma o mai mare responsabilitate pentru propria lor invatare, accentul fiind deplasat
pe lucrul independent si efectiv. Totodatd nu numai activitatea individuala este
imbunatatita, ci si cea in echipa.

> Studiul nu a fost relevant doar pentru studenti ci si pentru profesorii/tutorii din statele
membre. Daca la inceputul anilor 2000, multe cadre didactice erau la inceputul utilizarii
TIC, in 2006, 90% dintre profesori il utilizeaza in pregatirea cursurilor. Astfel, pedagogia
traditionala cunoaste o anumita schimbare datorita sprijinului oferit de catre tehnologia E-
learning.

Conform acestui studiu, utilizarea TIC in educatie in tarile membre ale Uniunii Europene, a
avut un impact pozitiv atat pentru studenti cat si pentru profesori, atat la nivel gscolar cat si
universitar, chiar daca unele institutii educationale sunt inca la inceput de drum.

1.5. E-learning in contextul din Romania

Pentru Romania vor fi prezentate initiativele care au dus la formarea sistemului E-learning,
institutiile principale care au adoptat acest sistem de invatamént, unele dintre ele fiind
utilizate i in cercetarea de fata, iar la sfarsit se va face o scurta referire la doua studii privind
impactul acestui sistem asupra cadrelor didactice si a studentilor. Concentrarea va fi

2 htpp://europa.eu.int/informatica-society
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focalizata, ca si in cazul E-learning in Europa, asupra fazelor Ill si IV ale educatiei la
distantd (model prezentat de Garrison & Anderson), acestea fiind relevante pentru studiul
abordat.

Daca inainte de decembrie 1989 nu se putea vorbi despre Internet in Romania, dupa
aceasta perioada de izolare, Roménia a devenit mult mai deschisa in lume datorita
comunicarii prin intermediul acestuia. Dupa 11 ani de la revolutia economica, sociala, mai
precis in anul 2000, conform unor statistici oferite de CIA World Factbook (Mocanu, 2003) in
Romania, la o populatie de 22.364.022 de locuitori, exista un numar de 38 de furnizori de
Internet (ISP) si 60.000 de utilizatori de Internet, in cazul acesta raportul de utilizatori Internet
la 100 de locuitori fiind de 2.68/100, iar mai tarziu, in 2001, raportul era de 4.46/100. Desi
numarul de utilizatori Internet creste in fiecare an, posibilitatea de a studia intr-un mediu
E-learning raméane o tinta de neatins pentru multi studenti din mediul rural. Nivelul de trai
scazut al populatiei care este inca o realitate in Roménia, conduce la un numar scazut al
persoanelor ce ar putea avea acces la educatie prin intermediul unui computer. Treptat,
universitatile romanesti sunt dotate cu calculatoare necesare activitatilor tehnice. Printre
primele universitati dotate cu astfel de echipamente tehnologice se remarca Universitatea din
Bucuresti, Politehnica Bucuresti, Politehnica Timisoara, Politehnica Cluj, ce au facilitat
aparitia acestor noi canale de comunicare cu partenerii straini.

Mai mult decéat atat in 1993, Politehnica Bucuresti dezvolta o retea de Internet care se va
numi mai tarziu RoEduNet. Prin aceasta retea de comunicare se furnizeaza accesul la
Internet in sistem academic in cadrul invatdmantului la distantad (Brut, 2006). Dupa 1995,
RoEduNet se extinde la alte centre din tara (Cluj, lasi, Craiova, Galati). Internetul, in sistem
academic, s-a dezvoltat si mai mult dupa 2003 (Asandului & Ceobanu, 2008). Treptat,
majoritatea universitatilor din tara au prezenta pe web, Internetul fiind factorul care a asigurat
dezvoltarea sistemului E-learning.

Statul romén a sprijinit invatamantul la distanta (implicit implementarea sistemului E-learning

la nivel national) printr-o serie de initiative, cum ar fi:

v Strategia Nationala de Dezvoltare a Resurselor Umane (2000 — 2010)% - a stabilit c&
sistemul educa’;lonal ar putea contribui la o mai buna implicare a universitatilor in
dezvoltarea resurselor umane prin folosirea metodologiilor de invatare TIC. Educatia
permanentd ocupa un loc special in cadrul procesului de formare initiald si continua a
studentilor adulti, aceasta putand fi implementata si realizata prin intermediul educatiei la
distanta.

v O alta initiativa guvernamentala, privind activitatea TIC in Roménia, este Initiativa
Romana de Informatie Tehnologic&® realizatd de Ministerul Comunicarii si Informa’;lel
Tehnologice, avand drept scop imbunatatirea politicilor TIC si accesul la Internet in ariile
dezavantajate.

v Hotararea de Guvern 1011 din 8 octombrie 2001 (Hotararea de Guvern, 2001) defineste
standardele privind organizarea si functionarea invatamantului la distanta.

v Din 2004, multe unlverS|tat| din tara (ex. Umversﬂatea din Bucure§t| Universitatea
Ovidius Constanta Umversﬂatea Transilvania Brasov®, Universitatea Babes Bolyai
Cluj®) isi propun reorganlzarea invatamantului la Distanta.

Printre obiectivele propuse de aceste universitati se regasesc:
> Sprijinirea activitatilor de dezvoltare — producere de noi cursuri pentru
educatia la distanta si asigurarea calitatii materialelor de instruire, cu sprijinul
unor experti romani sau straini;

http://www.mcti.ro
www.unibuc.ro
www.univ-ovidius.ro/
www.unitbv.ro/
www.ubbcluj.ro/
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Tabel 1.2. Principalele universitati din Roméania cu program

Denumire

Facultatea de
Comunicare
si Relatii
Publice””

SNSPA%

ASE?*

uPB*-
Universitatea
e-Romano-
Europeans®’

CREDIS*

Pregatirea cadrelor didactice in domeniul producerii

si utilizarii de noi

materiale de curs pentru ID si al serviciilor specifice oferite studentilor;
Sprijinirea facultatilor in realizarea marketing-ului cursurilor oferite;

Furnizarea de programe de pregatire prin metodele Invatamantului la Distanta
si/sau de cursuri de reciclare, educatie continua, E-learning, in colaborare cu
catedrele si facultatile universitatilor in conformitate cu prevederile legale;
Sprijinirea dezvoltarii in universitati a unor centre de cercetare si productie a

materialelor pentru invatamant Asistat de Calculator.

Descriere

Face parte din SNSPA. Este mentionata separat intrucat aceasta
facultate a lansat, in Romania, primele masterate online. Sala
traditionald este nlocuita cu platforma E-learning. Masteratele online
isi au originea in proiectul PHARE, 2000, Resurse Umane

Scoala Nationala de Studii Politice $i Administrative are un program
de invatamant la distantd la nivel universitar si post-universitar.
Studentii sunt coordonati prin intermediul tutorilor.

in cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti de curand a luat
fiintd departamentul de masterat online. Sistemul de invatamant
electronic este conceput in asa fel incat sa permita studentilor la
master sa interactioneze in procesul de invatare cu profesorul, tutorii
si alti studenti atat sincron cat si asincron.

Universitatea Politehnica Bucuresti are mai multe proiecte de tip E-
learning Tn desfasurare, acesta fiind unul dintre ele. Acest proiect Tsi
propune sa devina un furnizor principal de servicii pentru universitati
compatibile sistemului de educatie permanenta bazat pe dezvoltarea
metedologiilor E-learning, sa construiasca un sistem de instruire
pentru profesorii din invatamantul superior si pentru instructorii din
invatdmantul electronic si sa stabileasca un sistem al calitatii din
universitatile roméanesti, un sistem al competentelor, resurselor de
invatare si servicii bazate pe experienta UE.

Centrul de Resurse, Dezvoltare, Informare si Servicii desfagoara
activitdti de formare initiald, formare profesionaléd continua, de
pregatire Tn proiectarea, implementarea si utilizarea retelelor de
calculatoare, sistem CISCO.

Programul de invatamant la distanta oferit de CREDIS asigura
resurse specifice (50 calculatoare conectate la retea, un laborator
specializat pentru cursuri CISCO, sali de cursuri si seminarii,
biblioteci). Este implementat un sistem de E-learning care sa permita
utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet in procesul didactic.

E-learning
Curriculum oferit

Curriculum este similar
cu cel de zi

Curriculum  prezentat
este similar cu cel de zi

Curriculum de la master
online este similar cu
cel din invatamantul de
zi

Ofertd de cursuri de
instruire

Cursuri de initiere 1in
utilizarea computerului

Implementarea sistemului E-learning in universitatile din Roméania a fost si este inca un
proces care necesitd multd energie, ingeniozitate si timp. in ultimii ani, tot mai multe
universitati implementeaza acest mecanism din dorinta de a moderniza sistemul educational
(Jalobeanu, 2001), astfel ca procesul se dezvolta rapid, mai ales dupa anul 2000. In tabelul
1.2. sunt reliefate principalele universitati sau facultati din Roménia care au adoptat sistemul
E-learning, o parte din aceste institutii fiind prezente si in studiul de fata (vezi Apendix pentru
ofertele de portaluri®® si cursuri online in Romania).
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http://www.comunicare.ro
http://www.snspa.ro

WWW..aS€.ro
www..pub.ro

WWWw..reu.pub.ro
http://portal.credis.ro
Portalurile prezintd informatiile din mai multe domenii si surse intr-un mod coerent si unificat (Nate L. Root,
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Impactul TIC asupra sistemului educational din Roménia

in urma unui sondaj realizat cu 15.503 de profesori ce utilizeaza AelL®, realizat de Siveco
Romania (Istrate, 2007), se constata o viziune optimista a educatorilor si administratorilor
privind folosirea softurilor educationale in predare, invatare si administrarea activitatilor de
clasa. S-a observat ca profesorii simt nevoia de instruire privind utilizarea computerului in
activitati de predare. Potrivit acestui studiu, teama de necunoscut pe care o induce utilizarea
tehnologiilor in invatare (spre exemplu: teama de a nu fi copiate cursurile) este, pentru
profesorii/tutorii intervievati, un motiv destul de puternic pentru ca acestia sa fie putin reticenti
la adaptarea acestui nou sistem de invatare.

Daca in urma sondajului de la Siveco, dar si al unui raport realizat de catre Ministerul

Educatiei si Cercetarii, in colaborare cu alte instituti din Romaénia, din 2004, cadrele

didactice manifestau anumite temeri fatd de importanta utilizarii TIC in educatie, cercetarea

evaluativa din august 2007-mai 2008 (Noveanu & Potolea, 2008), realizata tot de aceleasi
institutii, releva faptul ca:

o Numarul de cadre didactice care au inceput sa foloseasca noile tehnologii in procesul
educational este in continua crestere. Asa-zisele temeri legate de abordarea acestor
tehnologii sunt mai reduse decét in anii precedenti. Astfel, peste 95% dintre cadrele din
invatamantul liceal si gimnazial, si aproape 70% din Tnvatamantul primar, utilizeaza
laboratoare S.E.I*> utilizarea noilor tehnologii facilitind atingerea obiectivelor lectiei;

« Elevii sunt din ce in ce mai fascinati de posibilitatile utilizarii computerului, dar il prefera
mai mult pentru comunicare (chat, e-mail), decéat in activitatile de construire a cunoasterii
in invatare;

e In ciuda faptului ca noile tehnologii faciliteaza instruirea individualizata, managerii si
cadrele didactice intervievate considera ca invatarea activa, participativa, urmata de cea
in cooperare, sunt influentate in mod pozitiv de utilizarea tehnologiilor S.E.I.

Se observa concluzii similare cu cele din U.E., cum ar fi de exemplu, cele referitoare la

extinderea folosirii TIC in educatie. Nu numai profesorii ci i studentii prefera un invataméant

traditional imbunatatit cu tehnologii E-learning care faciliteazd procesul invatarii. in
cadrul prezentului studiu va fi abordat pe larg impactul sistemului E-learning la nivelul

Romaniei si al Uniunii Europene, dar si a altor state din afara Europei. Daca pana acum am

prezentat sistemul E-learning si s-a vorbit despre contextul istoric si tehnicile ce au condus la

aparitia si dezvoltarea acestuia, in cele ce urmeaza accentul va fi deplasat pe rolul,
competentele si statutul pe care le detine tutorul in cadrul procesului de invatare E-learning.

2005). Portalurile reprezinta un mijloc efficient de a grupa impreuna ofertele de servicii si informatiile dintr-un
anumit domeniu
3 AeL este definit ca fiind sistem de predare/invatare si management al continutului educational multimedia
http://portal.edu.ro/index.Php/articIes/1 6?catid=112

35 = Sistem Educational Informatiza
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