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ARGUMENT

Deoarece chiar si cei care trdiesc pe Idnga gropile de
resturi menajere supravietuiesc pe baza a ceea ce a fost produs,
consumat si transportat si, respectiv, este procesat de grupuri si
organizatii, rezulta ca si ei depind vital de grupuri si organizatii,
fiind astfel evidentd importanta capitald a acestora pentru viata
fiecarui om si deci necesitatea studierii lor, mai ales de cdtre
specialistii in stiintele sociale, care vor lucra tocmai in/sau cu
asemenea entitdti umane.

Autorii






I.LGRUPURI

1. Abordarea grupurilor

Grupul este o multime de doua sau mai multe persoane,
care se influenteaza reciproc prin interactiune sociala.

Tratarea acestei teme presupune intelegerea
urmatoarelor subiecte:

- caracteristicile grupului;

- studierea grupurilor;

- schimbadrile specific ;

- investigarea grupurilor.

1. Caracteristicile grupurilor sunt:

interactiunea, in sensul ca in grup comportamentul

fiecarui membru ii poate afecta pe ceilalti membri,

aceasta fiind caracteristica principalg;

structura, aceasta fiind descrisa de:

e statusuri, intelese drept pozitii detinute de
membri in cadrul grupului;

e roluri, intelese drept comportamente asteptate
de la persoanele care ocupa statusurile din
cadrul grupului;

e norme, intelese drept reguli care identifica si
descriu comportamentele corespunzatoare;

e relatiile dintre membri, intelese ca factori de tipul
autoritatii, al atractiei si al comunicarii care fi
leaga pe membri unii de altii;
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e scopurile, adica atingerea unor obiective
extrinseci, care nu pot fi realizate individual,
acesta fiind cel mai puternic factor unificator;

® entitatitatea, in sensul de entitate, de unitate de sine
statatoare, stabila, unica si inconfundabila;
® dinamica, in sensul de:

o fenomene de interdependentad;

e succesiune de procese de dezvoltare, stabilitate,
declin, dezagregare si disolutie.

2. Studierea grupurilor se realizeaza:

e holistic, adica drept o entitate ce inseamna mai mult
decat suma partilor constitutive, motiv pentru care
comportamentul individului se desfasoara atat in
functie de caracteristicile personale, cat si de cele ale
mediului, mediul incluzand grupul, membrii grupului
si situatia, toate acestea facand ca grupul sa fie
considerat un sistem si deci abordat prin concepte
specifice teoriei sistemelor, asa cum sunt:

e input-ul, care constituie intrarile din mediu ale
resurselor;

e process-ul, care constituie prelucrarea acestor
resurse;

« output-ul, care constituie produsele si/sau serviciile
pe care le realizeaza grupul;

« feed-back-ul, care constituie reactia (raspunsul)
mediului fata de produsele si serviciile realizate de
grup;

® in mod interdisciplinar, in sensul ca:

e psihologia se centreaza pe comportamentul
indivizilor in grupuri;
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sociologia se centreaza pe grupuri, pe relatiile dintre

grupuri si pe relatia grupurilor cu societatea;

antropologia culturald se centreaza pe intelegerea

trasaturilor comune ale diferitelor societati;

« stiintele politice se centreaza pe principiile relatiilor
de grup si pe leadership;

« stiintele comunicdrii se centreaza pe relatile de

comunicare.

Dinamica grupurilor a fost studiata atat din perspectiva
individului, in special de psihologi, cat si din perspectiva
grupului, de sociologi, cele doua perspective dovedindu-se
in multe privinte complementare.

3. Schimbadrile specifice dinamicii grupului se desfasoara:

e pe baza modelelor fazei recurente, in sensul ca
anumite chestiuni sau probleme tind sa domine
interactiunile de grup in timpul diverselor faze ale
dezvoltarii  grupului, dar ca aceste chestiuni sau
probleme pot fi recurente, deci se pot repeta in
diverse etape;

e pe baza teoriilor stagiului secvential, in sensul ca
dezvoltarea grupului are loc in stadii care se succed
intr-o anumita ordine, acestea fiind (3 - p. 20) :
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Stadiul Procese majore Caracteristici
dezvoltarea legaturilor | interactiuni
de atractie; schimbul de | experimentale; discursuri
de formare informatii;  orientarea | politicoase; privire dincolo

favorabild spre ceilalti si
spre situatie

de ambiguitate; tacere

nemultumirea fatd de | ideile  sunt  criticate;

ceilalti; competitia intre | vorbitorii sunt intrerupti;
de tulburare membri; dezagreere | frecventa este redusa;

fatd de  proceduri; | ostilitate

conflict

dezvoltarea  structurii | acceptarea regulilor;

grupului; cresterea | urmarirea unei  pareri

coeziunii si a armoniei; | generale; cresterea

de normare

stabilirea rolurilor si a
relatiilor

tolerantei;  simtamantul
unei stari de bine

de efectuare

focalizarea spre realizari;

orientarea pe sarcini
inalte; accent pe
performanta si

productivitate

luarea deciziilor;
rezolvarea  problemelor;
cresterea cooperarii;

scaderea emotivitatii

de intrerupere

terminarea indatoririlor;
reducerea dependentei;
finalizarea sarcinilor

regret; emotivitate
crescuta; dezintegrare
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Din aceste doua abordari poate rezulta o viziune de
sinteza, apta sa releve ca dezvoltarea grupului parcurge stadii
secventiale, dar, pentru ca problemele nu sunt intotdeauna
complet rezolvate, unele stadii se pot repeta.

4. Investigarea grupurilor se realizeaza metodic, ceea ce
presupune:

4.1. Parcurgerea unor etape, asa cum sunt:

® selectionarea problemei, care sa merite si sa fie
posibil de cercetat;

e revederea literaturii privind problema, atat ca teorie,
cat si ca cercetare;

e formularea ipotezei, ca anticipare a unui rezultat
verificabil;

® alegerea metodei de cercetare, compatibile cu
tipurile de date presupuse de ipoteza;

® colectarea datelor, conform metodei de cercetare;

® analiza rezultatelor, ca determinare a legaturilor
semnificative dintre date;

® enuntarea concluziilor, ca interpretare si semnificare
arezultatelor.

4.2. Utilizarea unor metode, asa cum sunt:
¢ Ancheta, ca metoda de investigare a grupurilor pe baza
informatiilor culese de la subiecti prin intermediul:

« interviului, ca procedeu de culegere verbala a
informatiilor, realizat prin convorbire directa sau telefonica, pe
baza de intrebari preformulate intr-un ,ghid de interviu” si de
raspunsuri inregistrate fidel de ,operatorul de ancheta”,
aceasta metoda avand avantajul posibilitatii de a se obtine
informatii semnificative, opinii si atitudini autentice si,
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respectiv, dezavantajul dificultatii de a cuantifica si prelucra
informatiile si al riscului de impresionare a operatorului de
ancheta, deci de distorsionare a cercetarii;

« chestionarului, ca procedeu de culegere in scris a
informatiilor, administrat de operatorul de anchetda sau
autoadministrat, realizat sub forma de lista de intrebari (de
introducere, de trecere, de justificare, de control, de
identificare) si de raspunsuri, raspunsurile putand fi ori de tip
Jnchis” (prestabilite, subiectul urmand sa aleaga una dintre
variante) — acest tip avand avantajul posibilitatii de a fi
cuantificat si prelucrat - ori de tip ,deschis” (subiectul urmand
sa formuleze raspunsul) - acest tip avand avantajul nuantarii
informatiilor si, respectiv, a opiniilor si atitudinilor subiectilor.

e Observatia, ca metoda de percepere, pe baza de
program si obiective, si de inregistrare detaliata a
evenimentelor, fenomenelor si a proceselor din cadrul
grupului, ea putandu-se realiza ca:

- observatie participativd, ceea ce presupune implicarea
cercetatorului in grupul de cercetat, acest tip de observatie
avand avantajul de a obtine informatii semnificative si,
respectiv, dezavantajul atat al implicarii emotionale a
cercetatorului si al distorsionarii in acest fel a demersului
stiintific, cat si al reactivitatii (prudentei si respingerii) din
partea subiectilor;

- observatie discretd, ceea ce presupune neimplicarea
cercetatorului in grupul de cercetat, acest tip de observatie
avand avantajul neafectdrii emotionale a acestuia si deci al
asigurarii obiectivitatii cercetarii si, respectiv, dezavantajul
limitarii accesului si al superficialitatii informatiilor.

Cercetarea se realizeaza la nivelul intregului grup sau pe
un esantion din acesta, ca parte reprezentativa pentru intreg,
constituit ori prin ,selectarea intamplatoare simpla” a



Psihosociologia grupurilor si organizatiilor 15

indivizilor, cu conditia ca toti indivizii sa aiba aceeasi sansa de
a fi alesi, ori prin ,selectare intamplatoare stratificata”, in
functie de diverse criterii de stratificare, precum sexul, varsta,
statusul social, cu conditia proportionalitatii straturilor
corespondente din esantion si din populatia de investigat.

In esentd, cercetarea in dinamica grupurilor constd in
depistarea unei(or) caracteristici sociale variabile (variabile
independente) a caror variatie determina si deci explica in
mod cauzal variatia altor caracteristici sociale (variabile
dependente), asa cum, de exemplu, variatia caracteristicii
Lhivel de studii” (variabila independenta) determina si explica
variatia caracteristicii ,nivel al veniturilor” (variabila
dependenta), efectuarea cercetarii presupunand ca cele doua
tipuri de variabile sa fie ori corelative (variatia variabilei
independente sa fie concomitentda cu variatia variabilei
dependente), ori succesive (variatia variabilei independente sa
fie succedata de variatia variabilei dependente), ori
consecutive (variatia variabilei independente sa fie succedata
direct, nu prin variatia unei terte variabile, de variatia variabilei
dependente).

4.3. Respectarea unor principii deontologice, asa cum sunt:

® tratarea cu demnitate si discretie a subiectilor;

e derularea cercetarii fara risc sau cu risc asumat, in
deplina cunostinta de cauza de catre subiecti;

® pastrarea confidentialitatii, chiar si asupra datelor
neprotejate de lege.

Din cele prezentate, reiese ca dinamica grupurilor,
gasindu-se la stadiul de complementaritate teoretica si
convergenta metodologica, se gaseste in proces de
maturizare epistemicd, proces ce o face apta atat pentru
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contributii teoretice si practice, cat si pentru propria sa
dezvoltare. In acest fel, ea se inscrie tot mai mult atat in
ansamblul stiintelor, cat si in trebuintele oamenilor de a
explica si de a prevedea mersul societatii si destinul personal.

Cuvinte - cheie

Anchetd - metodd de cercetare pe baza informatiilor culese de la o
populatie sau de la un esantion din cadrul
acesteia.

Chestionar — instrument de cercetare, sub forma de lista de intrebari,
pentru culegerea in scris a informatiilor.

Comportament — mod relativ constant de a reactiona al unei persoane in
cadrul unor situatii si conditii strict determinate.

Comportament colectiv - comportament spontan al unei multimi de
indivizi.

Comportament defensiv - comportament organizational de auto-aparare
prin  mecanisme de retragere, agresiune,
substitutie, compensatie, reprimare Si
rationalizare, specific angajatilor blocati in efortul
indeplinirii scopurilor.

Comportament organizational - studiu al comportamentului, al
atitudinilor si al performantei umane din cadrul
unei organizatii.

Deontologie - ansamblu de norme de conduita si obligatii etice, specifice
unei profesii.

Dinamica grupului - studiul stiintific al evolutiei grupului si termen
generic pentru procesele de grup.

Esantion — parte reprezentativa dintr-o populatie de studiat, constituita
prin alegere intamplatoare, cu conditia ca fiecare
element sa aiba sanse egale de a fi ales.
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Entitatitate - calitatea de a fi o entitate; grup perceput ca atare.

Grup — doi sau mai multi indivizi care se influenteaza reciproc prin
interactiune sociala.

Grup de comandd - grup de subordonati care raporteaza unui singur
manager.

Grup de interes — grup constituit pe baza unor interese comune explicite.

Grup de referintd — grup recunoscut de individ ca determinant pentru
personalitatea sa.

Grup formal - grup oficial, format de conducerea unei organizatii in
vederea indeplinii scopurilor.

Grup informal — grup neoficial, format de indivizi pe baza afinitatilor.

Grup primar - grup informal, bazat pe relatii afective, spontane si directe.

Grup secundar - grup formal, bazat pe relatii practice, directe si/indirecte
si reglementate.

Interactiune — influentd reciproca intre doua sau mai multe componente
ale unui sistem social.

Norme - ,reguli” de grup care descriu ce actiuni ar trebui sau ce actiuni nu
ar trebui indeplinite de catre membrii grupului;
standarde dupd care membrii grupului Tsi
regleaza actiunile.

Normele grupului — standarde impartasite de membrii grupului.

Observatie discreta - tip de observatie, realizat farda implicarea
observatorului in mediul de observat si, eventual,
fara dezvaluirea scopului.

Observatie participativa — tip de observatie, realizat cu implicarea
observatorului in mediul observat.

Relatii de atractie — tipare de agreare si neagreare intr-un grup; adesea
reprezentate sociometric.

Relatii de autoritate — tipare de statut sau putere intr-un grup; ,lantul de
comanda” sau ierarhia dominatiei.

Relatii de comunicare - tipare de schimb de informatie intr-un grup.
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Relatii intre membri — tipare de interactiune si influenta care ii unesc pe
membrii individuali, inclusiv relatii de autoritate,
atractie si comunicare.

Relatiile lider-membru —factor care se refera la gradul de incredere si
respect pe care liderul il obtine de la subordonatii
lui.

Rol — ansamblu al comportamentelor asteptate fata de o persoana care
ocupa un anumit status social.

Sondaj de opinie - metoda de cunoastere a opiniei publice pe baza
chestionarului si a esantionarii.

Status - pozitie, a unui individ in cadrul structurii sociale

Structurd - tipare de interactiune si de coordonare a tehnologiei si a
bunurilor umane, stabilite intr-o organizatie.

Structurd organizationald - tipar formal dupa care sunt grupati oamenii i
posturile intr-o organizatie. Structura
organizationald este adesea ilustratda printr-o
schema organizationala.

Studiu de caz - tehnica de cercetare, care implica examinarea detaliata a
dinamicii unui grup.





