ASIGURARI SI REASIGURARI

CONCEPTE. METODE. TEHNICI






ROXANA ARABELA DUMITRASCU
RALUCA GEORGIANA MOSCU

ASIGURARI SI REASIGURARI

CONCEPTE. METODE. TEHNICI.

/

EDITURA UNIVERSITARA
Bucuresti, 2013



Colectia STIINTE ECONOMICE

Redactor: Gheorghe Iovan
Tehnoredactor: Ameluta Visan
Coperta: Angelica Maldescu

Editurd recunoscuta de Consiliul National al Cercetarii Stiintifice (C.N.C.S.)

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
DUMITRASCU, ROXANA ARABELA

Asiguriri si reasigurari : concepte, metode, tehnici /
Roxana Arabela Dumitrascu, Raluca Georgiana Moscu.
Bucuresti : Editura Universitara, 2013

ISBN 978-606-591-700-2

I. Moscu, Raluca Georgiana

347.764(498)
368(498)

DOI: (Digital Object Identifier): 10.5682/9786065917002

© Toate drepturile asupra acestei lucrari sunt rezervate, nicio parte din aceastd lucrare nu poate
fi copiatd fara acordul Editurii Universitare

Copyright © 2013

Editura Universitara

Director: Vasile Muscalu

B-dul. N. Bélcescu nr. 27-33, Sector 1, Bucuresti
Tel.: 021 — 315.32.47 / 319.67.27
www.editurauniversitara.ro

e-mail: redactia@editurauniversitara.ro

Distributie: tel.: 021-315.32.47 /319.67.27 / 0744 EDITOR / 07217 CARTE
comenzi@editurauniversitara.ro
O.P. 15, C.P. 35, Bucuresti
www.editurauniversitara.ro



Introducere

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

. Evolutia
. Conceptul de ASIZUIATE .......cccveeeveeerieeiiieeriieesreeereesereeeeneeereessraeesreesnnes
. Functiile §i rolul asigurarilor ..........ccoceeiiiieeniinieniiiceeeceteeeeeeee
. Clasificarea aSigurarilor .........cccccveeviieriieeesieenieeeeeerreeeeeseeee e e eereeeeneas
. Societatile de asigurare $i brokerii ........ccceeevveerrieernieeniieeiie e
. Legislatia privind asiQUrarile ............ccooceeriiiiiiiiniieinieeeiee e
. Intrebari

CUPRINS

Capitolul 1
Notiuni generale privind asigurairile

asigurarilor Tn ROmania ..........cooccoeiiiiiiniiiiiieeecee e

ST EESER 1eveiiiirieeeeirieeeeiteeeeeetreeeeestreeeesareeeeeareeeeenasaeeeensaaeesansseeaanns

Capitolul 2
Elementele tehnice ale asigurarilor

Subiectii $1 0bieCtul ASTGUIATTT ..vveevveeeevieirieeeieeeiieeeiee e e e eee e eeree e
Riscul in asigurari si interesul aSigurat .........occeeevveeeeieernieeniieenereeeseeeneens
Suma asiguratd $i prima de aSiUIare ...........ccccceeeeveervieensueerrveensreesnneennns

Paguba,

dauna, avaria si despagubirea de asigurare. Perioada de

asigurare §i teritoriul ACOPETIL .....eevvveeriuiiiiieeiie ettt

Principii

(sisteme) de acoperire a PAUDEI .......cccccveeeriieeiiereiieenieeeee e,

EVvenimente asigUIate ..........cccccerierierieeieeieeie et eicesee et eite et ee e

Intrebiri,

. Definire
. Principiile care stau la baza incheierii si derularii contractelor de

LU (S U1 0) § (o721 4 1 PR

Capitolul 3
Contractul de asigurare

si caracteristici ale contractului de asigurare ...........c.ccceeeeeeunennne

ASTZUTATE ..ueeeiieeeieetietietteetteeute e e ete e st e seeesteeateeneeense e beenseeestesateenseeneensean
Etape 1n incheierea contractului de asigurare ..........cccceeeeveeeeeveencveeeceneennne.
Drepturile si obligatiile partilor prevazute in contractul de asigurare .......
Incetarea contractului de aSigUrare ............ccoeevininiieinieiennneees
Intrebari, teste $1 aAPlICALT ..vvvvvrererreririieeieeeie ettt e e sere e

Capitolul 4

Consideratii generale privind asiguririle de bunuri

. Elemente generale privind asigurarile de bunuri ...........cccccoeveereeneeneennen.
4.2.

Constatarea si evaluarea pagubelor. Stabilirea despagubirilor .................
Asigurarea cladirilor, a altor constructii si a continutului acestora
impotriva pagubelor produse de incendiu si alte calamitdti .....................
Asigurarea lucrarilor de constructii — montaj si a raspunderii
CONSEIUCTOTUIUL Leeiiiiiiieeiie ettt ettt et e st eeaee e
Asigurarea bunurilor sau valorilor Tmpotriva furtului prin efractie sau
prin acte de tAINAIIE .......oeeiuiiiiiiiiiieiee e

Asigurarea obligatorie de locuinte versus asigurarea facultativd de

locuinte

11
14
16
18
23
25
27

31
32
34

37
38

40
42

53
54
56
57

59
61

65
69

73

75

76

77



. Intrebari, teste $1 APHCALT «.....ov.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80

Capitolul 5
Consideratii principale privind asigurarile de persoane
. Caracteristicile asigurarilor de persoane ...............coooeeviiiiiinieana... 106
. Prezentarea principalelor tipuri de asigurari de viata ........................ 110
. Alte asigurari de PersOane ...........ocviueiuerneiei e 113
. Prima de asigurare si rezerva matematica la asigurarile de viata ........... 116
. Modele actuariale utilizate pentru determinarea marimii primelor de
asigurare §i rezervei MatematiCe .........oovevueeineiintiiine i aiieaaeannens 118
. Intrebari, teste s apliCatil .........oovvuenieeiiieee e 118
Capitolul 6
Consideratii generale privind asigurarile de raspundere civila
. Elemente generale ale asigurarilor de raspundere civila ..................... 143
. Asigurarea obligatorie de rdspundere civila auto ..., 146
. Asigurarea de raspundere civild profesionala ......................l 151
. Asigurarea de raspundere civila a angajatorului, a producatorului si a
MANAZETUIUL ..ottt 154
. Alte tipuri de asigurari de raspundere civild ....................oco L. 156
. Intrebari, teste $i aplCAtil ...........veieeeeeeeie e 157
Capitolul 7
Asigurarea riscurilor financiare
. Elemente generale ale asigurarilor de riscuri financiare ..................... 164
. Asigurarea creditelor ... ..o 165
. Asigurarea de garantii §i asigurarea de fidelitate .............................. 171
INEEDALT ST ESLE cvv oot 173
Capitolul 8
Reasigurarile
. Consideratii generale privind reasigurdrile .............c..cooooviiiiiiaa.. 176
. Caracteristici de baza ale reasigurdarilor facultative si contractuale ........ 179
. Tipuri de reasigurari obligatorii proportionale .....................oooivine. 182
. Tipuri de reasigurari obligatorii neproportionale .....................coee.... 184
. Intrebari, teste $i aplCAtil ..........uveeieeeeeeeie e 186
Capitolul 9
Sistemul public national al asigurarilor sociale
. Notiuni generale privind asigurdrile obligatorii sociale ..................... 198
. Sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurdri sociale ............... 201
. Asigurarile sociale de SAnAtate ............c.oeiiiiiiiiiiii i 205
. Sistemul asigurarilor pentru $OmMaj .........evvevuevieiieiiinii e, 208
. Intrebari, teste $i apliCatii ..............ueeeeeeiiieieeeeee e, 210



Capitolul 10

Stabilitatea financiara a societitii de asigurare si eficienta economico-

sociala a asigurarilor

10.1. Notiunea de stabilitate financiara a societatilor de asigurare ...............
10.2. Notiunea de eficientd economico-sociald a activitatii de asigurare .......

10.3. Indicatorii utilizati pentru masurarea eficientei economico-sociale a

ASTGUIATIION <. e o e
10.4. Intrebari, teste i aplicatil .........coviiiiiiiiii i

Capitolul 11
Situatii de risc la nivel de organizatie

11.1. Factorii de multiplicare a riscurilor organizationale..............cc.ccceeeerenneen.
11.2. Semnificatii si implicatii ale riscului la nivel de organizatie ...................
11.3. Evolutia ciclica a situatiilor de TiSC ......ceevueeriieriiiinieeieeeeceieeeeee e
11.4. Reactii organizationale la situatiile de riSC ........ccoccueeriierieiiiiieiiieenieens
11.5. TOEEEDALT ST EESLE ..o eee e eeneseeseseee s e eeeseseenaee

Capitolul 12

Managementul riscului in domeniul asiguririlor si reasigurarilor

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.

Relatia dintre riSC $1 @SIGUIATE ........covuiiiiiiii it eeeanaees
Notiunea de management de IiSC .....ovvveviiiiiiiiiiiiiiieiieaieeananns
Implementarea sistemelor de management al riscurilor ...................
Metode de transfer al riscurilor prin asigurare ...............cooeevvueinnnn.
Etica riscului Tn aSigUIAIT «....ooueiiniii i
INEIEDALT ST LESTE «. . eevee et

Capitolul 13
Etapele managementului riscului in asiguriri si reasigurari

13.1. Identificarea riscurilor si incertitudinilor din cadrul activitatii ...............
13.2. Evaluarea sau cuantificarea riSCUlUi .........cccevcuverrierniieinieeieeeieeeee e,
13.3. Controlul TISCUIUT ..ceeuviiiiiieiiieie et
13.4. Intrebari, teste $i APHCAL .......o..oveeveereeeeeeeeereeeeeeeeeeeee s

Bibliografie ........ ..o
. N 1T

219
220

221
226

238
240
243
244
247

249
252
254
258
259
260

263
266
268
272

275
278






INTRODUCERE

Disciplina Asigurari si reasigurari corespunde unui important domeniu teoretico-
aplicativ responsabil de investigarea conditiilor necesare pentru asigurarea eficientei
maxime a functiei de identificare, control si gestiune a riscurilor din variate domenii social —
economice. Aceastd disciplind face parte din familia stiintelor ce studiaza fenomenele si
procesele financiare, abordandu-le, totusi, dintr-un unghi specific si anume cel al
modalitatilor de evaluare, prevenire si acoperire, pe baza unor resurse financiare constituite
anticipat si in moduri adecvate, a diferitelor situatii potential — provocatoare de pierderi
materiale si/sau de altd naturd. Din aceastd perspectivd, unul dintre obiectivele primordiale
ale asigurdrilor si reasigurarilor ca domeniu teoretic, dar §i ca practicd economica este
determinarea si analiza corectd a probabilitatilor si posibilitatilor de aparitie a situatiilor de
acest gen. Trebuie mentionat ca, pe masura ce creste gradul de complexitate si sofisticare a
sistemelor micro si macroeconomice moderne, se amplifica si expunerea lor fata de riscuri,
crize si diverse fluctuatii atipice. Aceasta crestere a sensibilitatii si vulnerabilitétii in aria de
actiune economica si sociald accentueaza importanta asigurarilor §i reasigurdrilor.

In aceastd lucrare, asigurdrile sunt abordate, Tn mod fundamental, ca masuri de
prevedere, de natura financiard, pentru conservarea anumitor bunuri, recuperarea unor
pagube, protejarea unor interese economice, ocrotirea persoanelor fizice etc. Ca proces
economic, asigurarile vizeazad constituirea Tn comun de catre persoanele fizice si juridice,
prin contributii specifice, sub forma primelor de asigurare, a unor fonduri financiare
destinate acoperirii daunelor ce pot surveni ca urmare a producerii unor evenimente
nesigure, dar posibile. Principala motivatie a asigurdrilor consta in existenta obiectiva a unor
riscuri ce se pot manifesta In viitor (evenimente probabile), cu potential de cauzare a unor
prejudicii. Asigurarea intervine Intre asigurat si asigurator, de reguld o institutie specializata,
care se obligd ca in schimbul primelor de asigurare, platite periodic de asigurat, sa-1
despagubeasca in cazul producerii evenimentului (riscului). Primele de asigurare platite de
asigurat depind de marimea sumei asigurate si de natura riscului. Relatiile de asigurare ce
intervin intre agentii economici devin tot mai complexe pe masura ce se extinde aria si genul
riscurilor asigurate.

Intrucat activitatea de asigurare si reasigurare urmireste si ofere mecanisme de
protectie financiara impotriva unei vaste game de pericole potentiale, demersul de
identificare, analizd, cuantificare si evaluare a riscurilor reprezintd o componenta esentiala a
acestui domeniu de afaceri. Studiul riscurilor furnizeazd suportul analitic si informational
pentru proiectarea produselor de asigurare §i a politicilor promovate de societdtile de
asigurare. Oferta si strategiile companiilor din domeniul asigurdrilor rezultd direct din
studiul temeinic, riguros si sistematic al ntregii palete de riscuri posibile ce pot afecta
activitatea si integritatea diferitor segmente de clienti. In felul acesta, managementul
riscurilor constituie nucleul conceptual si metodologic pe care se fundamenteaza
operatiunile derulate Tn sectorul asigurarilor.

Afacerile de asigurare si reasigurare reprezentd sectorul economic caruia, printre
altele, 1i revine dificila functie de preluare si absorbtie a riscurilor din celelalte zone ale
economicului. O altd functie de maxima importantd asumata de asigurdri si reasigurari se
refera la atenuarea discrepantelor si incongruentelor prea accentuate ce apar periodic intre
ciclurile economice reale si ciclurile financiare. In cadrul acestui sector se exteriorizeaza
tendintele ,,subterane, ascunse observarii superficiale sau formale, de conturare a
principalelor riscuri economice, financiare sau de altd naturd. Rezultd ca asigurarile, in
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calitate de ,.captator al riscurilor®, formeazd un mecanism-suport absolut indispensabil
pentru functionarea normald a economiei de piatd. Eficienta asigurarilor si reasigurarilor este
expresia directd a nivelului de incertitudine ce caracterizeaza economia, manifestand un grad
ridicat de sensibilitate la variatiile fenomenelor aleatorii si imprevizibile.

Domeniul asigurdrilor este strans intercorelat cu cel investitional, Tntrucat colectarea
unor substantiale fonduri financiare 1n vederea protejarii impotriva unor pericole
prezumptive impune, prin respectarea principiului rationalitatii, utilizarea alternativa a
acestor mijloace banesti ca urmare a valorificarii judicioase a oportunitatilor beneficiare
identificate pe pietele financiare. De asemenea, asigurdrile moderne sunt caracterizate printr-
o reglementare juridica minutioasa si printr-o gama extrem de largd de produse si servicii.
Ultimele douad aspecte transforma asigurarile si reasigurarile intr-un domeniu de cunoastere
sistematica si riguroasa, cu propriul arsenal metodologic.

Profundele schimbari structurale survenite in economia mondiald, precum si in cea
nationald - globalizarea, dematerializarea, dereglementarea, reasezarile sectoriale,
aprofundarea crizei, etc — ne indeamna sa privim critic nu numai practicile decizionale de pe
diferite nivele organizatorice ale economicului, ci si esafodajul teoretic care le-a inspirat.
Aceste mutatii exercitd efecte deosebit de presante in sensul reexaminarii conceptelor si
modelelor teoretice din majoritatea stiintelor financiare. Asigurdrile si reasigurarile nu
numai ca nu reprezintd o exceptie, ci, dimpotriva, se situeaza In avangarda acestei innoiri
conceptuale, intrucat este domeniul care si-a asumat misiunea de a raspunde la cateva
intrebari fundamentale:

Ce reprezinta in prezent riscul §i, in consecintd, fezabilitatea unei constructii
economice, sociale sau personale?

Care sunt principalii factori (inductori) ai riscurilor in societatea moderna?

Care sunt mijloacele de protejare impotriva tendintei de multiplicare a riscurilor?

Desigur, problematica asigurdrilor si reasigurdrilor este mult mai complexd, insa
trebuie sd recunoastem ca celelalte preocupari sunt, Tn mod direct sau indirect, doar niste
derivate subordonate acestor trei aspecte cruciale, iar acuitatea crizei economice ne obligd sa
revizuim, uneori chiar radical, opticile traditionale asupra lor.

Intentiondm ca lucrarea pe care am elaborat-o sa se constituie fie si numai intr-o
modesta contributie la explorarea acestei problematici pe cit de bogatd, pe atit de
importantd pentru competitivitatea si consistenta economica a unei tari.

Lucrarea de fata isi propune ca obiectiv major sa prezinte studentilor i masteranzilor
principalele notiuni teoretice §i instrumente practice privind tipurile si contractele de
asigurare, functionarea pietei de asigurari, supravegherea domeniului de asigurari, estimarea
si gestiunea riscurilor asociate asigurdrilor, managementul companiilor de asigurdri. Unul
dintre obiectivele subordonate este informarea completd a studentilor si masteranzilor
privind modul de comunicare si mecanismele de integrare a pietei autohtone de asigurdri in
pietele internationale. In aceeasi ordine de idei, se va urmari familiarizarea cititorilor cu
principalele reglementdri nationale si internationale in materie de asigurdri si reasigurdri.
Insusirea modelelor si tehnicilor de analiza si gestiune specifice domeniului asigurarilor si
reasigurarilor constituie un alt punct de maxim interes tintit de autori. Lucrarea se axeaza pe
o expunere sistematica si de facturd interdisciplinard a aspectelor conceptuale si
metodologice fundamentale care configureazd domeniul asigurarilor si reasigurarilor
moderne.

Lect. univ. dr. Roxana Arabela Dumitrascu
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CAPITOLUL 1
NOTIUNI GENERALE PRIVIND ASIGURARILE

1.1. Evolutia asigurarilor in Romania
1.2. Conceptul de asigurare

1.3. Functiile §i rolul asigurarilor

1.4. Clasificarea asigurarilor

1.5. Societatile de asigurare si brokerii
1.6. Legislatia privind asigurarile

1.7. Intrebari si teste

A asigura are semnificatie de a lua masuri de precautie sau de a oferi siguranta.
Anumite evenimente nedorite, ce se petrec 1n viata indivizilor, pot avea consecinte materiale
sau financiare, pot provoca vatamari grave, deteriorari ale stdrii de sdnatate a acestora sau
chiar decesul. Modalitatea pasiva principald prin care se poate realiza protectia este evitarea
riscului. Ca metode active de protectie pot fi folosite: reducerea probabilitatii producerii
riscului (adoptarea unei atitudini si conduite preventive in fata riscului, limitarea cauzelor
care conduc la producerea evenimentelor nedorite), limitarea consecintelor unui risc,
asumarea riscului (crearea de rezerve) sau transferul riscului (apelarea la asiguratori sau
reasiguratori).

1.1. Evolutia asigurarilor in Roméania

Asigurdrile au apdrut din necesitatea de protectie a oamenilor Tmpotriva unor
evenimente nedorite cauzate de fortele naturii, om (individ, grup, societate) sau de
dezvoltarea tehnico-stiintifica. Astfel, asigurarile reprezintd un domeniu de activitate foarte
important atat pentru fiecare individ in parte cit si pentru intreaga societate in ansamblu. In
Romania, asigurarile au cunoscut o evolutie continud de-a lungul istoriei, dar dezvoltarea lor
maxima s-a manifestat dupa anul 1990.

Asigurdrile in Romdnia pdnd in anul 1990

Formele cele mai simple, primitive ale asigurarilor s-au manifestat 1n tara noastra inca
din sec al XIV-lea prin intermediul breslelor din Transilvania, in care fiecare membru era
obligat sa plateasca o taxa de Inscriere, iar apoi cotizatii periodice. Sumele stranse erau
folosite pentru a suporta cheltuielile de Tnmorméantare ale unui membru al breslei si pentru
plata de ajutoare vaduvei si copiilor celui decedat. Cu timpul s-au organizat si dezvoltat
asociatii pentru stingerea incendiilor care functionau cu aportul si in favoarea mai multor
comune invecinate. Aceste asociatii se numeau Case de Incendii. O astfel de casd de
incendii a fost organizata la Brasov in anul 1744, fiecare membru fiind obligat sa plateasca
trimestrial o suma de bani, astfel Incat puteau fi despdgubiti cei care erau afectati de un
incendiu.

In Roménia, prima organizatie de asigurare propriu-zisd a fost organizatd de catre
Asociatia Meseriasilor din Brasov (1844) avand caracter specific de asigurare de viata, sub
denumirea de Institutul General de Pensii din Brasov.
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Momentele cele mai importante care marcheaza aparitia si dezvoltarea asigurarilor
moderne In Roménia sunt:

e infiintarea In anul 1871 a societdtii de asigurare Dacia;

e Infiintarea in anul 1873 a societétii de asigurare Roméania;

e fuzionarea 1n anul 1882, a celor doua societati de asigurare sub denumirea de Dacia

— Romania;

e finfiintarea In anul 1882 a societdtii de asigurdri Nationala.

Un numar relativ mare de societdti de asigurare au luat fiintd si au functionat pana la
primul razboi mondial. Totusi, in aceasta perioada, activitatea de asigurari a avut un caracter
sporadic, nereusind sa se consolideze si sd se acorde despagubiri sau sume asigurate, care sa
ajute efectiv populatia si intreprinderile, iar riscurile cuprinse 1n asigurare erau relativ
limitate. In aceastd perioadd au fost practicate urmitoarele trei categorii de asigurari:
asigurari de viatd, asigurari de incendiu si asigurdri de transporturi fluviale i maritime.

Activitatea In domeniul asigurdrilor s-a intensificat si s-a diversificat Intre cele doud
razboaie mondiale, practicandu-se toate tipurile de asigurare. Acum a avut loc o patrundere
a capitalului strdin in sectorul asigurarilor din Romania. In anul 1930 s-a infiintat Oficiului
pentru supravegherea intreprinderilor private care Incheiau asigurari si reasigurdri in tara si
care functiona pe 1angd Ministerul Industriei si Comertului (de remarcat interventia statului
in acest domeniu). Acest organism avea rolul de reglementare si control a activitatii
societitilor de asigurare. In perioada respectivd existau in Romania 24 de societiti de
asigurare.

Restrangerea substantiald a activitatii de asigurare s-a manifestat odatd cu inceperea
celui de-al doilea rdzboi mondial. Astfel, in anul 1945 functionau in Roménia numai 13
societdti de asigurare romanesti si 5 reprezentante straine, dintre care cea mai importanta era
Adriatica din Italia.

O etapa distincta a asigurarilor o constituie perioada dupa 1948, in care s-a instaurat
monopolul statului Tn acest domeniu, prin nationalizarea din 1948 a tuturor societatilor de
asigurare, care au fost trecute 1n proprietatea statului.

In anul 1952 a fost creati Administratia Asigurdrilor de Stat — ADAS, care fsi
desfasura activitatea sub conducerea Ministerului Finantelor. ADAS a detinut monopolul in
sectorul asigurarilor din tara noastra aproape patru decenii. Nici o altad societate de asigurare
cu capital romanesc sau strdin nu a mai existat in Romania in aceastd perioada. Obiectul de
activitate al ADAS consta in practicarea tuturor tipurilor de asigurare de bunuri, persoane si
raspundere civila prin efectul legii (obligatorii) si pe baze contractuale (facultative).

Ca atare, putem concluziona ca perioada 1948 — 1990 nu a cunoscut o dezvoltare si
diversificare a activitatii de asigurare, intrucit mecanismul asigurdrilor de stat nu a
determinat o competitie care sa stimuleze dezvoltarea acestei ramuri a economiei nationale.

Asiguradrile in Roménia dupd anul 1990

Incepand cu 1 ianuarie 1991, ADAS si-a incheiat activitatea. Portofoliul de asigurari si
patrimoniul acestei institutii au fost preluate de primele trei societati de asigurare pe actiuni
nou constituite: ASIROM, care practica asigurdri obligatorii, facultative si reasigurari,
ASTRA, care practica asigurari facultative si reasigurari si CAROM, care a preluat
activitatea privind constatarea daunelor, stabilirea si plata despdgubirilor in cazurile de
daune produse in Roménia, cAnd raspunderea revine unor asigurari la societitile de asigurare
din strdinatate si in cazurile de daune produse in striinatate asiguratilor din Roméania. Prin
Legea nr. 47/iulie 1991 a fost desfiintat monopolul de stat in domeniul asigurarilor din
Romania.
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In anul 1992 a fost infiintati Banca de Export — Import a Romaniei, denumiti
Eximbank, specializata 1n asigurarea riscurilor financiare si politice.

La toate cele patru societati, capitalul social initial era integral detinut de statul roman,
ca actionar unic.

Alaturi de societatile cu capital de stat au Tnceput sd functioneze o serie de societdti cu
capital privat sau mixt, care isi desfagoara activitatea n domeniul asigurarilor si
reasigurarilor.

Astfel, pe perioada 1995 — 2001, se constatd variatia numdrului societdtilor de
asigurare, ajungand de la 17 la 72 societati de asigurare in anul 2000 si reducandu-se la 47 in
anul 2001, ca urmare a autorizarii societdtilor de asigurare de catre CSA (Comisia de
Supraveghere a Asigurdrilor). CSA este singura autoritate imputernicitd prin lege cu
atributii de autorizare, supraveghere prudentiald si control a activitdtii de asigurare sau
intermediere a asigurdrilor in Romania. De asemenea, Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor este Tmputernicitd cu emiterea normelor de aplicare a legilor din domeniul
asigurdrilor.

La nivelul anului 2012 pe piata romaneascd existau 43 de societdti de asigurare si/sau
reasigurare. Dintre acestea 20 de societdti desfasurau activitate de asigurari generale; 12
societati desfasurau activitate de asigurari de viata si 11 societati practicau ambele categorii
de asigurare. La Inceputul anului 2012 detineau autorizatie de functionare, emisd de CSA,
584 de brokeri de asigurare si/sau reasigurare. In aceeasi perioada erau deschise pe teritoriul
Romaniei 12 sucursale autorizate in alte state membre ale UE — Franta, Germania, Belgia,
Marea Britanie, Ungaria, Austria si Suedia.

Tabelul 1
Evolutia pietei asiguririlor in perioada 2007-2011 in Romania

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011
Numar societati de asigurare, din care: 42 44 45 43 43
-societdti ce practica activitate de asigurari generale 21 21 21 20 20
-societdti ce practica activitate de asigurari de viata 9 11 13 12 12
-societdti ce practica ambele categorii de asigurare 12 12 11 11 11
Grad de penetrare a asigurdrilor in PIB (%) 1,77 1,77 1,80 1,62 1,35
(Prime brute incasate/PIB) x 100
Densitatea asigurarilor (lei/loc) 332,4 | 415,62 | 413,27 | 387,85 | 410,77
Prime brute incasate pe locuitor
Variatia primelor brute Incasate fata de anul anterior 17,53 17,15 -5,24 -13,27 | -10,98
Numadrul brokerilor de asigurari 348 403 437 482%* 493

*In anul 2011 detineau autorizatie de functionare emisa de CSA 567 de brokeri, dar numai 482 din acestia
au transmis situatii financiare aferente exercitiului financiar 2010 si raportari privind activitatea
desfasurata in acelasi an.

Sursa : Rapoartele CSA asupra pietei de asigurari si a activitdatii desfasurate in perioada 2007-2011

In perioada 2007 — 2011, se constatd o variatie usoard a numarului societitilor de
asigurare, de la 42 in anul 2007 la 43 1n anul 2011. Numarul maxim de societdti de asigurare
a perioadei analizate a fost atins in anul 2009.

Gradul de penetrare al asigurarilor in Produsul Intern Brut (PIB) a inregistrat o
diminuare a nivelului, Tn anul 2011 comparativ cu anul 2010, evolutie influentata in
principal de scaderea volumului de prime subscrise, dar si de cresterea nominald a valorii
PIB. In anul 2011, gradul de penetrare in PIB al asigurdrilor, determinat ca raport intre
primele brute subscrise pentru asigurdri generale si de viatd si PIB, era de 1,35%,
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inregistrand o scadere cu 0,27 puncte procentuale fatd de nivelul anului 2010. De fapt,
valoarea indicatorului in anul 2011 este cea mai scazuta din perioada analizatd (2007-2011).

Densitatea asigurarilor, un alt indicator specific sectorului asigurdrilor, este
determinatd ca raport intre volumul de prime brute subscrise si numarul populatiei. Potrivit
calculelor realizate de CSA, 1n anul 2011, acest indicator a inregistrat o valoare de 410,77
lei/locuitor, nivel in crestere cu 22,92 lei/locuitor fatd de anul 2010 (387,85 lei/locuitor).
Aceasta crestere a fost determinata de scaderea numarului de locuitori luat in calcul pentru
anul 2011, comparativ cu cel anuntat de Institutul National de Statistica (INS) pentru anul
2010 (21.413.815 locuitori).

1.2. Conceptul de asigurare

Asigurarea consta in protectia financiard pentru pierderi cauzate de o gama largd si
variatd de riscuri. Asigurarea are la bazd un acord de vointd (un contract de asigurare)
incheiat intre asigurator si asigurat (cele doua parti principale ale contractului de asigurare).
Asiguratorul ofera asiguratului protectie pentru riscurile pe care si le-a asumat, obligdndu-se
sa acopere asiguratului contravaloarea daunelor (sau suma asiguratd in cazul asigurarilor de
persoane) in caz de producere a acestor evenimente. In schimb, asiguratul se obligi la plata
unei sume de bani numita prima de asigurare pe toatd perioada contractuala (Figura 1).

Pa = Prima de asigurare

v

tract d i o
Contract de asigurare, > ASIGURATOR

cu respectarea
T legislatiei in vigoare

ASIGURAT <

Ia = Indemnizatia de asigurare

Figura 1 Operatiunea de asigurare

Asigurarea poate fi abordata din punct de vedere economic, financiar si juridic.

Din punct de vedere economic asigurarea implicad constituirea, Tn conditii specifice, a
fondului de asigurare, 1n legétura cu care pot fi puse in evidenta céteva aspecte:

e asigurarea se constituie sub forma baneasca;

e fondul de asigurare se constituie descentralizat, la nivelul fiecdrei societati de
asigurare, pe baza primelor de asigurare incasate de la persoane fizice sau juridice interesate
sa Tnldture pagubele pe care ar urma sa le suporte in urma producerii unor evenimente;

e constituirea §i utilizarea fondului de asigurare implica relatii economice intre parti prin
fluxurile banesti pe care le presupune incasarea primelor si apoi plata despagubirilor
aferente.

Fondul de asigurare se constituie centralizat si se utilizeaza in vederea acoperirii unor
pagube provocate de fenomene viitoare si nesigure. In principiu, din acest fond nu se suporta
pierderile determinate de folosirea normald a unor bunuri, de consumarea acestora in
procesul de productie ori in gospodariile populatiei, de diminuarea valorii lor din diverse
motive. Fondul de asigurarea se utilizeaza in mod centralizat pentru:

14



— acoperirea pagubelor provocate de fenomenele asigurate la asigurdrile de bunuri si la
cele de raspundere civila, respectiv plata sumelor asigurate la asigurarile de persoane;
— finantarea unor actiuni legate de prevenirea pagubelor;
— constituirea unor fonduri de rezerva la dispozitia societdtii de asigurare; etc.
La nivelul societatilor de asigurare se pot constitui urmatoarele fonduri de rezerva:
e fonduri de rezerva financiard, constituite din surse proprii si considerate fonduri de
autoprotectie sau autoasigurare;
e fonduri de rezerva si / sau de asigurare, constituite (atit in forma materiald, cat si
baneascd) in mod centralizat pe seama bugetului de stat, a bugetelor locale si din veniturile
banesti ale diferitelor ministere, departamente;

e fonduri de asigurare propriu-zise, constituite prin plati de sume de bani sub forma de
prime de asigurare;

e fondul de garantare a asiguratilor, constituit, administrat si utilizat de catre Comisia de
Supraveghere a Asigurérilor, prin buget propriu de venituri si cheltuieli.

Din punct de vedere financiar, se poate aprecia cd asigurarea se constituie ntr-un
»intermediar* financiar intre persoanele fizice asigurate care platesc esalonat primele de
asigurare §i persoanele fizice sau juridice care au nevoie de resurse financiare suplimentare.

Asigurarea ca formd de intermediere financiard rezidd in faptul cd, mai ales in
asigurarile de viatd, societatea de asigurare oferd asiguratilor nu numai protectia de
asigurare, ci si instrumentele de economisire si de fructificare a resurselor banesti. In spatele
societdtii de asigurare, ca intermediar financiar, stau persoane fizice, care au incheiat
asigurari de viatd n dublu scop: pentru a se proteja impotriva unor posibile evenimente
viitoare si pentru a-si fructifica economiile incredintate societétii de asigurare. Societétile de
asigurare pentru a creste valoarea surselor atrase prin Tncasarea primelor de asigurare, vor
antrena aceste sume pe piata financiara de capital.

Din punct de vedere juridic, pentru a fi operanta, asigurarea trebuie sa capete o forma
juridica, fapt ce rezultd dintr-un contract ca lege a partilor si din legea propriu-zisa emisa de
puterea legislativda. Astfel, contractul de asigurare si legea de organizare a asigurdrilor
constituie izvoarele de drepturi si obligatii Tn materie de asigurari.

Asigurarile prezinta urmatoarele trasaturi caracteristice:

— existenta si actiunea unor riscuri pe care asigurarea le ia sub protectia sa (riscuri
asigurabile);

— existenta unei comunitati de risc, formata din totalitatea persoanelor fizice si juridice
care, amenintate de existenta unor riscuri comune, accepta sa plateascd sume de bani sub
forma primelor de asigurare, din care ulterior se vor acoperi pagubele produse de aceste
riscuri;

— mutualitatea in suportarea pagubelor, care reprezintd un act de solidaritate umana,
potrivit caruia riscul este suportat si acoperit in comun de catre toate persoanele cuprinse in
asigurare;

— formarea si utilizarea fondului de asigurare sub forma baneasca;

— evenimentul (manifestarea riscului) trebuie sa fie IntAmplator si realizarea lui sa nu
depindd de vointa asiguratului, fie datoritd faptului cd acest lucru este imposibil (de
exemplu, calamitatile naturale), fie ca interesul asiguratului sau legea il impiedica sa il
provoace (accidente, incendii, etc);

— evenimentul sd fie evaluabil, sd se bazeze pe calcule statistico-matematice, atat in
privinta frecventei lui, cit si a proportiilor valorice ale fiecarui caz 1n parte.
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Aceste trasaturi redau esenta conceptului de asigurare, fiind valabile pentru orice tip de
societate. Sunt considerate asigurdari numai relatiile care se caracterizeazd prin aceste
trasaturi definitorii, iar fondurile de asigurare se formeaza in cadrul acestor relatii.

Prin prisma acestei conceptii, in tara noastrd, existd doud mari categorii de fonduri de
asigurare, $i anume:

» fondurile de asigurare constituite in cadrul asigurarilor de bunuri, persoane si
raspundere civild (denumite asigurari comerciale);

» fondurile de asigurari sociale.

Deosebirile dintre cele doud categorii de asigurari tin de fluxurile de formare si de
distribuire a fondurilor constituite prin intermediul lor. Astfel, la asigurarile mijlocite de
societatile de asigurare, participantii la constituirea fondurilor sunt, de regula, si beneficiari
ai indemnizatiilor de asigurare (exceptie fac asigurdrile de persoane, unde beneficiari ai
sumelor asigurate pot fi terte persoane desemnate de asigurati). La asigurdrile sociale,
participantii la constituirea fondurilor (agenti economici, institutii publice si statul) nu sunt
beneficiari directi ai resurselor distribuite, Tn timp ce neparticipantii (salariati, pensionari,
persoane fara nici un venit sau cu venituri reduse) sau participantii intr-o mica masura sunt
beneficiarii nemijlociti ai fondurilor respective.

Luand 1n considerare cele spuse, sistemul asigurdrilor din Roméania are urmatoarele
componente:

e sistemul asigurdrilor comerciale (asigurari de bunuri, persoane, raspundere civild);

e sistemul public national al asigurarilor sociale (pensii, indemnizatii, ajutoare,
trimiteri la odihna si tratament, etc);

e asistenta sociald (pentru persoane care nu au fost incadrate Tn munca, nu au
mijloace proprii de trai, nu au sustinatori legali, etc).

e asigurarile sociale de sanéatate;

e asigurarile sociale pentru somaj.

1.3. Functiile si rolul asigurarilor

Prin intermediul functiilor sale, asigurarea isi justifica rolul, directiile si modalitatile
de actiune, precum si efectele scontate. Ca si celelalte componente ale sistemului financiar,
asigurarile indeplinesc anumite functii, cum ar fi: functia de repartitie, functia de control si
functia financiara, dar si functii specifice ca functia de compensare a pagubelor si functia de
prevenire a producerii pagubelor.

1. Functia de compensare a pagubelor pricinuite de calamitdti ale naturii si de
accidente (in cazul asigurarilor de bunuri si raspundere civila) si plata unor sume asigurate
(In cazul asigurarilor de persoane), atunci cind in viata asiguratilor intervin anumite
evenimente. Aceasta este functia care a stat la baza aparitiei si dezvoltarii asigurarilor.
Astfel, asigurarea are rolul de a contribui la refacerea bunurilor avariate sau distruse, la
repararea unor prejudicii fatd de terte persoane pentru care asiguratii raspund conform legii
si acordarea unor sume de bani in cazul producerii unor evenimente privind viata si
integritatea oamenilor.

2. Functia de prevenire a producerii pagubelor se exercitd pe doud cdi principale, si
anume:

a) prin finantarea unor activitati de prevenire a calamitatilor si accidentelor (construirea
de diguri de protectie impotriva inundatiilor, lucrari de Tmpaduriri, desecari, irigatii,
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cercetare stiintificd a fenomenelor care sunt rdspunzatoare de catastrofele naturale, etc);

b) prin stabilirea unor conditii de asigurare care sd oblige pe asigurat la o conduitd
preventivd permanentd (participarea asiguratului la acoperirea unei parti din paguba,
obligatia asiguratului pe linia eliminarii sau limitarii pagubelor, etc).

3. Functia financiard apare ca urmare a decalajului de timp Intre momentul Tncasarii
primelor si momentul platii despagubirilor sau a sumelor asigurate, decalaj important,
indeosebi 1n cazul asigurdrilor de viatd, dar si a celorlalte categorii de asigurari. Astfel,
societatile de asigurare concentreaza temporar sume de bani foarte importante pe care apoi
le plaseaza pe piata capitalului (constituirea de depozite sau disponibilititi curente la banci,
acordarea de credite pe termen scurt sau efectuarea unor diverse operatiuni pe seama
resurselor mobilizate) Tn scopul obtinerii unor venituri suplimentare si al cresterii sigurantei
afacerilor.

4. Functia de repartitie este explicatd prin procesul de redistribuire a unei parti din
produsul intern brut. Aceastd functie se manifestd in doud cazuri: n procesul de formare a
fondului de asigurare pe seama primelor de asigurare; in procesul de dirijare a fondului de
asigurare catre destinatiile sale legale (plata indemnizatiilor de asigurare, finantarea unor
activitifi cu caracter preventiv, acoperirea cheltuielilor administrative ale companiilor de
asigurare §i constituirea unor fonduri de rezerva).

5. Functia de control ca functie complementard a asigurdrilor, urmareste modul cum
se incaseaza primele de asigurare si alte venituri ale companiilor de asigurare; cum se
efectueaza: platile cu titlu de indemnizatii de asigurare, cheltuielile de prevenire a riscurilor,
cheltuielile administrative, determinarea corectd a drepturilor asiguratilor, administrarea
corecta a fondului de asigurare.

Alte functii ale asigurdrilor sunt: functia de economisire (in cazul asigurarilor de viatd)
si functia de reducere a costurilor statului (scad costurile legate de protectia sociala).

Asigurarea are ca scop, prin intermediul contributiilor varsate de catre asigurati, sa
pliteasca indemnizatia, acelora dintre ei care sunt victimele evenimentelor nedorite. Acest
lucru explica rolul social al asigurdrilor. Un alt aspect al rolului social al asigurarii este
incidenta sa In supravietuirea intreprinderilor. Permitand supravietuirea Intreprinderilor,
victime ale unor evenimente nedorite (incendiu, faliment al unui client debitor, raspundere
civila, etc) asigurarea ii salveaza pe angajati, precum si locurile lor de munca, cu toate
implicatiile, si contribuie la restabilirea relatiilor sociale si a celor de munca.

In tarile dezvoltate, asigurdrile contribuie la crearea de produs intern brut prin
valoarea adaugata adusd de societatile de asigurare. Asigurarile sunt importante si pe piata
muncii deoarece antreneazd un numdr semnificativ de persoane ce lucreazd in domeniul
asigurarilor si reasigurarilor.

Asigurarile participa la oferta de Tmprumut pe piata financiara prin fructificarea
rezervelor pe care le constituie sub forma investirii lor in depozite bancare, bonuri de tezaur,
actiuni, obligatiuni, acordarea de imprumuturi asiguratilor in contul sumelor asigurate la
asigurarile de viata si sub alte forme de plasament. Plasarea acestor rezerve se face in functie
de posibilitétile de fructificare, de prevederile legale privind nivelul lichiditatilor ce trebuie
asigurate si proportiile investitiilor n diverse tipuri de active.

Asigurdrile indeplinesc si un rol de intermediar intre asiguratii care detin resurse
temporar disponibile prin plata primelor de asigurare si beneficiarii despagubirilor sau a
sumelor asigurate. Atunci cand se efectueaza si operatii de reasigurare (cedari de prime sau
plati de indemnizatii de asigurare in afara tarii), societatile de asigurari influenteaza si
balanta de plati a tarii. Asigurarile ofera si garantia investitiilor prin faptul ca orice proiect
modern de investitie, de dezvoltare necesita participarea asigurarilor, fard garantia carora
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antreprenorul si, mai ales, bancherul nu si-ar risca fondurile necesare pentru proiectul
respectiv.

1.4. Clasificarea asigurarilor

Cunoagterea diferitelor forme de asigurare care se practicd se poate realiza pe baza
unor criterii de clasificare reprezentative. In literatura de specialitate, cei mai multi
specialisti Tn materie utilizeaza urmatoarele criterii:

1. Dupa modul de realizare a raporturilor juridice de asigurare (sau dupad forma de
realizare) sunt: asigurari obligatorii (prin efectul legii) si asigurari facultative.

Asigurarea obligatorie a aparut din interesul economic si social al intregii colectivitati
si ea se aplicd atunci cand bunurile unui numar mare de persoane fizice si juridice sunt
amenintate de anumite riscuri, astfel incat fiecare detindtor al bunului respectiv ar avea de
suportat pagube la producerea evenimentelor asigurate. In tara noastra, formele de asigurare
obligatorie sunt: asigurarea de raspundere civild pentru pagube produse din accidente de
autovehicule si asigurarea pentru locuinte. Asigurarea pentru locuinte a devenit obligatorie
in Romania deoarece peste 60% din fondul de locuinte prezintd un grad de uzura avansat, iar
60 — 70% din teritoriul tdrii noastre este situat Intr-o regiune predispusd la cutremure si
inundatii. Raspunderea obligatorie pentru locuinte se incheie impotriva urmatoarelor riscuri:
cutremure, alunecari de teren, inundatii. Valoarea sa este de 10 si 20 de euro, 1n functie de
tipul constructiei.

Asigurarea facultativa (sau contractuald) are la bazd acordul de vointd dintre
asigurator si asigurat, concretizat 1in contractul de asigurare, prin care sunt stabilite
drepturile si obligatiile partilor, precum si toate celelalte elemente ale asigurarii (riscuri,
prima de asigurare, suma asiguratd, etc). Acest tip de asigurare se Incheie numai la
solicitarea asiguratilor.

2. Dupa obiectul asigurarii acestea sunt: asigurari de bunuri, asigurari de persoane,
asigurari de raspundere civila si asigurari de riscuri financiare.

In cazul asigurdrilor de bunuri, obiectul asigurdrii il constituie anumite bunuri (o
constructie, autovehicule, animale, etc) care sunt expuse anumitor riscuri provocatoare de
daune. Principalele forme de asigurare Tn cadrul acestei ramuri sunt:
asigurarea cladirilor, constructiilor si a continutului acestora;
asigurarea autovehiculelor;
asigurarea culturilor agricole;
asigurarea animalelor; etc.

Asigurarile de persoane au ca obiect persoana fizica, viata si integritatea sa, supuse
amenintirii unor evenimente care pot provoca boala, invaliditatea sau decesul. In cadrul
acestor asigurari, asiguratul sau beneficiarul asigurdrii are dreptul sd primeascd indemnizatia
de asigurare fara a exista vreo legatura cu prejudiciul suferit. Asigurarile de persoane pot fi:

e asigurari de viata;

e asigurari pentru cazurile de accidente.

In cazul asigurdrii de raspundere civild, numiti si asigurare de responsabilitate,
obiectul asigurdrii consta intr-o valoare patrimoniald egald cu despagubirile ce ar urma sa le
plateasca asiguratul ca urmare a unui prejudiciu cauzat unei terte persoane pentru care
raspunde potrivit legii. Printre cele mai importante asigurari de raspundere civila se disting:

e asigurarea de raspundere civild auto (obligatorie);
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e asigurarea de raspundere civila legald sau contractuald (facultativd);
e asigurarea raspunderii constructorului, etc.
Asigurarile de riscuri financiare se refera In mod special la asigurarile de credite si la
asigurdrile de garantii. Ca exemple putem enumera:
e asigurarea facultativa a creditelor;
e asigurarea facultativa de garantie;
e asigurarea facultativd a creditului acordat pentru bunuri comercializate Tn sistem
leasing;
e asigurarea facultativa a creditelor acordate persoanelor fizice sau juridice pentru
cumpdrarea de bunuri;
e asigurarea §i garantarea creditelor de export, etc.
3. Dupa natura relatiilor dintre partile implicate in asigurare, exista:
Asigurarea directa sau propriu-zisa — n care sunt implicati, nemijlocit, asiguratul si
asiguratorul intre care intervine, dupa caz, contractul sau polita de asigurare (Figura 2).
Acestea sunt asigurdri traditionale si au o sfera larga de cuprindere, vizand toate ramurile.

Asigurat
Persoana fizica sau juridica

Asiguriator
Societate de asigurari

Contract de
asigurare

Figura 2 Asigurarea directa

Coasigurarea este o forma de asigurare directd in care asiguratul Incheie contractul de
asigurare, pentru masa bunurilor asigurate, cu mai multe societdti de asigurare in acelasi
timp, dar in cota parte, riscurile vizate fiind greu de acoperit de cétre o singura societate de
asigurare (Figura 3).

Asigurat
Asigurator

Persoana fizica sau juridica
(valoare ridicata a bunurilor
asigurate)

Riscul este preluat de mai
multe societdti de asigurare.
De exemplu:

70% de societatea A
20% de societatea B
10% de societatea C

Contract de asigurare

v

pentru 70% din valoare

Contract de asigurare

Societate de asigurdri A

A 4

pentru 20% din valoare

Contract de asigurare

Asigurator
Societate de asigurari B

v

pentru 10% din valoare

Figura 3 Coasigurarea

Asigurator
Societate de asigurari C

Reasigurarea este o asigurare indirectd, fiind o forma de asigurare a asiguratorului.
Aparitia reasigurdrilor este motivata de cresterea valorii bunurilor aduse In asigurare de catre
asigurati si de cerinta impusa asigurdtorului de a face fatd unor riscuri grele. Prin
reasigurare, asiguratorul cedeazd unui reasigurator (societate de asigurare — reasigurare) o
parte, mai mare sau mai micd, din riscurile preluate de la asiguratii sdi si primele de
asigurare aferente (Figura 4).
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Asiguritor P Contract de R Reasigurator
Societate de asigurari B reasigurare i Societate de reasigurari

A

Cedare risc
Cedare prime de asigurare aferente reasigurare

Figura 4 Reasigurarea

4. Dupa natura riscurilor, asigurarile pot fi clasificate in:

e asigurdri pentru riscuri din calamitati (inundatii, cutremure, alunecari de teren,
trasnet, etc);

e asigurdri pentru riscuri cu caracter social — politic (razboi, greve, etc.);

e asigurdri pentru riscuri ce provin din natura marfurilor (spargere, mucegaire,
alterare, etc).

5. Dupa sfera de cuprindere teritoriala, asigurarile se impart in asigurari interne si
asigurari externe.

Asigurarile interne se caracterizeazd prin faptul cd partile contractante (asigurat,
asigurator, beneficiar si contractant), obiectele asigurate si riscurile asigurate se afld sau se
produc pe teritoriul aceluiasi stat. De asemenea, primele de asigurare, sumele asigurate si
despédgubirile sau indemnizatiile se platesc in moneda statului pe teritoriul caruia se afla
bunurile sau se produc riscurile.

Asigurarile externe se caracterizeaza prin aceea ca fie partile contractante, fie obiectul
asigurarii, fie riscul asigurat se afla pe teritoriul altui stat. Caracteristic acestor asigurdri este
faptul céd partile pot stabili si plati prima de asigurare in valutd. In categoria asigurarilor
externe, pot fi incluse: asigurarea marfurilor pe timpul transportului extern, asigurarea
navelor maritime §i fluviale ce parcurg rute internationale, asigurarea de raspundere civila
pentru pagube din accidente auto pe teritoriul altui stat (asigurarea Carte Verde) si altele.

6. In anuarele statistice internationale, asiguririle sunt clasificate in: asigurdari de viatd
si asigurari de non-viata, sau asigurari de pagube si asigurari de persoane.

Asigurarile de viata:

e se asigurd in principal riscul de deces;

e decesul, ca risc asigurat, este un eveniment sigur, insd momentul producerii lui este
incert;

e in contractul de asigurare exista obligatoriu trei persoane: asiguratorul, asiguratul si
beneficiarul, uneori si contractantul asigurarii;

e nu sunt contracte de indemnizare sau de despagubire (caracter neindemnitar);

e beneficiarul politei este, de reguld, o tertd persoana;

e stabilirea sumei asigurate tine seama de nevoia de protectie si de posibilitatile
financiare ale asiguratului;

e in momentul producerii riscului asigurat, suma pe care asiguratorul o plateste
asiguratului se numeste suma asigurata;

e asiguratorul calculeaza rezerve matematice (fondul asigurarilor de viata) din care se
platesc sumele asigurate;

e perioada de asigurare este relativ mare, pe termene de 5 — 20 de ani (sau chiar mai
mult).
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Asigurarile de non-viata:

e riscurile asigurate sunt diverse, iar riscul de deces este acoperit numai in cazul
raspunderii civile fata de terti;

e producerea riscului asigurat este incertd, probabila, posibila;

e in contractul de asigurare existd obligatoriu douda persoane: asiguratorul si
asiguratul, uneori si beneficiarul asigurarii, ce incaseaza contravaloarea despagubirii;

e sunt contracte de indemnizare sau de platd a unor despagubiri;

e beneficiarul despagubirii este, de obicei, una si aceeasi persoana cu asiguratul;

e stabilirea sumei asigurate se face n functie de valoarea reald a bunului in momentul
producerii riscului;

e suma pe care o datoreaza asiguratorul in momentul producerii riscului asigurat se
numeste despdgubire si este Tn limita sumei asigurate, mentionatd in contractul de asigurare;

e asiguratorul calculeazd rezerve tehnice din care se vor plati despagubirile de
asigurare;

e perioada de asigurare este, de obicei, de maxim 12 luni, cu posibilitatea retnnoirii
contractului.

7. La noi in tard, pe baza Legii nr. 403/2004 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 32/2000 privind societatile de asigurare si supravegherea asigurdrilor, clasificarea
asigurarilor cuprinde doud categorii de asigurari: asigurdari de viata §i asigurdri generale
(asigurari de bunuri si asigurdri de raspundere civild).

Tabelul 2
Asigurari de viata

Clase de asigurdri de viati Tipuri de asigurdri cu bazd contractuali

I.  Asigurari de viatd, anuitati si asigurdri de |  asigurdri de viata care includ: asigurarea la termen de
viatd suplimentare supravietuire, asigurarea de deces, asigurarea la termen de
II. Asigurari de casatorie, asigurari de nastere | supravietuire si de deces (mixta de viatd), asigurarea de
III. Asigurdri de viatd si anuitdti care sunt | viatd cu rambursarea primelor, asigurarea de casitorie,
legate de fonduri de investitii asigurarea de nastere;

IV. Asiguréri permanente de sanatate e anuitdti;

e asigurari de viatd suplimentare: asigurdri de deces din
accident, asigurari de vatamari corporale, asigurari de
incapacitate permanentd din boald, asigurdri de incapa-
citate permanentd din accident, asigurdri de incapacitate
temporard din boald, asigurdri de incapacitate temporara
din accident, asigurdari de spitalizare, asigurari de cheltuieli
medicale, asigurdri de boli grave, asigurdri de somaj, cand
acestea se incheie suplimentar unui contract de asigurari de
viata;

e  asigurdri permanente de sandtate.

Clase de asigurari generale si despagubiri acordate:
1. Asigurari de accidente (inclusiv de munca si boli profesionale), pentru care se acorda:
e despagubiri financiare;
e despagubiri in naturd;
e despagubiri mixte (financiare si in natura);
e despagubiri pentru vatamari corporale suferite de persoane in timpul transportului.
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10

11.

12.

13.

14.

15.
16.

. Asigurari de sanatate, pentru care se acorda:

e despagubiri financiare;
e despagubiri in natur;
e despagubiri mixte (financiare si Tn natura).

. Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decat feroviare), care acopera:

e daune survenite la mijloacele de transport terestru cu motor;
e daune survenite la mijloacele de transport terestru, altele decat cele cu motor.

. Asigurari de mijloace de transport feroviar, care acopera daune survenite la mijloacele de

transport feroviar care se deplaseaza sau transporta marfuri ori persoane.

. Asigurari de mijloace de transport aerian, care acoperd daune survenite la mijloacele de

transport aerian.

. Asigurari de mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial, care acopera:

e daune survenite la mijloace de transport fluvial;
e daune survenite la mijloace de transport lacustru;
e daune survenite la mijloace de transport maritim.

. Asigurdri de bunuri in tranzit, care acoperd: daune suferite de marfuri, bagaje si alte

bunuri transportate.

. Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale, care acopera daune suferite de proprietati

si bunuri (altele decat bunurile cuprinse in clasele 3, 4, 5, 6 si 7) cauzate de: incendiu,
explozie, furtuna, alte fenomene naturale in afara furtunii, energie nucleara, surpare de
teren.

. Alte asigurdri de bunuri, care acopera daune suferite de proprietati si bunuri (altele decat

bunurile cuprinse in clasele 3, 4, 5, 6 si 7), atunci cand aceste daune survin generate de
grindind sau inghet, furt, altele decat cele prevazute la pct. 8.

. Asigurari de raspundere civila pentru autovehicule, care acopera daune care rezultd din
folosirea autovehiculelor terestre (inclusiv raspunderea transportatorului).

Asigurari de raspundere civild pentru mijloace de transport aerian, care acoperd daune
care rezultda din folosirea mijloacelor de transport aerian (inclusiv raspunderea
transportatorului).

Asigurdri de raspundere civild pentru mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial
(inclusiv raspunderea transportatorului).

Asigurdri de rdspundere civild generald, care acoperd daune din prejudicii produse
tertilor, altele decat cele mentionate la pct. 10, 11 si 12.

Asigurari de credite care acoperd urmadtoarele riscuri: insolvabilitate, credit de export,
vanzare in rate, credit ipotecar, credit agricol.

Asigurdri de garantii pentru: garantii directe si garantii indirecte.

Asigurari de pierderi financiare, care acopera:

e riscuri de somaj;

e insuficienta veniturilor;

e pierderi datorate conditiilor meteorologice nefavorabile;
e nerealizarea beneficiilor;

e riscurile aferente cheltuielilor curente;

e cheltuieli comerciale neprevazute;

e deprecierea valorii de piata;

e pierderile de rentd sau alte venituri similare;
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e pierderile comerciale indirecte, altele decat cele mentionate anterior;
e pierderile financiare necomerciale;
e alte pierderi financiare, conform clauzelor contractului de asigurare.

17. Asigurdri de protectie juridica, care acopera cheltuielile cu procedura judiciard si alte
cheltuieli, cum ar fi: recuperarea pagubei suferite de asigurat printr-o procedura civila,
apararea ori reprezentarea asiguratului intr-o procedurd penald, administrativa sau
impotriva unei reclamatii indreptate Tmpotriva acestuia.

18. Asigurari de asistentd a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau
absentelor de la domiciliu ori de la locul de resedintd permanenta.

1.5. Societitile de asigurare si brokerii

Indiferent de forma de proprietate societdtile de asigurare, 1si desfasoara activitatea
potrivit legii, urmarind realizarea de profit. Aceste societati sunt obligate sd se Incadreze in
prevederile legale referitoare la: marimea capitalului social minim subscris si varsat,
marimea obligatiilor pe care si le pot asuma; rezervele de prime si/sau de daune pe care
trebuie sa le constituie; modul de tinere a evidentei activitatii desfasurate; forma bilantului si
a contului de profit si pierdere care trebuie intocmite si publicate. Societatile in cauza trebuie
sa respecte avizele si normele institutiilor de stat insarcinate cu supravegherea asigurarilor.

Selectia riscurilor constituie un principiu de baza, de respectarea ciruia depinde buna
desfasurare a activitatii de asigurare. Astfel, pentru ca un asigurator sa-si poatd desfisura
activitatea in conditii cit mai apropiate de cele stabilite Tn urma unor observatii statistice si a
calculelor matematice efectuate pe baza acestora pentru determinarea nivelului primelor de
asigurare, trebuie sd excludd orice posibilitate de a prelua riscuri care sd-i fie total
nefavorabile. Drept urmare, asiguratorii se preocupa sa selecteze riscurile pe care le acopera
prin asigurare in ideea de a le elimina pe cele cu producere certd si pe cele cu posibilitate
mare de producere.

Tabelul 3
Clasamentul primelor 10 companii de asigurare din Roméania
(perioada ianuarie - septembrie 2012)

Top 10 - Total piata

Nr. PBS (Prime brute subscrise)
crt. COMPANIE (mil RON)
1. OMNIASIG VIG 788,72
2. ASTRA Asigurari 788,67
3. ALLIANZ-TIRIAC 665,42
4. GROUPAMA Asigurari 604,19
5. ASIROM VIG 447,67
6. ING Asigurdri de Viatd 402,79
7. GENERALI Roméania 363,28
8. UNIQA Asigurari 346,48
9. EUROINS Romania 345,64
10. | BCR Asigurdri de Viatd VIG 275,36
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Top 10 - Asigurari de viata
Nr. PBS (Prime brute subscrise)
crt. COMPANIE (mil RON)
1. ING Asiguréri de Viata 401,40
2. BCR Asigurari de Viata VIG 264,54
3. METROPOLITAN Life 160,00
4, ALLIANZ-TIRIAC 68,54
5. ASIROM VIG 63,16
6. GENERALI Roménia 63,02
7. BRD Asigurari de Viatd 45,98
8. GRAWE Romania 39,77
9. GROUPAMA Asigurdri 34,45
10. | EUREKO Asigurari 23,31
Top 10 - Asigurari generale
Nr. PBS (Prime brute subscrise)
crt. COMPANIE (mil RON)
1. OMNIASIG VIG 788,72
2. ASTRA Asigurari 776,36
3. ALLIANZ-TIRIAC 596,88
4. GROUPAMA Asiguriri 569,74
5. ASIROM VIG 384,51
6. UNIQA Asigurari 346,48
7. EUROINS 345,64
8. GENERALI Romania 300,26
9. CITY Insurance 239,15
10. | CARPATICA Asig. 206,99

Sursa: www.insuranceprofile.ro

Alaturi de societatile de asigurare pe piata romaneascd actioneaza si brokerii. Brokerul
de asigurare este persoana juridicd romand sau strdind ori societatea mutuald autorizata in
conditiile legii, care, pentru clientii sii, negociaza sau incheie contracte de asigurare si
acordd alte servicii in legaturd cu protectia impotriva riscurilor sau cu regularizarea
daunelor. Relatia pe care o are un broker de asigurdri cu un client al sdu este o relatie de
parteneriat, brokerul reprezentand interesele asiguratului in fata societatilor de asigurare.

Brokerul de asigurare asistd clientul in relatia cu societatea de asigurare pentru
cumpadrarea unei polite de asigurare sau pentru conceperea unui program special adaptat
analizei de management al riscului. Pentru un program de asigurare deja existent al unui
asigurator, brokerul poate verifica sau chiar negocia conditiile contractuale si prima de
asigurare pe care o plateste clientul sdu.

Un alt serviciu important pe care il poate face un broker este consultanta sau chiar
asistenta Tn cazul dosarelor de daund pentru clientii sai. Veniturile unui broker sunt de obicei
din comisionul primit de la societatea de asigurdri pentru asigurarile pe care acesta le
cumpard in numele clientilor sdi. Pentru serviciile pe care le face un broker este platit de
citre societatea de asigurare sau de reasigurare prin aplicarea unei cote procentuale asupra
primei de asigurare sau de reasigurare pe care o plateste clientul. Brokerii de asigurare prin
serviciile de consultantad oferite au un rol foarte important n reducerea cheltuielilor privind
acoperirea riscului §i monitorizarea unui program de asigurare, fiind astfel considerati
experti in asigurari.
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Pe piata asigurarilor poate actiona §i agentul de asigurari care este persoana fizica sau
juridica abilitatd s negocieze sau sa incheie Tn numele si in contul asiguratorului contracte
de asigurare cu tertii.

Tabelul 4
Clasamentul primelor 10 companii de brokeraj din Roménia
(perioada ianuarie — septembrie 2012)
Top 10 — Brokeri de asigurare
Nr. Prime brute intermediate
crt. COMPANIE (mil RON)
1. MARSH Romania 169,10
2. PORSCHE Broker 136,47
3. UNICREDIT Insurance Broker 122,14
4. SAFETY Broker 106,44
5. DESTINE Broker 7821
6. AON Romania 71,24
7. TRANSILVANIA Broker 69,33
8. PIRAEUS Insurance Broker 51,72
9. AIR Broker 49,11
10. | GRAS SAVOYE Romania 48,01

Sursa: www.insuranceprofile.ro

Atunci cand dorim sid facem o asigurare vom alege societatea de asigurare dupa
urmatoarele criterii de baza, care nu trebuie omise:
e sd posede o larga retea teritoriala;
sd dispuna de un capital social adecvat claselor de asigurare practicate;
sd faca parte din organizatii profesionale de profil;
sd aiba contracte de reasigurare cat mai bune;
sd ofere materiale de informare transparente;
sa fie cat mai specializata pe tipul de polita ales.

1.6. Cadrul de reglementare a asigurarilor

Legislatia care reglementeaza piata asigurdrilor si reasigurarilor in Romania se refera
in mod special la:

e norme adoptate de CSA, 1n vigoare;

e legi, ordonante de urgenta care legifereaza piata financiard romaneasca;

e proiectele legislative la care lucreaza specialistii CSA si care se supun consultarilor

din piata;

e Directive ale Uniunii Europene in domeniul asigurarilor;

e sanctiuni internationale.

Actul de baza care reglementeaza atat activitatea de asigurare pe piata romaneasca, cit
si organizarea si functionarea Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor este Legea nr.
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32/2000 privind activitatea de asigurare §i supravegherea asigurarilor. Aceasta lege
prevede:

e organizarea $i functionarea societdtilor comerciale de asigurare, de asigurare —
reasigurare $i de reasigurare, a societdtilor mutuale, precum si a intermediarilor in asigurari;

e organizarea si functionarea Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor;

e supravegherea asiguratorilor §i reasiguratorilor care desfasoara activitatea Tn sau din
Romania;

e supravegherea activitdtii intermediarilor in asigurdri si reasigurdri, precum si a altor
activitdti in legétura cu acestea.

Alaturi de legea Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare §i supravegherea
asigurarilor exista si alte legi si ordonante care au rolul de a reglementa activitatea de asigurare,
dintre care amintim:

e Legeanr. 136 din 29 decembrie 1995 privind asigurarile si reasigurdrile Tn Roméania;

e Legea nr. 503 din 2004 privind redresarea financiard si falimentul societdtilor de
asigurare;

e Legea nr. 304 din 13 noiembrie 2007 pentru modificarea si completarea Legii nr.
136/1995 privind asigurarile si reasigurdrile In Romania;

e Legea nr. 260 din 4 noiembrie 2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor;

e Ordonanta de urgentd nr. 61/2008 privind implementarea principiului egalititii de
tratament Intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de
bunuri si servicii,

e Legea nr. 248/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 260/2008 privind
asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecdrilor de teren sau
inundatiilor, etc.

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (CSA) este singura autoritate imputernicitd
prin lege cu atributii de autorizare, supraveghere prudentialda si control a activitatii de
asigurare/intermediere Tn asigurari Tn Romania. De asemenea, CSA are §i atributia de
emitere a normelor de aplicare a legilor din domeniul asigurarilor.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 32/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor indeplineste si calitatea de administrator
al fondului de garantare — fond care asigurd protectia asiguratilor si padgubitilor prin
preluarea obligatiilor de platd fata de acestia ale societatilor de asigurare declarate in
insolventa.

Printre atributiile Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor se numara:

e autorizeaza asiguratorii, reasiguratorii si brokerii de asigurare si/sau de reasigurare sa
desfasoare activitate de asigurare, reasigurare, respectiv intermediere in asigurari si/sau 1n
reasigurari, dupa caz, si aproba orice modificare a documentelor sau conditiilor pe baza
carora s-a acordat aceasta autorizare;

e autorizeaza practicarea asigurarilor obligatorii stabilite prin lege;

eaprobd, la cererea asiguratorilor, reasigurdtorilor si brokerilor de asigurare si/sau de
reasigurare, limitarea, suspendarea sau, dupd caz, Incetarea activitatii, dupd verificarea
situatiei financiare a acestora;

ecfectueazd controale periodice sau inopinate la sediile asigurdtorilor si ale
intermediarilor in asigurari, face investigatii detaliate privind conditiile de desfisurare a
activititii de catre acestia, ntre altele prin colectarea de informatii si solicitarea de
documente privind activitatea lor;
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e solicita prezentarea de informatii si documente, inclusiv cu caracter statistic,
referitoare la activitatea de asigurare, managementul acestei activitti si conducerea
executiva a acesteia, atat de la asiguratori, reasiguratori, intermediari Tn asigurari si/sau 1n
reasigurari, cat si de la oricare alta persoana, fizica sau juridica, care are legatura directa ori
indirectd cu activitatea acestora;

e ia masurile necesare pentru ca activitatea de asigurare sa fie gestionata cu respectarea
normelor prudentiale specifice;

e aplica masurile prevazute de lege privind redresarea financiard, reorganizarea sau,
dupa caz, falimentul asiguratorilor §i reasiguratorilor;

¢ indeplineste calitatea de administrator al Fondului de Garantare;

e aplica masurile de sanctionare prevazute de lege;

e primeste si raspunde la toate sesizarile §i reclamatiile privind activitatea
asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in asigurdri si/sau In reasigurari;

e participd, in calitate de membru, la comitetele sau organismele specifice domeniului
asigurarilor de pe langda Comisia Europeana, la asociatiile internationale ale autoritétilor de
supraveghere 1n asigurdri §i reprezintd Romania la conferinte si ntalniri internationale.

In concluzie, prin legislatia adoptati in Romania s-a urmarit armonizarea acesteia cu
cea comunitard, precum §i crearea unui cadru pentru supravegherea solvabilitatii
asiguratorilor si stabilirea unor standarde recunoscute pe plan international. Impunerea unor
limite ridicate de capital va duce la fuzionari sau chiar la lichidari de societéti din domeniul
asigurdrilor, raimanand pe piata doar acelea care pot sa faca fata noilor conditii.

Cuvinte cheie:

e asigurare;

e fond de asigurare;

e protectia riscurilor;

e asigurari de viata;

e asigurari generale;
societate de asigurare;
e broker de asigurari.

1.7. Intrebiri si teste

1.7.1. Intrebari de verificare si teme de dezbatere

1. Prezentati etapele principale ale evolutiei asigurdrilor Tn Romania.

2. Prezentati implicatiile asigurarilor din punct de vedere economic, financiar si juridic,
precum si caracteristicile acestora.

3. Care sunt functiile asigurarilor?
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4. Din punct de vedere al modului de realizare a raporturilor juridice de asigurare, asigurarile se
impart In doud categorii: obligatorii si facultative. Prezentati cele doua tipuri de asigurari.

5. Prezentati pe scurt principalele tipuri de asigurdri (de bunuri, de persoane, de raspundere
civila si de riscuri financiare).

6. Explicati urmatoarele notiuni: asigurare directa, coasigurare si reasigurare.

7. Prezentati deosebirile dintre asigurarile de viata si asigurarile de non-viata.

8. Caracterizati principalii reprezentanti ai ofertei de asigurari: societatile de asigurare si
brokerii de asigurare.

9. Care sunt principalele atributii ale Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor?

1.7.2. Teste de evaluare

1. Asiguratorul oferd asiguratului protectie pentru:
a) riscurile cuprinse 1n contractul de asigurare, obligindu-se sa acopere contravaloarea
daunelor sau suma asiguratd, in caz de producere a acestor evenimente;
b) riscurile care nu sunt cuprinse in contractul de asigurare;
c) toate riscurile, indiferent daca sunt sau nu cuprinse in contractul de asigurare;
d) un singur risc.

2. Densitatea asigurarilor este un indicator:
a) specific sectorului asigurarilor;
b) ce caracterizeaza situatia financiara a asiguratilor;
¢) determinat ca raport intre volumul de prime brute subscrise si numarul populatiei;
d) determinat prin formula (Prime brute incasate/PIB) x 100.

3. Asiguratul se obligd prin contractul de asigurare sa plateasca asiguratorului:
a) indemnizatia de asigurare;
b) despagubirea;
C) suma asigurata;
d) prima de asigurare.

4. Functiile asigurarilor sunt urméatoarele:
a) functia de administrare, functia de control, functia de compensare a pagubelor;
b) functia de repartitie, functia de control;
c¢) functia de repartitie, functia de control, functia de compensare a pagubelor, functia
de prevenire a producerii pagubelor, functia financiara;
d) functia de administrare, functia de control, functia de compensare a pagubelor;
functia de prevenire a producerii pagubelor;

5. Dupa natura relatiilor dintre partile implicate in asigurare, exista:
a) asigurdri interne §i asigurdri externe;
b) asigurari obligatorii si asigurari facultative;
c) asigurarea directd, coasigurarea si reasigurarea;
d) asigurarea de raspundere civila si asigurarea facultativa.
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6. In Romania clasificarea asigurdrilor cuprinde doud categorii de asigurdri (conform
legislatiei Tn vigoare):
a) asigurari simple si asigurari complete;
b) asigurari de bunuri si asigurari de servicii;
c) asigurdri de bunuri si asigurari de raspundere civila;
d) asigurari de viata si asigurari generale.

7. Asigurdtorii se preocupa sa selecteze riscurile pe care le acoperd prin asigurare. Vor fi
eliminate de la asigurare:
a) riscurile din calamitéti (inundatii, cutremure, alunecari de teren, trasnet, etc);
b) riscurile cu producere certa;
¢) riscurile cu posibilitate mare de producere;
d) riscurile cu un grad redus de producere.

8. Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (CSA) este singura autoritate Tmputernicita prin
lege cu:

a) atributii de autorizare, supraveghere prudentiald si control a activitatii de asigurare /
intermediere Tn asigurdri din Romania;

b) atributii de autorizare a incheierii contractelor de asigurari;

c¢) atributii de aplicare a normelor legislative cu privire la formarea capitalului social
al societatilor de asigurare si societdtilor de servicii bancare;

d) atributii de prevenire a riscurilor.
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CAPITOLUL 2

2.1. Subiectii si obiectul asigurarii
2.2. Riscul in asigurari si interesul asigurat
2.3. Suma asigurata si prima de asigurare
2.4. Paguba, dauna, avaria §i despagubirea de asigurare.
Perioada de asigurare gi teritoriul acoperit
2.5. Principii (sisteme) de acoperire a pagubei
2.6. Evenimente asigurate
2.7. Intrebari, teste si aplicatii

Elementele tehnice ale asigurdrilor privesc aspectele si conditiile intercorelate care
definesc practicile corecte si eficiente in acest domeniu. Tehnica asigurarilor deriva dintr-o
minutioasa reglementare juridicd si deci, dintr-o anumita specificitate contractuala, pe de o
parte, si din existenta unor mecanisme, uzante i proceduri de operare care consacra
eficienta economica, prudentialitatea si responsabilitatea, pe de alta parte.

Interferentele elementelor sunt redate in Figura 5:
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Figura 5 Interferentele dintre elementele tehnice ale asigurarilor
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