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CUVANT INAINTE

Aceasta carte se adreseaza in primul rand kinetoterapeutilor in
formare, dar nu numai, si cuprinde o serie de informatii teoretice si
cu caracter practic-aplicativ privind abordarea individului — s@natos
sau bolnav, ca fiintd bio-psiho-energo-sociala, pe baza unei meto-
dologii specifice de studiu a sistemelor hipercomplexe. Aceasta ofera
posibilitdti extinse de intelegere a omului sub toate aspectele sale, si
implicit de actiune 1n scopul mentinerii sau restabilirii stérii de
sdnatate.

Pe parcursul timpului au fost fiacute numeroase observatii
asupra comunicarii terapeut-pacient, dar acestea privesc mai mult
practica medicala si psihologica, si mai putin activitatea de
refacere/recuperare, aceasta avand particularitdti care tin de
specificul kinetoterapiei ca specialitate medicala.

Comunicarea reprezintad in kinetoterapie, mai mult decét in
orice act terapeutic, o componenta esentiald, un instrument si o stare
de spirit, este calea spre intelegere, spre motivare, spre mobilizarea
resurselor interne ale pacientului cétre restabilirea starii de sdnatate.
Ea nu inseamna doar abordarea aspectelor strict referitoare la boala,
ci mult mai mult.

Abilitatea kinetoterapeutului de a asigura o comunicare optima
cu pacientii, informativa si formativa, functie de nevoile de moment
ale acestora si nu numai, influenteazd In mare masurd atitudinea
acestora fatd de boald, implicarea in actul medical de recuperare,
deciziile si comportamentele avute etc.

Consilierea in kinetoterapie prezintd si ea o serie de particu-
laritati, generate de specificul actului de refacere / recuperare,
aceasta trebuind focalizata pe gésirea de solutii viabile, implicarea
pacientului 1n actul terapeutic, mobilizarea resurselor personale ale



acestuia 1n directia urmadritd, diminuarea stresului indus de boald,
ameliorarea imaginii si respectului de sine in situatia existentiald cu
care se confruntd, si nu numai. Ea are la bazd ideea potrivit céreia
trdirea subiectivd a bolii determind dezvoltarea unor procese
cognitive si emotionale, dovedindu-se importantd identificarea acelor
factori care favorizeaza vindecarea si directioneaza modalitatile de
interventie.

Sper ca, aceasta carte sa ofere informatii utile viitorilor
kinetoterapeuti si repere viabile In practica clinicd, nu retete ci
recomandari de operationalizare a demersurilor de ordin educativ,
profilactic si curativ.

Rog pe cei care au curiozitatea sd deschidd aceastd carte, si
mai ales pe cei care o §i parcurg, sd-mi comunice parerile si
observatiile critice.

Autorul



1. COMUNICAREA SI CONSILIEREA -
ASPECTE ALE PSIHOLOGIEI SOCIALE

Capacitatea de a-si formula si transmite gandurile in
termeni verbali este o trasaturd universal si specific umana. Act
tranzactional implicat in toate situatiile de interactiune,
comunicarea reprezintd o componenta de baza, vitala, pentru
viata personala a individului, si implicit pentru cea sociald. Ea
indeplineste simultan mai multe roluri, implicand atit contact
si transmitere de informatii, cat si liant, transformare, adaptare
etc.

Comunicarea este definita de V.Tran (2013) ca
performanta de a descifra sensul, semnificatia, conotatia si
denotatia legaturilor sociale, organizate si dezorganizate, cu
ajutorul simbolurilor, semnelor, reprezentarilor si a altor
modalitdti de modelare informationald, in scopul declansarii
obtinerii stabilitatii, amplificarii, diminudrii, amandrii sau
stoparii unor comportamente (conduite) individuale sau de
grup.

Abordand comunicarea prin prisma relatieir dintre
indivizi, N.Sillamy (1996) considera ca aceasta este in primul
rand o perceptie; ea implicd transmiterea, intentionatd sau nu,
de informatii destinate sd lamureasca sau sd influenteze un
individ sau un grup. Practic, comunicarea se afld la baza
organizdrii si dezvoltarii sociale, influentand raporturile dintre
oameni atit pe orizontald cat si pe verticald - intervenind in
aspiratiile lor intime si in cunoasterea realitdtii obiective, idee
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sustinutd si de E.M. Dobrescu, care vede comunicarea ca un
concept fundamental in sociologie si in psihologia sociala si
structureaza elementele definitorii ale acesteia astfel:

v proces in care se observa stimuli si se reactioneaza in
raport cu acestia;

v"mecanism esential in dezvoltarea relatiilor umane;

v’ totalitatea simbolurilor gandirii si a mijloacelor prin
care ele se difuzeaza si se conserva,

v/ comunicare sociald — expresie generald pentru ,,toate
formele de relatii sociale, cu participarea constienta a
indivizilor si a grupurilor.

Termenul ,,comunicare” isi are originea in latinescul
,communis” — a fi in relatie, a Tmpartasi, si incepe sa circule
inca din sec. al XIII-lea cu sensul de ,,a transmite”.

Consideram utila prezentarea raspunsurilor la intrebarea
,Ce este comunicarea?”, surprinse de G. Aradavoaice (2012)
din diverse lucrari de management comunicational:

v' actiune prin care se transmite un mesaj;

v ansamblul proceselor psiho-fizice prin care se
efectueaza operatia punerii in relatie cu o altd persoand;

v’ element indispensabil pentru functionarea optima a
oricdrei activitdti umane;

v modul esential de existentd si dezvoltare a
personalitatii;

v transferul de informatii de la sursa la receptor;

v" atribut fundamental al lumii vii;

v interactiune sociald prin sistemul de simboluri si
mesaje;

v’ mediator al tuturor interactiunilor sociale;

v" mod fundamental de interactiune psiho-sociala fara de
care oamenii nu ar putea deveni oameni §i sd cultive propriile
valori;

v factor cheie al managementului motivational;
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v" schimb de reprezentari, idei, interese, stari de spirit;

v ansamblul proceselor prin care se efectueaza
schimburile de informatii si de semnificatii intre persoane etc.

Din prezentarea acestor raspunsuri se evidentiaza fara
echivoc cd nevoia de comunicare §i schimb / transfer
informational este o necesitate sociald, idee sustinutd de
M.Epuran (2006) la care aderam si noi. Ea implica si o relatie
intre cel putin doi protagonisti, un raport exterior, in afara
introspectiei si a raporturilor cu sine insusi, o nevoie de daruire
a ceva ce ai fard a fi privat de acel lucru - informatie, o0 moda-
litate de a evolua, de a te creste si a creste in acord cu mediul.

Este evident faptul ca nici un fel de activitate, de la cele
mai simple actiuni si pana la cele mai complexe activitéti, nu
pot fi concepute in afara procesului de comunicare, aceasta
devenind un concept universal si atotcuprinzator, pentru ca
“totul comunica”.

Factor determinant al procesului de socializare a omului,
comunicarea constituie veriga de legaturd dintre gand si
actiune, toatd ,existenta” noastrd psihicad fiind implicatd in
comunicare. Ea implicd reciprocitate, fiind mai generald si
mai completa decat informarea, care este o ipostazd a comuni-
carii.

Putem afirma, deci, ca activitatea de comunicare
reprezintd conditie sine qua non a existentei umane, si consta
din transmisia si schimbul de mesaje, codificate, In spatiu
relativ definit al unui ,,canal” existent intre doi protagonisti,
reprezentati de emitator si receptor. Comunicarea este definitd
astfel, ca ,,proces prin care un emitator transmite informatii
receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a
produce asupra acestuia anumite efecte”. O.Scholter

M.Golu (1993) considera ca pentru a se adapta eficient
mediului si a-si realiza obiectivele, omul trebuie sa dispuna de:

» un ansamblu de stari de necesitate care sa determine si
sa orienteze selectiv comunicatia cu mediul;
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» capacitatea de a receptiona informatia din mediu;

» mecanisme si operatori de evaluare/filtrare de date;

» capacitatea de a stoca si procesa informatia;

» un repertoriu de programe/seturi de reactii de raspuns
prin care out-put-ul sistemului sa-si realizeze functia
adaptativa.

Aceste necesitati de supravietuire ale sistemului au
determinat intreaga sa dezvoltare si organizare astfel:

» subsistemul cognitiv realizeaza receptarea informatiei
din mediu, stocarea si prelucrarea acesteia;

» structurile afective raspund sarcinii de semnalizare a
lipsei de informatie si de evaluare a utilitatii datelor din
perspectiva starilor motivationale interne;

» structurile motivationale realizeaza orientarea selec-
tivi a conduitei In functie de liniile de semnificatie ale
sistemului;

» schemele operationale de raspuns — mentale/externe,
raspund cerintei organizarii adaptative a output-ului.

Mesajele transmise stau la baza relatiei dintre cei doi
protagonisti ai actului de comunicare; ele se afld in relatie cu
trebuintele acestora, cu aspiratiile si imboldurile spre actiune,
evidentiindu-se §i existenta unui continut motivational. Astfel,
prin schimbul continuu de informatii codificate se initiaza,
declanseaza sau stopeaza activitati, iar indivizii se influenteaza
reciproc pe mai multe planuri: raspuns, atitudine, comporta-
ment etc. Comunicarea presupune o procesualitate circulara
care se inscrie intr-o anumitd temporalitate de care tine
cont si pe care, la randul ei, o modeleaza.

Componenta biologicad a organismului (organe, aparate/
sisteme) este in relatie indisolubila cu psihicul (procese, functii,
stari de naturd informationald), relatie mediatd prin
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componenta energetica,

constituind un

intreg,

aflat
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interrelatie permanenta cu mediul, cu care schimba informatie

continuu.
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Rezultate ale comunicarii sistem-mediu si ale

comunicarii intrasistemice (G.Mitrache)

Se construieste astfel, un model subiectiv al propriului Eu
raportat la realitatea obiectiva, pe baza cdruia se dezvolta
personalitatea si se organizeaza comportamente.
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Expresie a vietii de relatie, psihicul este definit ca
produsul dintre ereditate si enculturatie, ca forma specificd de
reactie a organismului la solicitarile mediului, si are dublu scop
- adaptarea la acesta si evolutia sa ca sistem.

Practic, pentru a supravietui, toate organismele intra in
contact cu mediul si se adapteaza la el. Sistemul psihic uman -
sistem comunicational de naturd informational energetica, se
supune legii universale a generdrii de informatie; prin insusi
modul sau de constituire el se include 1n categoria fenomenelor
informationale. M.Golu (1993)

Structura informational-energetica a psihicului uman
permite asimilarea informatiilor din mediu si elaborarea de
raspunsuri, asigurand astfel premisele comunicdrii intrasiste-
mice. Instantele orientative, aptitudinile, temperamentul si
caracterul stau la baza conduitelor actionale, cognitive, emotio-
nale, ludice si de comunicare — elemente esentiale ale existentei
si implicit ale adaptarii.

Evidentiind importanta vitala pe care informatia o are
pentru fiinta umana Miller a numit omul ,,fiintd informavora”.
Este explicat astfel de ce ,,omul exista ca om doar in actiune, in
raport cu mediul ambiant pe care il asimileaza, sedimenteaza si
cristalizeaza in sine”.

In acest context, se evidentiaza la om, spre deosebire de
celelalte organisme animale, existenta unei forme superioare,
complexe de reactie la mediu — sistemul psihic uman (SPU), iar
constiinta este manifestarea activitatii psihice de receptie,
prelucrare si sintezd de informatie. El este, in fapt, cel care
declangeaza orice activitate, o sustine si o regleaza, avand ca
scop final adaptarea — supravietuirea fiintei umane si obtinerea
starii de confort psiho-fizic.

,Privit analitic, psihicul consta in procese, stari si functii,
reprezentate de: senzatie, perceptie, gandire, vointd, sentimente
etc., fenomene subiective cu caracter reflectoriu, cu rol
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psihoreglator in raport cu comportamentul dirijandu-1 in
directia asigurdrii unui echilibru activ cu ambianta, pe baza
receptiondrii, prelucrarii si interpretdrii informatiei. Privit
integral si dinamic, psihicul este un sistem hipercomplex, cu
laturi subiective si obiective interconditionate, cu structuri
etajate, de la incongstient la supraconstient, cu evolutie si
functionalitate legicd, reprezentand, la randul sau un subsistem
natural s§i biosocial. Viata psihicd a omului se exprimd ca
unitate a fenomenelor subiective cu manifestarile de conduita.
Se delimiteaza astfel, trei tipuri de manifestare a sistemului
psihic uman: fizica, verbalda si mentald, acestea determinand
trei tipuri de activitdti - motrica, verbald si mentald.”
(G.Mitrache, S.Tudos 2004).

M.Zlate (1997) subliniaza cele patru mari categorii de
mecanisme psihice aflate la baza activitatii SPU:

*» informational-operationale (prelucrare primard / secun-
dara a informatiei);

® stimulator-energizante;

" de reglaj;

* integratoare.

Se explica astfel, de ce continutul informational vehiculat
prin actul comunicdrii este reprezentat de imagini, notiuni, idei
etc., de ce comunicarea faciliteazd manifestarea conduitelor
umane afective cu rol definitoriu in actele specific umane, de
ce acestea sunt implicate direct in asigurarea consonantei /
disonantei psihice, a actiunilor de acceptare sau refuz, de
concordantd sau neconcordanta cu propriile trairi.

G. Aradavoaice (2012) subliniaza ideea la care aderam si
noi, potrivit careia, de continutul comunicarii, de adevarul si
relevanta sa, de constanta si oportunitatea mesajului, de forta sa
persuasiva depind relatiile umane, performantele avute si
schimbarile obtinute, asigurdndu-se o integrare optima a
individului in  mediul natural si socio-cultural. Cand
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comunicarea este bruiatd sau Intrerupta, incompleta, intarziata,
supraincarcata de informatii, confuza sau contradictorie apar
neintelegeri si conflicte. Deprinderile de comunicare sunt
dobandite (in primul rand) si innadscute (in al doilea rand),
aceasta aptitudine a fiintei umane fiind formata si dezvoltata pe
axa gandire <> comunicare <> actiune. Deoarece comunicarea
nu are un scop ,,in sine”, dar are drept finalitate trecerea la
actiune, se explicd de ce ineficienta sau perturbarea oricéreia
dintre aceste etape: gandire — comunicare - actiune, creaza
premise ale esecului.

La baza ,,performantei” se afla, deci, adaptarea, respectiv
gasirea modalitatilor optime de realizare a actelor si actiunilor,
intreprinse in acord cu mediul.

Orice actiune determind efecte directe - primare, si
indirecte - secundare, imediate si tardive, directiile de actiune
asupra fiintei umane pentru influentarea acestor efecte fiind
reprezentate de palierele biologic, cognitiv, comportamental,
dar si ... cel subiectiv (,,eu ma simt”). Aceste efecte determina
adaptari imediate, pe termen scurt, care vor sta la baza
adaptdrilor pe termen lung, respectandu-se principiul
,,acumularile cantitative stau la baza salturilor calitative”.

Se defineste astfel, din ce in ce mai clar, termenul de
,comportament” ca ansamblu al raspunsurilor adaptative,
obiectiv-observabile pe care un sistem le dezvoltd la stimulii
din ambiantd, precum si ansamblul efectelor acestei
interdependente asupra coordonatelor de definitie a celor doi
termeni S <> R.

S SISTEM PSIHIC UMAN —T* R
input output
feed-back
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Comunicarea este, astfel, expresie a interactiunii,
manifestare de influente reciproce pe care partenerii le exercita
unii asupra celorlalti atunci cand relationeaza, fiecare mesaj,
fiecare comportament al unuia functionand ca stimul (SI)
asupra celuilalt care reactioneaza printr-o actiune care se
constituie ca si stimul (S2) pentru primul. In acest context, se
exprimd feed-back-ul (retroactiunea), prin intermediul actului
de comunicare interlocutorii definindu-si relatia avutd,
intelegandu-se, influentandu-se, acceptandu-se si reglandu-se
reciproc, avand 1n vedere ca ,,nu vedem lucrurile asa cum sunt
ci aga cum suntem” dar si ca ,,devenim ceea ce gandim”, iar la
baza gandirii se afld informatia.

In fond, receptarea informatiei de citre cel care primeste
mesajul, corespunde procesului asimildrii, explicand aspectul
informativ al comunicarii. Practic, fiecare dintre parteneri vine
in comunicare, §i implicit in relatie, cu un anumit bagaj, cu o
»constructie evolutiva” care inglobeaza toate Invataturile
anterioare si le modificd eventual in fiecare circumstanta de
interactiune (J.M.Doutreloux citat de D.Marza 2009).

In opinia specialistilor domeniului autoreglarea si
reglarea comportamentului uman presupune actiunea sinergica
a tuturor componentelor SPU. G.Mitrache si S.Tudos (2004)
demonstreaza cd sistemul activator - dinamizator al psihicului
conditioneazd sub aspect energetic activitatea. Reglarea
energetica este cea care determind organismul sd se deschida
catre exterior, pe cale informationala, si il impinge catre
actiune.

D.Anzieu citat de A. Dragnea (2002) subliniaza si el ca la
baza dezvoltarii psihice a individului se afld relatiile
interpersonale, si ca acestea au rol vital in formarea
personalitatii sale.

Abordarea comunicarii ca §i activitate sociala, pune
subiectii comunicarii in postura de "actori sociali". In

17



determinarea retelelor de comunicare, a volumului si frecventei
acestora, sunt incriminate contactele cu cei din jur, expresie a
rolurilor sociale avute, aflate in relatie directd cu diversele
statusuri avute — de ordin familial, profesional etc.

Raportat la dinamica constituirii relatiilor interpersonale
D.Cristea citat de D.Marza (2005) subliniaza ca o relatie
interpersonala poate fi interpretata ca un construct psihosocial
rezultat in urma interactiunii dinamice dintre doud universuri
subiective, pe de o parte, si dintre un cdmp socio-cultural de
fond si un set de factori situationali, pe de alti parte. In
consecintd procesul formarii i manifestarii unei relatii
interpersonale parcurge mai multe faze: prefigurare, amorsare,
cristalizare, evolutie, stabilizare dinamica, declin sau destruc-
turare. Practic, psihologia sociala demonstreazd ca relatiile
interpersonale comporta un larg registru de desfasurare in ceea
ce priveste gradul de interactiune reciproca a indivizilor.

S.Tudos (2001) elaboreaza un model definitoriu al SPU,
complex.

Acest model surprinde si solutiile viabile pentru
dezvoltarea - regenerarea conduitelor adaptative rezistente la
factorii perturbatori:

1. modelul elaborat pentru reglare si autoreglarea
sistemului  bio-psiho-social se realizeazd printr-un bloc
functional cu legaturi interne, intersistemice si multinivelare,
astfel incat o interventie la orice nivel are consecinte globale;

2. cele 7 nivele de reglare ale blocului functional sunt
ierarhizate intr-un sistem de deschidere progresiva, de la
factorii majori de mediu la factorul mental - care este nelimitat
si astfel se reconecteaza circular cu factorii de mediu -
redefinindu-i, integrandu-i si redimensionandu-i ciclic in
permanenta;

18
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3. cele 7 nivele de reglare ale comportamentului
(performantial) sunt polarizate, minimal — nesaturat, si
maximal — saturat, in conformitate cu un model sinusoidal de
amplificare, nevoia de schimbare a starii crescand progresiv, pe
masura polarizarii:

a) pe orizontala, in cadrul fiecarui nivel de reglare —
suma solutiilor comportamental-adaptative scade odatd cu
polarizarea;

b) pe verticald, blocul functional dezvolta progresiv
solutii adaptative al cdror numadr creste exponential de la
nivelul I — 7.

4. posibilitatile de optimizare a conduitelor adaptative
sunt strict definite si limitate de structura informational
genetica a sistemului, care condenseaza factorii esentiali de
mediu, ca sisteme potentiale de comunicare (nivel 1);

5. ca o consecintd a dezvoltarii progresiv exponentiale,
ultimul nivel — cel mintal (7), oferd posibilitati nelimitate de
dezvoltare si perfectionare a sistemului biopsihic individual.
Aceasta se realizeaza prin eficienta reglarii-autoreglarii intra /
intersistemice, in conexiune cu alte sisteme, de la nivel socio-
cultural si de mediu si pana la nivele transcendente. Procesele
de dezvoltare si perfectionare presupun constientizarea,
dezvoltarea si selectarea celor mai eficiente relatii de
intercomunicare-interactiune intre legdturile multinivelare
ierarhizate intra- §i intersistemic;

6. in blocul functional reglare-autoreglare, se descriu
doua regimuri de functionare :

a) regimul normal — caracterizat prin concordantd /
compatibilitate intre resursele energetice si structurile
functionale care le administreaza si valorifica, convertindu-le
in conduite adaptative, In limitele largi ale normalitatii;

b) regimul “exceptional”- caracterizat prin lipsa de
compatibilitate intre surse §i structuri operational —
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informationale; incompatibilitatea genereazd nevoia solutiilor
»exceptionale” de redimensionare-restructurare radicala in
intervale scurte de timp;

7. 1n virtutea principiului solidaritatii functionale
intrasistemice, orice modificare la orice nivel, va avea ecou la
toate celelalte niveluri, In functie de impactul subiectiv al
acestel modificari;

8. circulatia informatiei in cadrul blocului informa-
tional se realizeazd in campul y, spatio-temporal subiectiv,
instantaneu in toate directiile si In toate conexiunile existente;

9. optimizarea performantei este realizatd operational,
tindnd cont de caracterul finit dar perfectibil al resurselor
substantial-energetice, simultan cu caracterul teoretic infinit al
dezvoltarii sub aspect informational.

D.Marza (2009) considera ca pentru realizarea plenara a
personalitdtii, prezenta ca atare a unor sisteme de interrelatii nu
este suficientd. Este important ca individul sd constientizeze
aceste relatii, sa le acorde semnificatie, sa le aprecieze din
perspectiva scopurilor sociale si in acord cu sine dar §i cu
ceilalti membrii implicati. Pe acest palier un aport important il
aduce consilierea, care prin mijloacele specifice contribuie la
dezvoltarea unui sistem coerent de scopuri, respectiv intarirea
comportamentului intentional, cu rol in facilitarea relatiilor
sociale si a adaptarii persoanei la solicitarile mediului natural si
social, dar nu numai. M.Epuran (2006) contureaza cele trei
mari directii de orientare a demersurilor consilierii In general si
a sportivilor in special, reprezentate de: dezvoltarea capacitatii
de adaptare si de confruntare cu factorii stresori, ameliorarea si
maximizarea capacitdtii psihice si de performantd individuala
si tratarea diferitelor disfunctii care apar in comportamentul
individual i In conduita sociald a persoanei. Te poti lasa
impins de probleme sau poti fi condus, in actiunile tale, de
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,vise”. Daca si ,visele” sunt mai mari decat fricile, atunci
conditiile unei actiuni reusite sunt in mare parte asigurate. Poti
porni in demersul intreprins gandindu-te la ceea ce ar putea
merge prost, la ceea ce ar putea merge bine sau ... pur si
simplu. Este in fond optiune, iar de aceasta depinde in buna
masura declansarea, sustinerea si eficienta actiunilor umane.

Am ardtat faptul cd viata nu poate fi conceputd in afara
relatiilor interumane, §i cd acestea influenteaza major perfor-
mantele individuale. Deosebit de complexe si importante ele
constituie baza piramidei pe care se deruleazd viata, cu toate
atributele sale. Astfel, mediul psiho-social, nivelul de
satisfacerea a anumitor nevoi de relatie si afective etc., asigura
eliberarea si conducerea energiilor interne care vor declansa si
sustine actele si activitdtile intreprinse, aspect surprins si in
zicala ,,tu esti drumul, dar tot tu esti si calatorul.”

Comunicarea constituie, deci, o dimensiune definitorie a
existentei umane, a stabilitatii si dezvoltarii vietii, in afara ei
realitatea sociald, si nu numai, fiind practic imposibild deoarece
nu exista situatie in natura care sd nu fie supusd unui demers
comunicativ. Practic, ea este legatd si dependentd de contextul
in care se desfidsoara, iar acesta este determinat de
circumstantele externe, asa cum cadrul este creat si definit de
interlocutori.

In opinia lui G. Aradavoaice (2012) comunicarea este un
proces psiho-social complex, multideterminat de o serie de
factori materiali, psihologici, cognitivi si sociali, activi si
omniprezenti in pofida refuzului sau acceptului de a comunica.
Nimic din comunicare nu ramane static, componentele ei
interactioneaza, fiecare dintre ele existand in relatie cu
celelalte. Ea este un proces circular continuu, in care nu pot fi
identificate clar punctele de pornire §i oprire, fiecare dintre noi
reactionand ca intreg in cadrul acestui proces.
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