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INTRODUCERE

Cursul de ,,Managementul Resurselor Agroturistice” se adreseaza,

in primul rdnd, studentilor inscrigi la programul de masterat, organizat de
Facultatea de Management, Inginerie Economica in Agricultura si
Dezvoltare Rurala - Specializarea de inginerie §i management in
agroturism si alimentatie publica.

Iti propunem, stimate student, sda trecem in revistd care sunt

obiectivele principale ale acestui curs, concretizate in competentele pe care
le vei dobandi dupa parcurgerea si asimilarea lui:

AN NN

<\

Analizezi potentialul turistic al Romaniei;

Cunogti notiunea de resursa agroturistica naturald;

Cunogti notiunea de resursa agroturistica antropica;

Constati care sunt principalele activitati umane cu functie agroturisticad;
Cunogsti resursele agroturistice naturale din judetele Romdniei,

Cunosti resursele agroturistice antropice din judetele Romdniei,

Cunosti stadiul valorificarii resurselor agroturistice naturale din
Romania;

Cunosti stadiul valorificarii resurselor agroturistice antropice din
Romania;

Cunosti indicatorii de eficienta economica a exploatarii resurselor
agroturistice.

Aceasta carte poate fi utila si celor care lucreaza in industria

turismului, proprietarilor de pensiuni agroturistice sau chiar turigtilor.

Autorul






CAPITOLUL 1
ELEMENTE DE MANAGEMENT GENERAL

1.1 Conceptul de management

Managementul organizatiei este abordat din multiple puncte de
vedere, care adesea se deosebesc substantial intre ele. Definit pragmatic,
managementul reprezintd procesul de coordonare a resurselor umane,
informationale, fizice si financiare in vederea realizarii scopurilor
organizatiei. (Reece and O’Grady) . Longenecker and Pringle il desemneaza
ca fiind procesul de obtinere si combinare a resurselor umane, financiare si
fizice in vederea indeplinirii scopului primar al organizatiei — obtinerea de
produse si servicii dorite de un anumit segment al societatii.

Procesul de management

Realizarea obiectivelor organizatiei impune efectuarea unui
ansamblu de procese de munca. Procesele de muncd derulate in cadrul
organizatiei se clasifica in:

e Procese de executie
e Procese de management

Procesul de executie reprezintd ansamblul actiunilor prin care forta
de muncd actioneaza asupra capitalului tehnic, in vederea obtinerii de
produse si servicii sau in actiuni cu caracter functional — aprovizionare,
vanzare, contabilitate, personal, s.a.m.d — prin care se pregitesc sau se
aplicd deciziile managerilor. Procesele de executie sunt efectuate de
executanti — muncitori §i personal din aparatul managerial care nu au functii
de conducere.

Procesul de management reprezintd ansamblul integrat al actiunilor
de prevedere, organizare, coordonare, antrenare a personalului si control —
evaluare exercitate de sistemul conducator in vederea stabilirii si realizarii
obiectivelor organizatiei.

Functiile managementului

Asa cum am vdzut mai sus, procesul de management se partajeazad in
cinci functii:

e Previziune
Organizare
Coordonare
Antrenare
Evaluare — control
Previziunea consta in ansamblul proceselor de muncd prin
intermediul cdrora se determind principalele obiective ale firmei si
componentele sale, precum si resursele si principalele mijloace necesare
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realizdrii lor. Previziunea raspunde la urméatoarele intrebdri, ce trebuie si ce
poate fi realizat in cadrul firmei? concomitent cu desemnarea resurselor
necesare. Rezultatele previziunii se Tmpart Tn 3 mari categorii:
e Prognoze — acoperd un orizont de minim 10 ani, au un caracter
aproximativ
e Planurile — se refera la perioade cuprinse intre 5 ani si o luna, gradul
de detaliere variaza invers proportional cu orizontul
e Programele - se referd la o perioada scurtd de timp, o saptdmana,
cateva zile, o zi, un schimb, o ora, fiind foarte detaliate

Organizarea constd in ansamblul proceselor de management prin
intermediul carora se stabilesc si se delimiteaza procesele de munca fizica si
intelectuald, componentele lor, precum §i gruparea acestora pe posturi,
formatii de munca, compartimente i atribuirea lor personalului,
corespunzator anumitor criterii manageriale, economice, tehnice si sociale,
in vederea realizdrii in cit mai bune conditii a obiectivelor previzionate.

Functia de organizare raspunde la intrebarile: cine si cum
contribuie la realizarea obiectivelor firmei?

In cadrul organizarii delimitim doua subdiviziuni:

- Organizarea de ansamblu a firmei - se concretizeazd in stabilirea
structurii organizatorice si a sistemului informational;
- Organizarea principalelor componente ale firmei.

Coordonarea constd In ansamblul proceselor de munca prin care se
armonizeaza deciziile si actiunile personalului firmei si ale subsistemelor
sale, in cadrul previziunilor si sistemului organizatoric stabilite anterior.

Antrenarea incorporeaza ansamblul proceselor de munca prin care
se determind personalul firmei sd contribuie la stabilirea si realizarea
obiectivelor previzionate, pe baza luarii in considerare a factorilor care fi
motiveaza.

Functia de antrenare raspunde la urmatoarea intrebare: de ce
personalul firmei participa la stabilirea si realizarea obiectivelor
circumscrise acesteia?

Fundamentul antrendrii il reprezintd meotivarea, ce rezida in
corelarea satisfacerii necesitdtilor si intereselor personalului cu realizarea
obiectivelor si sarcinilor atribuite. Motivarea, in functie de modul de
conditionare a satisfactiilor personalului, de rezultatele obtinute, este
pozitiva sau negativa.

Control-evaluarea reprezinta ansamblul proceselor prin care
performantele firmei, subsistemelor si componentilor acesteia sunt masurate
si comparate cu obiectivele si standardele stabilite initial, in vederea
elimindrii deficientelor constatate si integrarii abaterilor pozitive. Aceasta
functie raspunde la intrebarea: cu ce rezultate s-a finalizat munca depusa?
Procesul de evaluare-control implica fazele:

e Masurarea realizarilor
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e Compararea realizarilor cu obiectivele si standardele stabilite initial,
evidentiind abaterile produse
e Determinarea cauzelor care au generat abaterile constatate.

1.2 Sistemul de management

Prezentare generala

Sistemul de management: poate fi definit ca ansamblul elementelor
cu caracter decizional, organizatoric, informational, motivational din cadrul
societdtii prin intermediul cdruia se exercitd ansamblul proceselor si
relatiilor de management in vederea obtinerii unei eficacitati si eficiente cat
mai mari. Sistemul de management cuprinde mai multe componente (figura
1.1):
subsistemul organizatoric
subsistemul informational
subsistemul decizional
subsistemul metode si tehnici de management
alte elemente de management.

A 1 Pae
; A . :
T Fy
R A . . v 4
SUBSISTEMUL SUBSISTEMUL | | SUBSESTEMUL
ORGANIZATORIC *: INFORMATIONAL it DECIZICMNAL

I— _rli .

¥
| SUBSISTEMUL METODE 51 TEHNICT DE MANAGEMENT
I
‘ ALTE ELEMENTE ALE SISTEMULUI DE MANAGEMENT
A 3 /

Figura 1.1 Componentele sistemului de management

- 13-



a) Subsistemul organizatoric: constd in ansamblul elementelor de
naturd organizatoricd ce asigurda cadrul, divizarea, combinarea i
functionalitatea proceselor de muncd in vederea realizarii obiectivelor
previzionate.

v’ organizarea formala: ansamblul elementelor organizatorice
stabilite de cdtre management prin regulamentul de
organizare si functionare, organigrame, descrieri de posturi si
functii, etc.;

v’ organizarea informald: rezida din totalitatea elementelor si
interactiunilor umane cu caracter organizatoric care se
manifestd in mod spontan §i natural intre componentii firmei.

Structura organizatoricd are doua componente principale:

v Structura manageriali — ansamblul managerilor s§i a
subdiviziunilor organizatorice prin ale caror decizii si actiuni se
asigurd conditiile manageriale, economice, tehnice si de personal
necesare desfasurarii activitdtii compartimentelor de productie

v' Structura de productie — ansamblul diviziunilor organizatorice
ale firmei, 1n cadrul carora se desfasoara activitatile operationale,
in principal in productie.

Structura organizatorica asigura osatura sistemului managerial,
de rationalitatea sa depinzand intr-o proportie apreciabila continutul si
imbinarea sistemului de obiective, configuratia si functionalitatea sistemului
informational si decizional, gama metodelor si tehnicilor de management
utilizate.

Componentele structurii organizatorice:

e Postul — ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor care, in mod regulat, revin spre exercitare unui
salariat al firmei

e Functia — totalitatea posturilor care prezinta aceleasi caracteristici
principale

e Ponderea ierarhica — reprezintd numarul de salariati condusi
nemijlocit de un manager

e Compartimentul — ansamblul persoanelor ce efectueazd munci
omogene si/sau complementare, de reguld pe acelasi amplasament,
care contribuie la realizarea acelorasi obiective derivate si sunt
subordonate nemijlocit aceluiasi manager

e Nivelul ierarhic — este format din totalitatea subdiviziunilor
organizatorice situate la aceeasi distanta ierarhicd de proprietarul
firmei

e Relatiile organizatorice formale — reprezinta raporturile dintre
celelalte subdiviziuni organizatorice instituite prin reglementari
organizatorice oficiale
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Structurile organizatorice pot fi:
e Structurd ierarhica
e Structura functionala
e Structura ierarhic functionala

Pe langa aceste tipuri clasice de structuri, se mai intdlneste si
structura matriciald care se aplicd in special in firmele care lucreaza pe
proiecte

Functiile subsistemului organizatoric al firmei:

e stabileste principalele componente organizatorice ale firmei in
functie de obiective, resurse $i viziunea manageriald superioard;

e interconecteaza subdiviziunile organizatorice in functie de anumite
criterii;

e combinad resursele firmei pentru realizarea competitivitdtii institutiei,

e asigurd cadrul organizatoric pentru desfasurarea ansamblului
activitatilor intreprinderii.

b) Subsistemul informational: desemneaza totalitatea datelor,
informatiilor, circuitelor informationale, fluxurilor informationale care au
drept scop sd asigure suportul informational necesar, previzionarea si
indeplinirea obiectivelor.

Componente de baza:

e data
informatia
circuitul informational
fluxul informational
procedura informationala
mijloacele de tratare a informatiei
¢) Subsistemul decizional: consta in ansamblul deciziilor adoptate si
aplicate in cadrul firmei de manageri.

Decizia de conducere = desemneaza cursul de actiune ales in
vederea indeplinirii unui anumit obiectiv in cadrul firmei, care are implicatii
directe cel putin asupra unei persoane, influentandu-i actiunile si
comportamentele.

d) Subsistemul metode si tehnici de management sau metodologic-
managerial: este alcatuit din ansamblul metodelor, tehnicilor si procedurilor
utilizate Tn managementul unei firme.

e Diagnosticarea

e Delegarea

e Managementul prin obiective,proiecte
e tabloul de bord

Functii:

e asigurarea suportului logistic, metodologic pentru exercitarea
ansamblului proceselor si relatiilor de management
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e scientizarea muncii de management
e dezvoltarea potentialului personalului managerial si de executie din
firme

1.3 Metode si tehnici in management

Metoda de management: acea modalitate manageriala ale carei faze
si componente sunt precis conturate si riguros structurate intr-un ansamblu
functional ce faciliteazad exercitarea unor componente ale procesului
managerial cu implicatii asupra continutului si eficacitatii muncii unuia sau
mai multor manageri.
Sistemul de management: ansamblul coerent de elemente, principii,
reguli, metode, proceduri decizionale, organizatorice, informationale — prin
intermediul carora se asigura modelarea si exercitarea intr-o maniera
specifica a totalitdtii sau a celei mai mari parti a functiilor procesului de
management pentru firma In ansamblu, In vederea sporirii profitabilitatii
economice.
Sisteme si metode generale de management: vizeaza ansamblul
proceselor si relatiilor manageriale din cadrul firmei sau o mare parte a
acestora, avand o influentd adesea decisiva asupra functionalitatii si
eficacitatii managementului.
Managementul prin bugete
Managementul prin bugete: sistem de management ce asigurd
previzionarea, controlul, evaluarea activitatilor firmei si ale principalelor
sale componente, procesuale si structurale, cu ajutorul bugetelor.
Etape de implementare:

delimitarea si dimensionarea centrelor de gestiune;

elaborarea si fundamentarea bugetelor;

lansarea bugetelor pe centre de gestiune;

executia bugetara, inregistrarea si transmiterea abaterilor;

decontarea productiei si analiza post-operativa a abaterilor, calculul
costurilor efective de productie.

Avantaje

a) Asigura o disciplinare economica a componentelor procesuale si
structurale ale firmei;
b) Creeazd premise favorabile pentru asigurarea si intretinerea unui climat
organizational §i motivational adecvat participdrii active si efective a
salariatilor la stabilirea si realizarea obiectivelor;

¢) Amplifica rolul managerial si motivational al bugetelor.

NNANENENRN

Managementul prin proiecte
Managementul prin proiecte: sistem de management cu o duratd de
actiune limitatd, cel mai adesea cativa ani, conceput in vederea solutiondrii
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unor probleme complexe, precis definite, cu un puternic caracter
inovational.
In functie de caracteristicile organizationale principale se poate
diviza in:
v managementul pe baza de proiect cu responsabilitate individuala;
v' managementul pe baza de proiect cu stat major;
v managementul pe baza de proiect mixt.
Etape de implementare:
a) definirea generald a proiectului — precizarea obiectivelor urmarite;
b) desemnarea managerului de proiect, a responsabilitatilor tuturor celor
implicati;
c¢) pregatirea climatului pentru implementarea MPP (avantaje, dezavantaje,
cheltuieli);
d) stabilirea modalitatilor de control ce vor fi utilizate pe parcursul realizarii
proiectului;
e) implementarea MPP;
f) evaluarea periodica a stadiului realizarii proiectului.
Rolul decisiv il are managerul de proiect.
Avantajele MPP:
a) reprezintd cadrul cel mai adecvat pentru solutionarea problemelor cu care
se confruntd organizatiile contemporane;
b) favorizeaza schimbul de experientd dintre subdiviziunile organizatorice
ale firmei, dintre acestea si alte organizatii;
¢) cadru propice pentru descoperirea si formarea de manageri dinamici,
indrazneti, competenti.

Managementul prin obiective
Managementul prin obiective: sistem de management bazat pe
determinarea riguroasa a obiectivelor pand la nivelul executantilor, care
participa nemijlocit la stabilirea lor si pe corelarea stransa a recompenselor
s1, respectiv, a sanctiunilor cu nivelul realizarii obiectivelor prestabilite.
Are o structurd complexa, alcatuita din sase componente:
v" sistemul de obiective — cuprinde obiective fundamentale;
v’ programele de actiuni — se intocmesc pentru fiecare subdiviziune
organizatorica principala;
repertoarele de metode;
calendarele de termene;
bugetele — elaborate pentru fiecare subdiviziune organizatorica
constituitd ca un centru de venituri si cheltuieli si pentru firma in
ansamblu;
v' instructiunile — de urmat in implementarea elementelor precedente;
Etape principale in conceperea si implementarea MPO:
a) stabilirea obiectivelor fundamentale;

ANANRN
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b) stabilirea obiectivelor derivate, specifice si individuale;
c) elaborarea celorlalte componente:
v' programele de actiuni
v’ calendarele de termen
v’ bugetele
v’ lista metodelor
d) adaptarea corespunzitoare a subsistemelor(decizional, structural,
informational) la cerintele realizarii obiectivelor;
€) permanenta urmarire a realizarii obiectivelor;
f) evaluarea realizarii obiectivelor si recompensarea personalului.
Efecte pozitive ale folosirii MPO:
a) cresterea realismului obiectivelor firmei si ale componentelor sale;
b) amplificarea nivelului de motivare a personalului;
¢) dezvoltarea unui climat de creativitate;
d) Tmbunétatirea utilizarii timpului managerilor;
e) intdrirea responsabilitatii fatd de realizarea obiectivelor;
f) corelarea salarizarii cu rezultatele efectiv obtinute.
Benchmarking
Benchmarking-ul, ca metoda, a fost dezvoltatd de compania
americand Rank Xerox si a fost definit astfel: “procesul continuu de
masurare a produselor, serviciilor si practicilor cu cel mai puternic
competitor sau cu acele societiti comerciale care sunt recunoscute in
industrie ca fiind leaderi”. Cu alte cuvinte, benchmarking-ul are drept scop
analiza metodelor, conceptelor, strategiilor utilizate de catre intreprinderile
ce se situeaza pe o pozitie de leader Intr-un anumit domeniu si sa transpuna
caracteristicile identificate in propria intreprindere. In cele mai multe cazuri,
produsele concurentilor sunt copiate, imitate, intreprinderea care recurge la
benchmarking incercand sa “fure” tot ceea ce este mai bun la concurentii sai
si reusind astfel sd creeze un produs mai performant, mai competitiv. Ca
exemplu, Rank Xerox a preluat de la General Electric sistemul
informational, de la Ford automatizarea, de la Procter&Gamble marketingul,
etc. In ultimii ani o serie de companii internationale au adoptat aceastd
metoda: 3M, AT&T, DuPont, Intel, Motorola, Canon, Marriott etc.
Metoda SWOT
Analiza SWOT este o tehnica pe care o organizatie o poate folosi
atat pentru a evalua 1n detaliu mediul sdu intern, identificand punctele sale
tari §i punctele slabe, cat si mediul extern, identificaind oportunitatile si
amenintarile venite din exterior. Analiza SWOT urmadreste identificarea
factorilor critici pentru activitatea organizatiei. Analiza SWOT urmareste sa
raspunda la urmatoarele intrebari:
e care sunt punctele forte si punctele slabe ale firmei vizavi de
competitori?
e ce oportunitdti ofera piata?

- 18 -



e care sunt amenintdrile prezente §i viitoare ale firmei pe fiecare
segment de piatd pe care opereaza?

Dupa identificarea acestor factori critici, firma trebuie sa urmareasca
sd Intdreasca punctele forte existente, sa corecteze punctele slabe existente,
sa valorifice oportunitdtile semnificative si sa evite amenintarile ce pot duce
la dezastru.

Alte sisteme, metode si tehnici de management

Managementul prin exceptii: un sistem simplificat de management
bazat pe vehicularea ascendentd selectivd a informatiilor care reflectd
abateri de la limitele de toleranta stabilite si pe concentrarea celor mai buni
manageri si specialisti in zonele decizionale si operationale cheie pentru
competitivitatea firmei.

Etape:

1. previzionarea directivelor si stabilirea normelor si a celorlalte elemente ce
concura la desfasurarea activitatilor firmei;

2. precizarea tolerantelor pentru care se admit variatii de la valorile
previzionate

3. aplicarea propriu-zisda a managementului prin exceptii implica o
comparare a realizarilor cu nivelurile previzionate;

4. luarea deciziilor ce se impun in vederea Inlaturdrii abaterilor.

Avantaje:

a) economisirea timpului managerilor — in special a celor de nivel superior;
b) simplificarea apreciabild a sistemului informational;
¢) o reducere a costurilor de functionare a aparatului managerial.

Managementul participativ: consta in exercitarea principalelor
procese de management, prin implicarea unui grup de proprietari si/sau de
manageri §i executanti, utilizind o gama variata de modalitati. Presupune un
ansamblu de fundamente prin care se operationalizeaza continutul sau:

- fundamentul organizatoric;

- fundamentul decizional;

- fundamentul motivational;

- fundamentul moral-spiritual;
- fundamentul juridic;

Metodele si tehnicile de management folosite pentru rezolvarea cit
mai eficientd a unor probleme specifice diferitelor functii ale conducerii:
1. metoda diagnosticarii — constituirea de echipe multidisciplinare si
identificarea punctelor forte sau slabe ale domeniului analizat.

v' esenta consta in analiza cauzd efect,

v’ caracter participativ

v' finalizarea sa in recomandari
Diagnosticarea precede adoptarea masurilor cu caracter corectiv.
2. sedinta — modalitate principald de transmitere a informatiilor si de
culegere a feed-back-ului.
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In functie de continut sedinta se clasifica in:
informare — furnizare de informatii managerului;
decizionale — adoptarea, cu participarea celor prezenti la sedinta, a
anumitor decizii;
v'de armonizare — punerea de acord a actiunilor managerilor si a unor
compartimente aflate pe acelasi nivel ierarhic;
v’ eterogene — organizate la nivelul superior sau mediu de management.
3. delegarea: — atribuirea temporard de catre un manager a uneia dintre
sarcinile de serviciu unui subordonat, insotitd si de competenta si
responsabilitatea corespunzatoare.
— o deplasare temporara de: sarcini, competente, responsabilitati
Elementele: — 1nsarcinarea; atribuirea competentei formale;
incredintarea responsabilitdtii.
4. tabloul de bord: ansamblu de informatii curente prezentate intr-o forma
scripticd, prestabilita, referitoare la principalele rezultate ale firmei si la
factorii principali ce conditioneaza derularea lor eficace si eficienta.
Cerinte minime:
— consistenta
— rigurozitatea
— agregarea
— accesibilitatea
— echilibrarea
— expresivitatea
— adaptabilitatea
— economicitatea
Functii:
1. de avertizare
2. evaluare — diagnosticare
3. de eliminare a aspectelor negative
4. de generalizare a elementelor pozitive
Avantaje:
a) amplifica gradul de fundamentare a deciziilor adoptate;
b) rationalizarea timpului de lucru al managerilor;
c) sporirea responsabilitatii managerilor pentru activitatea desfasurata;
d) asigurarea unei operativitati si calitati ridicate a raportarilor catre diverse
organisme;
e) folosirea unor criterii adecvate de apreciere a contributiei fiecarui colectiv
la obtinerea rezultatelor organizatiei.

SN

1.4. Networkingul organizatiei

Stakeholderii organizatiei

Termenul stakeholder desemneaza o persoand sau un grup de
persoane care au un interes sau o implicare personala directa sau

-20 -



emotionald in functionarea unei organizatii si in realizarea
performantelor acesteia, pe care le poate (pot) influenta intr-o maniera
semnificativa.

Stakeholderii tipici pentru o organizatie, la care ne vom referi in
continuare, au o pondere si importantd mai mare sau mai mica, in functie de
caracteristicile firmei, mediul in care opereaza.

Managerii firmei reprezinta un stakeholder deosebit de important.

Indiferent de pozitia detinutd in firmd, managerii, prin
deciziile/actiunile adoptate/intreprinse, influenteazd in mod decisiv
performantele organizatiei. Deoarece veniturile §i statutul oricdrui manager
depind direct de functionalitatea si performantele firmei, acesta este
intotdeauna foarte interesat de calitatea activitatilor desfasurate.

La fel ca si managerii, salariatii firmei influenteazd modul de
functionare al firmei si manifestd interes in obtinerea de performante, insa
intr-un grad mai redus datorita pozitiei detinute in organizatie, veniturilor
mai reduse §1 a sferei inferioare de atributii, sarcini, competente si
responsabilitati care le revin.

Cumparatorii (clientii) conditioneaza insadsi existenta organizatiei
prin achizitionarea produselor si/sau serviciilor.

Distribuitorii (daca este cazul) asteapta de asemenea de la firma
marfuri in sortimentul, calitatea si cantitatea solicitate. In masura in care
aceste produse sunt apreciate §i cumparate, acestia sunt interesati in
existenta si dezvoltarea firmei.

Bancile influenteazd functionalitatea si performantele firmei prin
calitatea operatiunilor bancare curente si conditiile de acordare a creditelor
curente si/sau de dezvoltare. In acelasi timp, organizatiile sunt pentru banci
firme cliente, constituind o sursa de venituri si de aceea societatile bancare
sunt interesate in consolidarea economico-financiara a firmelor.

Furnizorii (de materii prime, materiale, utilaje/echipamente,
energie, ambalaje, piese de schimb etc.) influenteazd functionalitatea si
eficacitatea firmei, prin calitatea, termenele de furnizare si conditiile de
plata ale produselor/serviciilor. Concomitent, fiecare furnizor este interesat
in consolidarea, cresterea economicd a firmei $i mentinerea acesteia in
calitate de client.

Calitatea serviciilor oferite de firmele de consultanta si training
influenteaza, de regula, pozitiv activitatea organizatiilor care au apelat la
aceste servicii. Deoarece furnizorii de consultantd manageriala, juridica,
contabila, tehnica etc. presteazd servicii numai in anumite perioade, sunt
interesate ca firmele pentru care au furnizat servicii sa ramana in continuare
cliente.

Pentru stat (administratia publicd) fiecare organizatie constituie o
sursa de venituri la bugetul de stat si de noi locuri de munca, constituind
totodata motorul dezvoltirii economice. In paralel, calitatea activitatii
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desfasurate si a masurilor intreprinse de institutiile administratiei publice
influenteaza pozitiv sau negativ derularea activitatilor firmelor.

Administratia locald influenteazd 1Intr-o masura apreciabild
activitatea firmelor de pe raza lor de autoritate. In acelasi timp, orice
administratie locald este interesatd In buna functionare a organizatiilor care
sunt surse de locuri de munca si de finantare a bugetelor locale.

Organizatiile de IMM-uri, celelalte organizatii patronale si
camerele de comert, de care depinde in bund masura calitatea mediului de
afaceri existent, influenteazd activitatea organizatiilor, fie direct, prin
intermediul serviciilor pe care le furnizeaza, fie indirect prin lobby-ul
exercitat in cadrul structurilor politice.

Investitori de risc constituie un stakeholder, mai putin cunoscut si
prezent in tara noastra, Insd cu mari perspective in viitor, Intrucat reprezinta
o sursa potentiala de finantare pentru organizatii, in special pentru firmele
mijlocii. Investitorii de risc finanteaza pentru o anumita perioada firmele cu
potential mare de dezvoltare, cumpdrand o parte din capitalul social si
participand la managementul acestora.

In afara stakeholderilor mentionati, mai existi si stakeholderii
ocazionali, care se manifesta atunci cand firma se confrunta cu evenimente
deosebite (accidente, furturi, procese, etc.). In aceastd categorie se includ
politia, instantele de judecata etc.

Importanta dezvoltarii unui networking organizational

Networkingul constd intr-un sistem de relatii organizat care se
manifesta intre organizatie si stakeholderii sai.

Orice organizatie 151 asuma inca de la inceput numeroase riscuri.
Relatii mai stranse si mai eficace, in special cu banca, clientii, furnizorii,
managerii, firmele de consultantd si training, administratia si comunitatea
locald, camerele de comert si industrie pot diminua sensibil riscurile
aferente deruldrii afacerii. Accesul la informatiile si celelalte categorii de
resurse posedate de stakeholderi, favorizarea unor decizii si actiuni mai
putin dure fata de firma, in cazul aparitiei unor dificultati i / sau evenimente
negative 1n activitatea acesteia, sunt de naturd sd diminueze substantial
riscurile care planeazi asupra firmei. In orice context economic, vis-a-vis de
organizatii se manifestd multiple presiuni si apar numeroase obstacole de
naturd comerciald, fiscald, juridica, administrativa, etc. Relatiile bune cu
clientii, furnizorii, distribuitorii, administratia locald, banca, comunitatea
locala pot conduce concomitent la diminuarea presiunilor contextuale si a
obstacolelor cu care se confruntd organizatia.

Cultivarea de relatii cat mai bune cu stakeholderii contribuie la
amplificarea capacititii managerului de a solutiona cu succes ansamblul
problemelor firmei. Existd mai multe categorii de networking, dar in
continuare vom prezenta numai doua:

e Networkingul comercial
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e Networkingul comunicational

Networkingul comercial se referd la relatiile dintre organizatie si
stakeholderii cu care realizeaza tranzactii comerciale, clientii, furnizorii,
banca, salariatii, etc.. Obiectul acestor tranzactii il reprezinta
anumite produse, servicii sau resurse.

Networkingul comunicational are in vedere relatiile organizatiei cu
asociatiile de profil, camerele de comert, administratia locala, etc. cu care nu
se deruleazd tranzactii. Obiectul acestor relatii 1l constituie In principal
obtinerea de informatii utile organizatiei pe mai multe planuri.

1.5. Analiza mediului de afaceri

Macromediul firmei contine un grup de factori exogeni pe care
firma 1i poate influenta minor sau deloc, care prin actiunea lor generalad
influenteazad activitatea social-economicd in ansamblu si de aceea trebuie
atent urmariti.

a) Mediul demografic. Se referd in primul rand la populatia din
zona Intreprinderii care poate influenta potentialul de fortd de munca si in al
doilea rand ca potential de cerere de servicii turistice. Importante sunt
structura populatiei pe varste, sex, numdr de familii, numar de copii, rata
natalitatii, structura etnica, mobilitatea teritoriala, stocul de invatdmant,
toate constituind puncte de plecare in
evaluarea cererii.

Structura pe grupe de varsta a populatiei, selecteaza formele de
turism practicate, categoriile de confort solicitate sau volumul de cheltuieli
destinate acestor activitdti. Structura profesionald a turistilor este un factor
important pentru turism din urmatoarele motive: stimuleaza practicarea
turismului in functie de efortul fizic i intensitatea efortului nervos,
influenteazd intensitatea caldtoriei in raport de veniturile obtinute si de
durata concediilor care, la randul lor, depind de rolul ocupat in ramurile de
activitate.

Mediul demografic reprezinta pentru firmele de turism unul dintre
cele mai importante elemente ale macromediului pe care managerii il
abordeaza sub aspecte cum ar fi:

v/ marimea si structura populatiei, din care rezultd capacitatea de
absorbtie a pietei turistice, dinamica, structura cererii si a ofertei;

v’ densitatea populatiei, care influenteaza indeosebi configuratia retelei
de distributie a serviciilor turistice si tipurile de solutii publicitare
utilizabile;

v' distributia geografica a populatiei, din care deriva distributia cererii,
a retelei de agentii turistice si de alti intermediari,

v mobilitatea in spatiu a populatiei, care, in cazul turismului,
reprezintd una din cele mai importante componente ale
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macromediului firmelor ea depinzand si de viteza cu care se

transmite in teritoriu imaginea cu privire la calitatea sau lipsa de

calitate a serviciilor pe care le presteaza;
v’ varsta, care Tmpreund cu veniturile se afld intr-o corelatie foarte
stransd cu dorinta oamenilor de a calatori — principala clienteld a
firmei de turism fiind populatia de varsta scolara si cea trecutd de cea
de a doua tinerete;
rata nuptialitdtii, care genereaza caldtoriile din luna de miere;
celibatul, derivat oarecum din rata nuptialitatii si cea a divorturilor,
care dimensioneaza un segment de baza a pietei turistice;

v’ rata natalitatii, de care depind marimea si dinamica populatiei, nou
nascutii facindu-i1 insd pe pdrinti sd renunte, cel putin temporar, la
serviciile turistice;

v’ structura socio-culturald, religioasa si etnica a populatiei, conduce la
intretinerea turismului cultural, cel religios, cel vizand descoperirea
,Jadacinilor”.

b) Mediul economic, care cuprinde structura pe ramuri §i subramuri
a activitdtii economice, gradul de dezvoltare, gradul de ocupare a fortei de
muncd, situatia valutar financiara, deci, intr-un cuvant, potentialul de piata
pe care poate conta firma si de care depinde in ultima instantd miscarea
preturilor, nivelul concurentei etc. Mediul economic are o serie de factori
care influenteaza puterea de cumparare si modelul de cheltuire a banilor.
Puterea de cumpdrare la randul ei depinde de modificarea veniturilor
indivizilor in functie de inflatie, somaj, impozite, taxe, de preturile
practicate care afecteazd in mare masurd puterea de cumparare, de
economiile realizate de populatie, toate acestea in ansamblul lor depinzand
si de situatia sociala a indivizilor.

Dezvoltarea turismului este proportionald cu cresterea nivelului de
trai al oamenilor, care la randul sau, este o rezultantd a dezvoltarii
economice. Venitul dicteazd si forma de turism, exercitind, alaturi de
nivelul preturilor si tarifelor, cea mai mare influenta asupra cererii turistice.
Fara un nivel suficient de inalt al veniturilor, omul nu-si permite (decat
foarte rar), sd solicite de pe piatd servicii de acest gen, nevoia de turism
situdndu-se in piramida lui Maslow, deasupra nevoilor fundamentale.

Economiile si creditul sunt factori care confera cererii
consumatorilor de servicii turistice, o anumitd independentd fata de
veniturile perioadei curente. Rata dobanzii, poate impulsiona interesul spre
realizarea de economii sau spre contractarea de credite, putdind amana sau
gribi cererea de servicii turistice. Inclinatia oamenilor spre consum sau
economii constituie un factor care regleaza, nivelurile veniturilor afectate la
un moment dat satisfacerii cererii de prestatii turistice.
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