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EVENIMENT REVISTA MEDIEREA

Presedinte Consiliului de Mediere din Republica Moldova in dialog
cu Vicepresedintele Consiliului de Mediere din Romania

Zeno Sustac: Mediatorii din Roméania au urmarit de-a lungul timpului cu interes
dezvoltarea medierii in Republica Moldova, incepand cu legea nr. 134/2007 cu
privire la mediere, un act normativ asteptat cu maxim interes, pana la prima adunare
nationala a mediatorilor din republica Moldova desfagurata cu putin timp in urma. A
fost dificil acest drum, privit din interiorul profesiei?

Tatiana Ciaglic: Implementarea medierii in Republica Moldova este un scop
anevoios iar calea parcursa este una dificila si, in opinia mea, mai putin rezultativa.
La moment depunem efort pentru a resuscita interesul factorilor de decizie asupra
institutiei medierii, deficientelor din sector dar si generam solutii. Acum lucram asupra
noului proiect de Lege cu privire la mediere. Anul trecut am incercat sa unim
mediatorii si sa dezvoltam spiritul participativ al acestora ca promotori ai serviciilor de
mediere, care nu a fost suficient de pronuntat in randul mediatorilor. Implicarea
activa a mediatorilor in discutiile publice privind proiectul nominalizat a demonstrat
succesul nostru in acest sens. Daca vom mentine tempoul actual cred sa avem
realizarii bune privind dezvoltarea medierii.

Un alt aspect important este necesitatea crearii unei viziuni strategice privind
optimizarea si dezvoltarea institutiei medierii, promovarea serviciilor de mediere i
consolidarea statutului de mediator. La moment un astfel de act lipseste iar actiunile
intreprinse poarta un caracter sporadic. Speram sa depasim aceasta etapa prin
crearea si implementarea unei Strategii de promovare a medierii.

Zeno Sustac: Ce noutati va aduce noul proiect de lege din domeniu, proiect
aflat acum in lucru?

Tatiana Ciaglic: Noi speram ca am ,invatat lectia” iar noul proiect de Lege pe de
o parte reglementeaza unele aspecte ce nu au fost specificate in actuala lege iar pe
de alta, propune mai multe mijloace de promovare a medierii. Aspectele importante
ale proiectului sunt statutul mediatorului, componenta si atributiile Consiliului de
Mediere, organizarea activitati de mediator, etc. Descrierea proiectului poate fi
accesata aici iar proiectul aici

Zeno Sustac: Cum vedeti dezvoltarea medierii in timp, atat pe plan national cat
si international? Noua legislatie la care se lucreaza va fi influentata preponderent de
recomandarile si directivele europene sau se va tine cont in primul rand de specificul
local al medierii si tipologia mediatorilor?

Tatiana Ciaglic: Cred ca noua Lege se bazeaza de o analiza obiectiva a
situatiei privind implementarea medierii in Republica Moldova iar reglementarile
propuse sunt armonizate cu cadrul normativ comunitar. Dorim sa elaboram o Lege
care sa reglementeze medierea si sa ofere o dezvoltare durabila acesteia prin
sporirea increderii in mediatorii si calitatea serviciilor de mediere.

Zeno Sustac: Considerati ca ar fi benefica realizarea unei colaborari intre
Consiliul de Mediere din republica Moldova si cel din Romania? Cum vedeti o astfel
de colaborare?



Tatiana Ciaglic: Cu siguranta colaborarea Consililor de Mediere din Republica
Moldova si Romania ar fi benefica pentru noi, mai ales reiegind din experienta
Romaniei, pe care o consider remarcabila si utila noua. Interactiunea ar putea avea
loc prin schimb de experientd in primul rénd, cred ca avem de invatat din calea
parcursa de Romania privind medierea, provocarile si solutiile de depasgire a acestora
care au permis a atinge actualele rezultate.

Zeno Sustac: Ce ne puteti spune despre literatura de specialitate din Republica
Moldova?

Tatiana Ciaglic: Acum cream un nucleu de profesionisti cu care sa mergem
inainte. Incercdm s& depistdm si s& depasim problemele practice ale mediatorilor.
Recent am lansat o proiect pentru mediatori - ,Laboratorul medierii” unde vom
discuta problemele din sector si vom identifica solutii. Aceasta platforma ar putea
furniza si anumite articole de specialitate bazate pe experienta practica. In rest avem
acces la resurse informationale din alte state privind aspectele teoretice, conflictele,
etc.

Zeno Sustac: Exista statistici despre numarul de medieri desfasurate pana
acum?

Tatiana Ciaglic: Nu avem un sistem de evidenta statistica a cauzelor mediate la
moment dar am accentuat de mai multe ori necesitatea acestor date pentru analiza si
fundamentarea optiunilor privind popularizarea medierii, etc. Prin urmare voi insista
asupra necesitatii evidentei statistice a activitatii mediatorilor.

Zeno Sustac: Primii mediatori au fost formati in baza unor parteneriate externe,
cu ajutorul scolii americane de mediere. Ce alte influente mai cuprinde programul de
formare de mediatori din Republica Moldova? in Romania, influentele cele mai
importante au fost cele ale scolii americane si canadiene.

Tatiana Ciaglic: Pregatirea initiala a mediatorilor se realizeaza de institutiile de
invatamant superior. Pentru a asigura o pregatire adecvatad a mediatorilor Consiliul
de Mediere a aprobat Standarde si program-cadru pentru pregatirea initiala a
mediatorilor care reglementeaza cerintele fatd de institutile de invatamant ce Tisi
propun sa instruiasca mediatorii. Consideram ca actul nominalizat determina
minimum-ul necesar de cunostinte si abilitati necesare mediatorului, dar este un fapt
cunoscut ca acesta urmeaza sa se perfectioneze perpetuu, inclusiv pe seama
propriei experiente. Instruirea initiala reprezintd o fuziune intre aspectele psihologice
si juridice, precum si alte domenii adiacente, o parte semnificativa a cursului este
destinata dezvoltarii abilitatilor practice de mediator.

Zeno Sustac: De unde vine pasiunea si daruirea dumneavoastra in
consolidarea medierii in Republica Moldova? Am urmarit cu interes de-a lungul
timpului actiunile dvs.

Tatiana Ciaglic: Medierea este o profesie utila si nobila, mediatorii aduc pacea
si impacarea in casele oamenilor. Cred in ceia ce fac si nu am iluzii. Am noroc de
Colegi cu care merg inainte si folosind aceasta ocazie vreau sa-i multumesc din tot
sufletul pentru perseverenta si fidelitate.

Zeno Sustac: Va urez mult succes in toate actiunile intreprinse! Cateva cuvinte
pentru mediatorii romani?

Tatiana Ciaglic: Doresc tuturor mediatorilor ca Anul Nou sa ne faca mai
intelepti, puternici si hotarati sa aducem pace si intelegere!

Zeno Sustac: Va multumesc! Fie ca anul 2014 sa fie un an memorabil pentru
medierea din Republica Moldova si Roméania!
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MEDIEREA PENALA iN LEGISLATIA DE LA 1 FEBRUARIE 2014

Cristi Danilet
Judecator — Membru al Consiliului Superior al Magistraturii

1. Medierea in cauzele penale — prezentare generala

Dintre practicile restaurative medierea victima-infractor este cea mai raspandita.
Cu toate acestea, in Roméania medierile penale sunt extrem de rare, iar discutiile
academice pe acest subiect aproape ca nu exista.

Cadrul legal pentru medierea penala este creat de Legea nr. 192/2006 privind
medierea si organizarea profesiei de mediator, asa cum a fost modificata prin Legea
nr. 255/2013". Functionarea medierii in materie penalad este in directa legatura cu
dispozitiile din noul Cod penal si noul Cod de procedura penald, precum si cu cele
din legile de punere in aplicare a fiecaruia dintre coduri, care vor intra in vigoare la 1
februarie 20142,

2. Modificari aduse legislatiei privind medierea penala

Conform art. 67 din Legea nr. 192/2006, modificata: ,(71) Dispozitiile din
prezenta lege se aplica gi in cauzele penale, atat in latura penala, cat si in latura
civild, dupa distinctiile aratate in prezenta sectiune. (2) in latura penald a procesului,
dispozitiile privind medierea se aplica numai in cauzele privind infractiuni pentru care,
potrivit legii, retragerea pléngerii prealabile sau impd&carea partilor inlatura
raspunderea penala’.

De aici ar rezulta ca nu se poate face mediere penala decat in cazul anumitor
infractiuni. Dar, observam ca nu este atributia mediatorului de a face incadrari
juridice — de altfel, mediatorul nu poate si nu trebuie sa fie interesat de aspectele
juridice ale cauzei®, intrucat el nu face consiliere juridica a partilor. Apoi, acordul de
mediere nu este un mijloc de a se ajunge la retragerea plangerii prealabile sau la
impacare — odata cu modificarile aduse reglementarilor prin Legea nr. 202/2010 a
,micii reforme”, acordul de mediere este o modalitate distinctd de incetare a
procesului penal pentru anumite infract,iuni“. Mai mult, cum in latura penala a unui
proces intra aspecte privind incadrarea juridica a faptei si aplicarea pedepsei, nicio
intelegere dintre victima si faptuitor nu le poate viza, acestea intrand in atributia
organelor judiciare.

! Legea nr. 255/2013 a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 515 din 14 august
2013) si va intra in vigoare la 1 februarie 2014.
2 Legii nr. 135/2010 privind Codul de procedura penala, Legii nr. 286/2009 privind Codul penal, Legea
nr. 255/2013 pentru punerea in aplicare a Codului de procedura penala, Legea nr. 187/2012 pentru
Eunerea in aplicare a Codului penal.

cu exceptia chestiunilor procedurale legate de prezenta avocatului, interpretului, parintilor sau
serviciului de probatiune. Daca cu privire la acestea are dificultati, el poate apela cu acordul partilor la
un specialist (art. 55 din Legea nr. 192/2006).
* Daca partile din mediere ajung la un consens cum ca s-au ,impacat’, atunci devine incidenta
institutia ,impacarii”; daca in urma acordului persoana vatamata declara sau promite ca isi va retrage
plangerea prealabild, atunci devine incidenta institutia ,retragerii plangerii prealabile”.
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Ca urmare, noi sustinem ca potrivit noii legislatii penale, programata pentru a
intra Tn vigoare la 1 februarie 2014, vor fi trei tipuri de medieri in procesele penale:

a. Mediere penala in cazul infractiunilor urmaribile la plangere prealabild sau
pentru care este posibila impdcarea — este incidenta numai in cazul anumitor
infractiuni si acordul de mediere are ca efect automat imposibilitatea de a declansa
procesul penal iar, daca a fost deja pornit, efectul va fi incetarea procesului penal;

b. Mediere penala in cazul celorlalte infractiuni — este incidenta pentru orice alta
infractiune, fara a produce efectul automat de a bloca derularea procesului penal ci,
eventual, prin vointa procurorului se poate pune capat urmaririi penale, respectiv prin
vointa judecatorului se poate evita aplicarea pedepsei;

c. Mediere civila — priveste numai pretentiile civile vizand despagubirile pretinse
in procesul penal.

3. Acordul de mediere — impediment al actiunii penale

Potrivit Codului de procedura penala, procesul penal poate inceta daca s-a
incheiat un ,acord de mediere in conditiile legii”.

Acordul de mediere poate sa intervina fie mai inainte de depunerea plangerii
prealabile, fie dupa depunerea acesteia.

Mediatorul trebuie sa acorde atentie reglementarilor care garanteaza dreptul la
avocat si la serviciile unui interpret - la care partile pot renunta (art. 68 alin. 1),
incheierea acordului de mediere incheia prin reprezentant - care trebuie sa fie o
persoana ce poate face acte de dispozitie in conditiile legii (art. 52 alin. 1), garantiile
procesuale in cazul minorilor (art. 68 alin. 2 din Legea nr. 192/2006) - prezenta
parintilor, tutorelui, curatorului sau persoanei in ingrijirea sau supravegherea careia
se afla minorul, a Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului in faza
de urmarire penala si a Serviciului de probatiune in faza de judecata (art. 505 si art.
508 noul Cod de procedura penala).

Pentru a produce efecte in procesul penal, acest acord trebuie intocmit in forma
scrisa. Procesul penal va fi impiedicat numai cu privire la infractiunile urmaribile la
plangere prealabild® sau pentru care este posibila impacarea®. Evident, acest efect

° Infractiuni in noul Cod penal: lovirea sau alte violente (art. 193); vatamarea corporala din culpa
(art. 196); amenintarea (art. 206); hartuirea (art. 208); violul in forma simpla (art. 218 alin.1 si 2);
agresiunea sexuala in forma simpla (art. 219 alin.1); hartuirea sexuala (art. 223); violarea de domiciliu
(art. 224); violarea sediului profesional (art. 225); violarea vietii private (art. 226); divulgarea secretului
profesional (art. 227); furtul la plangerea prealabila (art. 231 alin. 1 rap la art. 228-230); abuzul de
incredere (art. 238); abuzul de incredere prin fraudarea creditorilor (art. 239); bancruta simpla (art.
240); bancruta frauduloasa (art. 241); gestiunea frauduloasa (art. 242); distrugerea in forma simpla si
prima forma agravata (art. 253 alin 1 si 2); tulburarea de posesie (art. 256); asistenta si reprezentarea
neloiala (art. 284); nerespectarea hotararilor judecatoresti (art. 287 alin. 1 lit. d-g); violarea secretului
corespondentei (art. 302, modificat prin Legea 187/2012); abandonul de familie (art. 387);
nerespectarea masurilor privind incredintarea minorului (art. 379); impiedicarea exercitarii libertatii
religioase (art. 381). Infractiuni in legi speciale: art. 39 din Legea nr. 51/1995 privind organizarea i
exercitarea profesiei de avocat (amenintarea, lovirea sau alte acte de violentd comise asupra unui
avocat); art. 20 din Legea nr. 160/1998 pentru organizarea si exercitarea profesiunii de medic
veterinar (lovirea sau alte violente savarsite impotriva medicului veterinar); art. 43 din Legea nr.
255/1998 privind protectia noilor soiuri de plante (contrafacere si divulgare); art. 263 rap. la art. 261-
262 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii (neexecutarea unei hotarari judecatoresti definitive); art. 26
alin. 3 rap. la art. 24 din Legea nr. 191/2003 privind infractiunile la regimul transportului naval (lovirea
superiorului de catre inferior, respectiv inferiorului de catre superior); art. 50 si 51 din Legea nr.
248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetatenilor romani in strainatate (impiedicarea de orice fel,
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se va produce numai in cazul acelor infractiuni pentru care conflictul dintre parti este
stins total prin mediere’.

4. Solutia organului judiciar
Conform art. 70 alin. 5 din Legea nr. 192/2006 ,solutionarea actiunii penale ori
a actiunii civile (se face — n.ns) in baza acordului incheiat ca rezultat al medieriri”.

4.1. Solutia pentru infractiunile urmaribile la plangere prealabila sau
pentru care este posibila impacarea

Atunci cand acordul de mediere vizeaza toate pretentiile partilor si duce la
stingerea in ntregime a conflictului, deosebim urmatoarele situatii:

a. daca procesul se afla in faza de urmarire penala: procurorul va adopta, cu
privire la actiunea penala, o solutie bazata pe art. 16 lit g) din noul Cod de procedura
penala [ce atrage clasarea, potrivit art. 314 alin. 1 lit a)]. Procurorul nu va putea
adopta in cest caz o solutie cu privire la actiunea civila, intrucat nu are aceasta
competenta functionala. Prin urmare, daca partile doresc ca acordul lor sa imbrace
forma unui titlu executoriu, ele au posibilitatea sa apeleze la notar (art. 59 alin. 1 din
Legea nr. 192/2006) sau la instanta civila (art. 59 alin. 2 din Legea nr. 192/2006),
potrivit regulilor obisnuite®;

b. dacéa procesul se afla in faza de judecata: instanta de judecata va solutiona
ambele actiuni prin hotarare. Astfel, cu privire la actiunea penald va dispune
incetarea procesului penal avand ca temei art. 16 lit g) din noul Cod de procedura
penala, iar cu privire la actiunea civila va lua act de intelegerea dintre parti exprimata
in acord, atribuind astfel acesteia caracter executoriu. Cand acordul de mediere este

fara drept, a exercitarii de catre cetateanul roman a dreptului la libera circulatie in strainatate; si
lasarea minorului intr-un alt stat); art. 218 din Legea nr. 62/2011 a dialogului social (limitarea prin
conditionare sau constrangere a exercitarii atributiilor functiei membrilor alesi in organele de
conducere ale organizatiilor sindicale); art.8 rap. la art. 5 din Legea nr. 11/1991 privind combaterea
concurentei neloiale (concurenta neloiald), modificat prin Legea nr. 255/2013; art. 6" din OUG nr.
31/2002 privind interzicerea organizatiilor si simbolurilor cu caracter fascist, rasist sau xenofob si a
promovarii cultului persoanelor vinovate de savarsirea unor infractiuni contra péacii si omenirii,
modificat prin Legea nr. 187/2012 (amenintarea unei persoane sau a unui grup de persoane, prin
intermediul unui sistem informatic), art. 11 din OUG nr. 55/2002 privind regimul de detinere al cainilor
periculosi, modificat prin Legea nr. 187/2012 (neluarea de catre proprietarul cainelui sau detinatorul
temporar al acestuia a masurilor de prevenire a atacului canin asupra unei persoane).

6 Infractiuni cuprinse in noul Cod penal: violenta in familie (art. 199 aIin.2)6; furtul la plangerea
prealabila [art. 231 alin.2 rap la art. 228, art. 229 alin. (1), alin. (2) lit. b) si c) si art. 230]; insusirea
bunului gasit sau ajuns din eroare la faptuitor (art. 243); inselaciunea (art. 244); inselaciunea privind
asigurarile (art. 245). Infractiuni cuprinse in legi speciale, modificate prin Legea nr. 187/2012:
Legea nr. 64/1991 privind brevetele de inventie (art. 58 si 59), Legea nr. 129/1992 privind protectia
desenelor si modelelor (art. 50 si 52), Legea nr. 16/1995 privind protectia topografiilor produselor
semiconductoare (art. 38), Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe (art. 141),
Legea nr. 84/1998 privind marcile si indicatiile geografice (art. 90 alin. 1 lit. a), Legea nr. 217/2003
Pentru prevenirea si combaterea violentei in familie (art. 32).

Subliniem ca nu este vorba de acordul de mediere limitat doar la pretentiile civile (mediere civila in
Erocesul penal).

Pentru cazul in care partile au convenit sa transfere proprietatea asupra unui imobil sau alt drept real
ori in caz de partaj si cauze succesorale, autentificarea sau consfintirea acordului sunt — oricum —
obligatorii, iar in fata notarului sau instantei se vor face verificari nu doar formale, ci si de fond,
putédndu-se chiar aduce modificari sau completari acordului de mediere (art. 58 alin 4 din Legea nr.
192/2006).
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depus in calea de atac, se va desfiinta hotararea primei instante si se va da efect
acordului de mediere.

Atunci cand acordul de mediere vizeaza doar pretentiile civile si conflictul dintre
parti nu este totusi stins, partile asteptand solutia organului judiciar pe latura penala,
efectele acestui acord de mediere vor viza strict latura civila. Prin urmare, instanta de
judecata va tine seama de intelegerea dintre parti prin acordul de mediere doar cand
va pronunta solutia in ambele laturi ale procesului penal.

4.2. Solutia pentru celelalte infractiuni

Atunci cand acordul de mediere nu este limitat la pretentiile civile, deosebim
urmatoarele situatii:

a. daca procesul se afla in faza de urmarire penala, procurorul va continua
instrumentarea cauzei potrivit regulilor obisnuite. Dupa intrarea in vigoarea a noului
Cod de procedura penala, acordul de mediere va putea sta la baza unei solutii de
renuntare la urmarire penala (art. 318 alin. 1 gi alin.2, modificate prin Legea nr.
255/2013%). Mai mult, anumite obligatii asumate de parti in cadrul acordului de
mediere vor putea fi impuse de procuror suspectului/inculpatului pentru a fi realizate
in maxim 9 luni, sub sanctiunea revocarii masurii dispuse, de renuntare la urmarire
(art. 318 alin. 3 si alin.4, modificate prin Legea nr. 255/2013"°).

b. daca procesul se afla in faza de judecata: instanta de judecata va solutiona
actiunea penala si va lua act de intelegerea din acordul de mediere al partilor. Potrivit
noii legislatii penale, incepand cu 1 februarie 2014 instanta va putea pronunta, dupa
caz, condamnarea, renuntarea la aplicarea pedepsei (in conditiile art. 80-82 C.pen),
amanarea aplicarii pedepsei (in conditile art. 83-90 C.pen). Astfel, prevederile
cuprinse in acordul de mediere se vor examina de catre instanta in cadrul procedurii
de verificare a conditilor pentru renuntarea la aplicarea pedepsei si aménarea
aplicarii pedepsei, care printre criteriile referitoare la infractor prevad si ,eforturile
depuse de acesta pentru inlaturarea sau diminuarea consecintelor infractiunii,
precum si de posibilittile sale de indreptare [art. 80 alin. 1 lit. b), respectiv art. 83
alin. 1 lit. d) noul Cod penall].

® Aceste alineate ale articolului 318 au urmatorul cuprins: ,(1) In cazul infractiunilor pentru care legea
prevede pedeapsa amenzii sau pedeapsa inchisorii de cel mult 7 ani, procurorul poate renunta la
urmarirea penala cand, in raport de continutul faptei, de modul si mijloacele de savarsire, de scopul
urmarit si de Tmprejurarile concrete de savarsire, de urmarile produse sau care s-ar fi putut produce
prin savarsirea infractiunii, constatd ca nu exista un interes public in urmarirea acesteia. (2) Cand
autorul faptei este cunoscut, la aprecierea interesului public sunt avute in vedere si persoana
suspectului sau a inculpatului, conduita avuta anterior savarsirii infractiunii si eforturile depuse pentru
inlaturarea sau diminuarea consecintelor infractiuni’. (s.ns - CD).

% Aceste alineate ale articolului 318 au urmatorul cuprins: ,(3) Procurorul poate dispune, dupa
consultarea suspectului sau a inculpatului, ca acesta sa indeplineasca una sau mai multe dintre
urmatoarele obligatii: a) sa inlature consecintele faptei penale sau sa repare paguba produsa ori sa
convina cu partea civila o modalitate de reparare a acesteia; b) sa ceara public scuze persoanei
vatamate; c) sa presteze o munca neremunerata in folosul comunitatii, pe o perioada cuprinsa intre 30
si 60 de zile, in afara de cazul in care, din cauza starii de sanatate, persoana nu poate presta aceasta
munca; d) sd frecventeze un program de consiliere. (4) In cazul in care procurorul dispune ca
suspectul sau inculpatul sa indeplineasca obligatiile prevazute la alin. (3), prin ordonanta stabileste
termenul pana la care acestea urmeaza a fi indeplinite, care nu poate fi mai mare de 6 luni sau de 9
luni pentru obligatii asumate prin acord de mediere incheiat cu partea civila si care curge de la
comunicarea ordonantei”.
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Atunci cand acordul de mediere vizeaza doar pretentiile civile: efectele acestui
acord de mediere vor viza strict latura civila si instanta, odata cu solutionarea actiunii
penale, va lua act de intelegerea statuata prin acord, cu exceptia situatiilor in care e
obligata sa respinga actiunea civila sau sa o lase nesolutionata (art. 25 alin. 5 si alin.
6 noul Cod de procedura penala).

5. Concluzii

Trebuie acceptat ca acordul de mediere este un impediment al procesului
penal, dar distinct de lipsa plangerii prealabile, de retragerea plangerii prealabile si
de impacarea partilor.

Acordul de mediere penala este o intelegere dintre parti cu privire la pretentiile
si obligatiile reciproce, care nu priveste modalitatea de tragere la raspundere penala
(ce constituie competenta exclusiva a organelor judiciare) si care nu se reduce la o
intelegere cu privire la pretentiile ce constituie obiect al actiunii civile in procesul
penal. Clauzele unui acord de mediere pot privi, practic, orice drepturi de care partile
pot dispune, inclusiv cele care nu au legatura cu procesul penal propriu-zis, esential
fiind ca ele sa aiba ca finalitate stingerea totala si definitiva a conflictului dintre parti,
aspect care trebuie sa rezulte in mod neechivoc din acordul de mediere.

De aceea am sustinut cad medierea penalda poate avea loc pentru orice
infractiune Tn care exista victime si faptuitori identificati, ea avand ca efect incetarea
procesului penal numai pentru unele infractiuni (deocamdata doar cele urmaribile la
plangerea prealabila sau pentru care este posibila impacarea partilor). Bineinteles,
vor fi diferente intre tipurile de infractiuni sub aspectul efectelor generate de acordul
de mediere:

- in cazul infractiunilor urmaribile la plangerea prealabila sau pentru care e
posibila Tmpacarea: acordul de mediere impiedica prin vointa legiuitorului (si nu a
partilor!) inceperea sau continuarea procesului penal, producand astfel efecte in
ambele laturi ale procesului penal'”;

- in cazul celorlalte infractiuni: procesul penal se deruleaza sub aspectul laturii
penale dupa regulile obisnuite, iar sub toate celelalte aspecte se va da efect
acordului de mediere penala.

Distinct de acordul de mediere penala, se poate incheia intre parti in temeiul
art. 23 alin.1 noul Cod de procedura penala un acord de mediere numai cu privire la
despagubirile civile — care fac obiectul propriu-zis al laturii civile a procesului penal.
Insa, in mod evident, un astfel de acord de mediere nu va influenta derularea laturii
penale.

" Teoretic, chiar si in cazul acestor infractiuni, partile s-ar putea intelege in acordul de mediere numai
cu privire la aspectele civile ale cauzei, dar practic nu vedem ratiunea unei astfel de ntelegeri.
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AVANTAJELE CLAUZEI DE MEDIERE iN CONTRACTELE
COMERCIALE

Claudiu Ignat

Reglementarea contractelor comerciale este aplicabila nu numai in cazul
contractelor incheiate intre comercianti, ci gi intre comercianti si terte persoane fizice.
intrucat sunt contracte ce vizeaza profitul, prin incheierea si derularea lor
comerciantii savargesc fapte obiective de comert.

Contractele comerciale indiferent de obiectul lor, fie ca sunt de vénzare-
cumparare, inchiriere, mandat, easing, navlosire etc., sunt contracte sinalagmatice,
deoarece prin incheierea lor iau nastere obligatii reciproce intre partile contractante.

Majoritatea contractelor comerciale sunt contracte cu titlu oneros, in sensul ca
toate partile contractante urmaresc un interes patrimonial, o parte contractanta
primind un pret ca un contra-echivalent al prestatiei sale iar cealalta parte
contractanta primeste bunul, respectiv prestatia sau orice alt echivalent in functie de
clauzele stipulate de catre co-contractanti.

De cele mai multe ori se intAmpla ca la incheierea contractelor sa existe
raporturi comerciale deja existente iar incheierea unui nou contract are deja un
caracter intuitu personae. Insa nu intotdeauna se intampla, ca cei ce incheie
raporturi juridice comerciale obligandu-se la prestatii si contraprestatii in baza
contractelor comerciale, sa cunoasca comerciantul sau persoana fizica cu care a
stabilit raporturi comerciale.

in aceste conditii comerciantii recurg la clauze contractuale prin care stipuleaza
cu exactitate intinderea obligatilor asumate de catre fiecare parte contractants,
stabilind reguli, termene, sanctiuni si chiar modalitati de interpretare a contractelor.

Partile contractante, in spetéd comercianti, congtienti de faptul ca legea partilor
este contractul, prin clauze speciale investesc (pentru solutionarea litigiilor privind
interpretarea respectiv sanctionarea pentru neindeplinire obligatiilor asumate si chiar
incetarea contractului) instantele de judecatad sau tribunalule arbitrare competente
teritorial si material.

In baza acestui principiu al ,legii partilor” comerciantii pot insera o clauza de
mediere in contractele comerciale, cu privire la solutionarea litigillor aparute in
derularea contactelor, atat pentru obligatile deja respectate cat si pentru cele
viitoare.

Conform art. alin 5, din Legea 192/2006, in orice conventie ce priveste
drepturile asupra carora partile pot dispune, acestea pot insera o clauza cu privire la
mediere, a carei validitate este independenta de validitatea contractului comercial din
care face parte.'

Potrivit art.2,alin 3,” persoanele juridice au dreptul de a-si solutiona disputele
prin mediere atat in afara, cat si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare
amiabila a conflictelor prevazute de lege.” Aceasta prevedere da dreptul partilor sa
dispuna in mod nemijlocit cu privire la modul prin care inteleg sa solutioneze un

'2 Legea 192 cu privire la Organizarea si exercitarea Profesiei de mediator, art. 2, alin 5, detaliaza
faptul ca se poate aplica oricarui contract in care partile pot dispune,
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litigiu, care, conform acestor prevederi legale, nu mai obliga persoana juridica in a
apela numai la instanta de judecata."

Avantajele acestei clauze deriva din faptul ca medierea nu stabileste o arie de
competentd materiala sau teritoriala ca in cazul instantei sau tribunalului arbitrar,
unde Iegea stabileste clar si fara echivoc cine are competenta in solutionarea litigiului
aparut

Procedura medierii, prin mediatorul care o aplica, nu este tinuta de o arie de
competenta teritoriald si materiala, singura conditie fiind ca mediatorul sa-si desfa-
soare activitatea in conditiile Legii 192/2006 cu privire la autorizare si functlonare

Dacé in contractul comercial partile nu au stipulat expres procedura medleru ca
modalitate de solutionare a litigilor, nu exista nici un impediment legal sau
procedural pentru a apela la mediere. La polul opus, chiar daca in contract exista
clauze clare cu privire la institutia competentd cu solutionarea litigiilor (instanta,
arbitraj, etc.), partile de comun acord pot apela la mediere inainte de a se adresa
uneia dintre aceste instituti. Daca partile decid sa apeleze la aceasta forma
alternativa de solutionare a litigiului, pot prevedea, pe cale unui act aditional, clauza
cu privire la mediere, contractul modificAndu-se numai in ceea ce priveste
modalitatea de solutionare a litigiilor, celelalte clauze ramanand neschimbate.

Un alt avantaj al clauzei de mediere este acela ca permite partilor sa pastreze
confidentialitatea atat asupra litigiilor aparute cat si asupra intelegerii la care s-a
ajuns prin procedura de mediere.

Confidentialitatea procedurii de mediere, asigurata atat de principiile medierii
cat si de clauza contractuala,pastreaza imaginea comerciantului care nu si-a
respectat intocmai obligatiile contractuale asumate.

Medierea da posibilitatea comerciantilor sa se puna de acord cu privire la
intinderea drepturilor si obligatiilor asumate prin contract, a obligatiilor deja inde-
plinite precum gi indeplinirea celor viitoare.

Prin procedura medierii, dat fiind scopul si natura comerciala a contractului
(obtinerea de profit cat mai rapid), comerciantii economisesc timp si bani iar solutia la
care se ajunge este bazata pe interesele si nevoile mediate si imediate. Acordul de
mediere poate fi pus in executare imediat fara a mai fi nevoie, in prealabil, de
investire a acestuia cu formula executorie.

Timpul foarte scurt necesar procedurii de mediere pentru ajungere la o
intelegere trainica,da posibilitatea comerciantilor s& se concentreze pe ceea ce-i
intereseaza cu adevarat si anume reluarea activitatii economice.

Datorita principiului autodeterminarii, prin faptul ca intelegerea apartine in
integralitate partilor fiind bazata pe interesele si nevoile partilor, nu numai pe
drepturile legale, partile pastreaza controlul intelegerii pe tot parcursul procesului de
mediere, solutia fiind negociatd si unanim acceptatd. Medierea da posibilitatea
comerciantilor sa pastreze bunele relatii comerciale deja existente si uneori da
nastere altora noi.

Chiar daca prin mediere nu se ajunge la o intelegere, nu exista nici o sanctiune
sau o consecinta juridica, partile avand posibilitatea ca in continuare sa apeleze

13 Legea 192/2006, art. 2, alin (3) Persoanele fizice sau persoanele juridice au dreptul de a-si
solutiona disputele prin mediere atat in afara, cat si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare
amiabil a conflictelor prevazute de lege.

'* Ghid de Mediere, Ignat C, Zeno s, Danilet C, Editura Universitara, Bucuresti, 2010,

1 Legea 192 cu privire la Organizarea si exercitarea Profesiei de mediator, art.7 lit g.
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pentru solutionarea litigiului la instanta de judecata sau arbitraj precum si la alte
institutii de solutionare a conflictelor. Singura obligatie ce incuba partilor in caz de
neintelegere fiind aceea de pastra confidentialitatea informatiilor dezvaluite in timpul
medierii.

Mai mult decat atat, medierea ca si procedura necontencioasa, conform
directivei 52/2008 a UE, nu intrerupe cursul prescriptiei, un aspect important in
gestionarea litigiului dintre comercianti, care datorita acestui aspect nu pot invoca
procedura de mediere ca o modalitate de tergiversare pentru curgerea termenului de
prescriptie.®

In contextul in care NCP Civila impune anumite reguli si proceduri cu privire la
actiunea in instanta, medierea, ca si clauza contractuala, nu poate decat sa
supllneasca procedura informarii'’, care este obligatorie, astfel incat aceasta din
urma, nu mai trebuie parcursa, deoarece procedura medierii este, pe de o parte
obligatorie (datorita clauzei contractuale), iar pe de alta parte poate sa solutioneze
rapid litigiul, astfel incat litigiul sa nu mai ajunga in mstanta

In cazul in care partile nu au stipulata nici o clauzé cu privire la procedura
medierii, acestia sunt obligati sa parcurga procedura medleru sub sanctiunea
respingerii actiunii de catre instanta de judecata ca inadmisibil4."® Stipuland aceastd
clauza,cu privire la mediere, aceasta sedinta de informare nu mai este obligatorie.

Art.21, alin 1 din NCP Civila, da posibilitatea judecatorului sa trimita partile la
mediere, astfel incat acestea sa si solutioneze litigiul pe cale amiabila si pana la
urmétorul termen de judecatd.?

Mai mult atat organele judiciare, cat si arbitrale, precum si alte autoritati cu
atributii jurisdictionale informeaza partile asupra posibilitatii si a avantajelor folosirii
procedurn medierii $| le indruma sa recurga la aceasta cale pentru solutionarea
conflictelor dintre ele.?

Desi acordul de mediere, prin legea 192/2006, nu are caracterul si puterea unui
titlu executoriu, dreptul comunitar, prin directiva 52/2008 UE, stabileste in mod clar si
fara echivoc, ca, acordul de mediere sau de negociere, reprezinta titlu executoriu cu
privire intelegerea mediaté sau negociatd de cétre comerciantii aflati in litigiu.??

® Directiva 52/2008 CE cu privire la modalitatile alternative de solutionare a litigiilor comerciale in
tarile membre ale UE,

" Legea192/2006,Art. 2, alin (1) Daca legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau persoane
juridice, sunt obligate sé participe la sedinta de informare privind avantajele medierii, inclusiv, daca
este cazul, dupd declansarea unui proces in fata instantelor competente, in vederea solutiondrii pe
aceasta cale a conflictelor in materie civila, de familie, in materie penala, precum si in alte materii, in
conditiile prevézute de lege.

18 Legea 134/2010, privind NCP Civila

° Legea 192/2006,art.2, alin.(172) Instanta va respinge cererea de chemare in judecatd ca
inadmisibild in caz de neindeplinire de cétre reclamant a obligatiei de a participa la sedinta de
informare privind medierea, anterior introducerii cererii de chemare in judecata, sau dupa declansarea
procesului péné la termenul dat de instantéa in acest scop, pentru litigiile in materiile prevézute de art.
60"1 alin. (1) lit. a) - f).

2 Art. 21 din NCp Civila, (1) Judecatorul va recomanda partilor solutionarea amiabila a litigiului prin
mediere, potrivit legii speciale

2 > Legea 192/2006, art. 6

? Directiva 52/2008 CE cu privire la modalitatile alternative de solutionare a litigiilor comerciale in
tarlle membre ale UE,
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ZENO SUSTAC, UN INITIATOR AL FILOSOFIEI MEDIERII
Cecilia Caragea

Zeno Sustac, initiatorul filosofiei medierii

Zeno Sustac nu s-a multumit sa devina
doar un specialist si un practician de varf in
domeniul medierii, ci a avut ambitia sa
deschida, in acelasi timp, un nou drum in
abordarea problematicii medierii, initiind, prin
teza sa de doctorat, un nou camp de
cercetare, cel al filosofiei  medierii.
Cecilia Caragea: Din cate stiu, sunteti din
Timisoara, un oras aparte, cu o atmosfera
aparte, cald, armonios, linistit, oragul in care si eu am studiat matematica.
Dumneavoastra v-ati facut studiile tot in Timigsoara?

Zeno Sustac: E o poveste mai lunga, am facut cursuri in mai multe localitati,
facultatea - in zona mea, in zona de vest, la Lugoj, am urmat Facultatea de Drept de
la Universitatea Dragan, ulterior am facut un masterat in Timigoara, apoi un altul la
Academia de Studii Economice din Bucuresti, dupa care - un doctorat la Cluj. Mai
exact, am urmat un master in Dreptul Afacerilor la Universitatea de Vest din
Timigoara, un master in Comunicare si Relatii Publice la Academia de Studii
Economice din Bucuresti si un doctorat la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj, la
Facultatea de Istorie si Filosofie, doctorat intr-un domeniu de interes pentru mine, cel
al solutionarii alternative a conflictelor, dar intr-o abordare filosofica.

Cecilia Caragea: Cine v-a fost indrumatorul lucrarii de doctorat?

Zeno Sustac: Am avut placerea sa-l am coordonator de doctorat pe profesorul
Liviu Petru Zapartan, un om deosebit, in primul rand un foarte bun dascal si in al
doilea rand un mare caracter.

Cecilia Caragea: Problematica aleasa pentru lucrarea de doctorat, filosofia
medierii, pare extrem de interesanta. Ati plecat de la filosofia dreptului?
Zeno Sustac: Filosofia medierii € o incercare temerara, pare a fi chiar o premiera la
nivel mondial. Teza mea se numeste O abordare filosofica a sistemelor alternative de
rezolvare a disputelor, cred ca este interesanta pentru ca am incercat sa merg la
radacina conflictului, la cauzele generatoare de conflict, la motivatiile partilor, la
aspiratiile lor, la nevoile si interesele lor, dar face in acelasi timp trimitere la tot ceea
ce inseamna filosofie clasica. De-a lungul timpului, majoritatea filosofilor si-au
exprimat opiniile, parerile, trairile, despre conflict, despre adevar, despre dreptate,
despre justitie.

Cecilia Caragea: De la Dialogurile lui Platon...

Zeno Sustac: Cu certitudine! Dar si Aristotel, Kant, Rousseau, filosofia
moderna. Teza contine gi trimiteri la aspecte nefilosofice, dar inrudite, intrucat
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medierea este o stiinta multidisciplinara. Nu am mers exclusiv pe partea de filosofie,
ci si pe comunicare, si pe partea de negociere, pe partea de psihologie. Si nu in
ultimul rand, am insistat pe filosofia pacii.

Cecilia Caragea: Ati incercat agadar sa faceti o istorie a medierii din punct
de vedere filosofic, dincolo de istoria institutiei medierii si a conceptului de
mediere?

Zeno Sustac: Da! si am pornit chiar de mai departe decat s-ar astepta cineva
care citeste doar titlul - Filosofia medierii. Abordarea e un pic mai complicata.

Cecilia Caragea: Mi se pare foarte interesanta abordarea filosofica a
acestui domeniu.

Zeno Sustac: Este! Pentru ca in lucrarea respectiva nu m-a interesat legea
cutare din anul cutare, nu m-a interesat nici ce tehnici foloseste mediatorul, nici ce
proceduri aplica acesta, m-au interesat motivatile partilor din punct de vedere
filosofic in a duce un razboi sau in a construi pacea.

Cecilia Caragea: Motivatiile partilor sau... si motivatiile asa-zisului
mediator?

Zeno Sustac: si motivatiile mediatorului! Chiar daca nu vorbim despre intelesul
termenului de astazi, specific profesiei, ci ne referim la o personalitate anume cu rol
de mediator intr-o anumita perioada si societate.

Cecilia Caragea: Pentru ca aici mi se pare ca apar diferentele foarte mari...
Zeno Sustac: Da, dar personajele principale in mediere sunt partile. Ele sunt centrul
universului, pentru noi, mediatorii.

Cecilia Caragea: Dar de-a lungul istoriei, din Antichitate si pana azi, cel
care media anumite conflicte provoca sau venea cu solutii?

Zeno Sustac: E altceva, pentru ca nu e neaparat vorba de mediere, sunt alte
tipuri de rezolvare a conflictelor, pe care eu nu le-as numi medieri. E foarte important
sa identificam sistemul de valori gi sa stabilim sistemele de referinta ale partilor.
Poate, pentru unii conteaza o ideologie, pentru altii - o credinta religioasa, pentru
unul conteaza strict partea financiara, pentru altul - reparatia in natura, pentru altul, o
suma de bani ar compensa anumite impedimente cauzate... Suntem diferiti gi, fiind
diferiti, vedem total diferit ceea ce se intdmpla in jurul nostru.

Cecilia Caragea: Referitor la relativizarea scarii de valori, raportat la vechile
scari de valori, e mai dificil acum?

Zeno Sustac: Intr-adevar, putem vorbi despre o partitionare a scarii de valori in
prezent, pentru ca valorile fundamentale care erau in Antichitate sau in Evul Mediu,
de exemplu, sunt diferite fata de cele de astazi.

Cecilia Caragea: si atunci, pentru un mediator, cum e mai usor, sa fie
fiecare cu scara lui de valori sau nu?

Zeno Sustac: Mediatorul din 2013, si cand spun mediator nu ma refer exclusiv
la acea persoana autorizata, conform legii, ci la mediator in sensul larg, ca
pozitionare a unei persoane in viata sa de zi cu zi, are provocari complet diferite.
Suntem intr-o era digitala si totul se desfasoara contra cronometru, e altfel... Acum e
altfel! Putem sa spunem ca exista noi sisteme de valori si noi sisteme de referinta
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care sunt transmise noilor generatii. Dar, totusi, de-a lungul timpului, putem constata
ca oamenii simt intotdeauna nevoia sa-si dovedeasca in permanenta ceva unul
altuia, sa identifice vinovati. Simt nevoia sa le fie atribuit lor adevarul absolut, simt
nevoia sa rezolve conflictele intr-un mod extrem de clar, si anume creand o ierarhie
de Tnvinsi si invingatori. Si, de fiecare data, Tsi aloca sau doresc sa isi aloce rolul de
invingatori. Uneori conteaza mai mult victoria decét...

Cecilia Caragea: Pierderile de razboi?

Zeno Sustac: Exact! Uneori conteaza mai mult victoria decéat rezultatele
obtinute, uneori conteaza mai mult acel I-am arétat eu lui! sau Ai vazut? Tot eu am
céstigat!, acea satisfactie pe care eu nu o inteleg, trebuie sa recunosc...

Cecilia Caragea: E ceva ce tine de orgoliu, de mandrie, de o proasta
intelegere a propriilor interese pana la urma...

Zeno Sustac: Da si, cu siguranta, si in Romania, mai mult decat in alte zone
ale lumii, se perpetueaza aceasta mentalitate care a fost implementata in anii de
comunism. Cu certitudine, in perioada antebelica, sistemele de valori erau mult mai
solide. In perioada antebelicd si interbelicd, societatea romaneasca era mult mai
echilibratd, era mult mai puternic influentatd de acele valori traditionale. Acum, din
nefericire, anii comunismului au sadit, in mentalitatea colectiva a romanilor, anumite
obignuinte, anumite reflexe nocive pentru cei care le au, adica pentru noi.

Cecilia Caragea: Credeti ca ne putem raporta la perioada interbelica aga ca
la o epoca de aur?

Zeno Sustac: Nu neaparat, dar, cu siguranta, este unul dintre momentele de
referintd si, in acelasi timp, extrem de importante din istoria Romaniei. O epoca de
platina, sa spunem, ar putea fi considerata perioada antebelica...

Cecilia Caragea: Va intreb pentru ca foarte multa lume critica perioada
respectiva, atacand intelectualii de atunci pentru simpatiile lor legionare din
perioada de inceput ale acestei miscairi...

Zeno Sustac: In fiecare perioada istorica au fost si lucruri bune, au fost si
lucruri rele, totusi, societatea era condusa dupa valori, zic eu de un alt nivel decéat
cele de acum. A fost tranzitia asta brusca de la sistemul comunist la un sistem
capitalist interpretabil, original, care poate fi definit intr-o multime de feluri, iar toate
aceste lucrurile au influentat obignuintele romanilor.

Cecilia Caragea: si credeti ca ne-am putea reintoarce la valorile de atunci?

Zeno Sustac: E necesar sa mai treaca timp, avem nevoie sa educam generatii,
avem nevoie ca acele valori importante pentru noi sa fie deprinse de tanara
generatie inca din primii ani de gcoala, de viata; va dura, este un proces cu o durata
considerabila, cred ca mai avem nevoie cel putin inca vreo 20-30 de ani pentru a
reveni la ceea ce ne caracterizeaza.
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Cecilia Caragea: Dar sunteti optimist?

Zeno Sustac: Cu siguranta! Perioada tranzitiei este foarte scurta raportata la,
hai sa spunem, un ciclu istoric! Cred ca suntem inca in perioada cautarilor, si nu ma
refer la cautarea unei identitati, avem o identitate foarte clara, noi, romanii. Suntem
un popor care ar trebui sa fie mai mandru decat este! Sa-si reafirme mandria,
justificata, de altfel! in ultima perioada, am observat insa o reafirmare a mandriei de
a fi romani... Dar si patruzeci si ceva de ani de ideologie comunista se resimt! lar
reminiscentele sale inca ne bantuie viata de zi cu zi.

Cecilia Caragea: Ca sa revenim la mediere, sa inteleg ca, din punctul
dumneavoastra de vedere, acest concept ar fi fost mult mai aproape de valorile
si de starea de normalitate din perioada interbelica?

Zeno Sustac: Va dau exemplul clasic, pe care cu siguranta I-ati auzit rostit de
foarte multi oameni din domeniul medierii, dar - haideti - sa-l disecam un pic din
punct de vedere conceptual. Avem 3 milioane si jumatate de procese in desfasurare,
iar Romania are 20 de milioane de locuitori. Oare de ce? Tocmai din acea obisnuinta
de care va vorbeam. Primul instinct e acela de a actiona pe cineva in judecata, iar
acest lucru se materializeaza fara a pune tu anterior in balanta beneficiile si
dezavantajele pentru tine. Vezi aceasta judecata ca fiind o vendeta, o vendeta in
care, intr-un final, incerci sa-ti pulverizezi oponentul. Dar solutia gasita de instanta
nu-ti va da dreptate intotdeauna...

Cecilia Caragea: Sa fie cumva o urmare a comunismului, a sedintelor in
care se cauta un tap ispasitor?

Zeno Sustac: De acolo pornesc toate lucrurile din ultimii ani, si haideti sa& ne
mai gandim la un alt lucru: medierea in viata politica din Roméania, medierea din viata
sociala din Romania, medierea pe partea relatiilor internationale ale tarii. Nu prea
exista, desi avem instrumente pentru a se face pasi importanti in acest domeniu, dar
pasii sunt foarte lenti, avem insa norocul ca ne sunt impuse anumite valori...

Cecilia Caragea: Medierea pe partea relatiilor internationale ale tarii cred ca
poate reprezenta un subiect aparte, de interes. Nu ar fi o idee ca toti diplomatii
sa aiba cursuri de comunicare, de mediere?

Zeno Sustac: Ar fi un must-have si important ar fi sa nu prevaleze criteriul
politic, ci criteriul competentei, criteriul dedicarii pentru ceea ce ai de facut. Si
dedicarea sa presupuna inclusiv o formare interdisciplinara extrem de complexa. Vad
necesitatea implicarii Romaniei pe partea de peace building, pe partea de constructie
a unui proces de implementare a pacii. Din nefericire, Romania nu exista la acest
nivel.

Cecilia Caragea: Dar noi ce atuuri am avea, ce ne-ar recomanda pe noi sa
facem asta? Istoria, pozitia geografica, mentalitatea?

22



Zeno Sustac: Cred ca toate si, in plus, pozitia strategica a Romaniei,
pozitionarea Romaniei, contextul international si - nu in ultimul rand - potentialul
Romaniei, pe acest domeniu.

Cecilia Caragea: Potentialul uman.
Zeno Sustac: Capacitatea de expertiza, sa-i spunem.

Cecilia Caragea: Dar romanii ca mentalitate, ca pregatire, luati individual,
ar fi mai potriviti?

Zeno Sustac: Haideti sa ne gandim, de exemplu, la Titulescu! Céat de usor a
putut sa fie un factor de influentare si de echilibru la nivel international... gi inca intr-
un context nefavorabil!

Cecilia Caragea: Deci sunteti optimist in privinta Romaniei.

Zeno Sustac: Eu sunt optimist, prefer sa aud cat mai des nu ca Romania a
trimis trupe in baza unor parteneriate strategice in anumite zone, ci ca a trimis echipe
de mediatori!

Cecilia Caragea: Deci, vedeti implicarea mediatorilor si in relatii de
colaborare cu Ministerul Afacerilor Externe si cu Ministerul Apararii.
Zeno Sustac: Da, si in plus, cand ma refer la mediatori, ma refer si la mediatori
capabili sa “performeze” in arena internationala a conflictelor.

Cecilia Caragea: Ce inseamna un specialist in mediere internationala?
Zeno Sustac: Presupune o structura interioara bine definita, mult mai complexa
decéat cea presupusa de profesia de mediator, e altceva, un mix de diplomatie, cu

insertii de interdisciplinaritate si o multipla capacitate de expertiza.

Cecilia Caragea: Vedeti o nisare a profesiei de mediator in mai muite
specializari in viitor?

Zeno Sustac: Doar in cazul medierilor internationale e vorba de altceva... Una
este partea diplomatica, alta este partea de profesie liberala intr-un segment al
Uniunii Europene.

Cecilia Caragea: Revenind la teza dumneavoastra de doctorat despre
filosofia medierii, probabil ca exista si o parte de istorie.

Zeno Sustac: Pe langa partea de istorie, este si o parte atipica, sai spunem,
pentru lucrarea respectiva, o parte de constructie a pacii, atat la nivel statal, cat si la
nivel de individ, la nivel de entitati, dar si la nivel international.

Cecilia Caragea: Poate chiar inter-religios, ma gandesc...
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Zeno Sustac: Cu siguranta, da. imi vine Tn minte cartea scrisa de Brian Cox, in
care acesta se bazeaza foarte mult, atunci cand discuta despre conciliere, pe
credintele religioase ale partilor, ale statelor sau ale organizatiilor. Ce-i diferentiaza si
ce-i apropie? Care sunt filosofiile dupa care se ghideaza unii, dupa care se ghideaza
ceilalti? Cand totul pare despartit in doua laturi absolut distincte i fara a avea nimic
in comun, exista totugi multe lucruri avute in comun, dar care nu sunt la suprafata si
care pot fi legaturi, care pot constitui un liant important.

Cecilia Caragea: Deci, e mai simplu atunci cand partile sunt din aceeasi
religie.

Zeno Sustac: Da, riscurile cresc cu siguranta atunci cand apar astfel de factori
diferiti...

Cecilia Caragea: Dar exista teoria conform careia, in maximum 30 de ani,
religiile vor disparea.

Zeno Sustac: Cred ca aceasta teorie exista de vreo 4.000 de ani!!! Religiile nu
vor disparea cat timp va exista viata pe pamant!

Cecilia Caragea: gi pentru ca sunteti din Timigoara, care este - din toate
aceste puncte de vedere - un orag aparte, care credeti ca este explicatia
atmosferei de acolo?

Zeno Sustac: Da, e un oras cosmopolit, unde niciodata nu au existat probleme
interetnice de-a lungul timpului, desi aici sunt foarte multe grupuri etnice, discutam
aici despre sarbi, maghiari, germani, italieni, austrieci, bulgari, un oras in care sunt i
foarte multe confesiuni. Timisoara e un oras cosmopolit si datorita faptului ca e una
dintre portile importante de intrare in tara dinspre vest, dar si datorita specificului
local. De fiecare data cand ma intorc din Bucuresti in Timisoara, parca ma intorc in
timp, dar intr-un timp care imi place!

Cecilia Caragea: Mai este Timigoara agsa cum spuneti si asa cum o stiu si
eu, dupa 20 de ani?

Zeno Sustac: E vorba de valori foarte importante, care sunt inradacinate. Nu
stiu daca mai e Timigsoara de acum zeci de ani, si asta din cauza migratiei locuitorilor
din alte zone catre Timisoara. Timigsoara e un pol de interes, asa cum e si
Bucurestiul. Nu stiu cati timisoreni mai sunt in Timigoara, dar cu siguranta cei veniti
in Timigoara sunt multi.

Cecilia Caragea: Da, dar au preluat probabil din aerul locului, din atmosfera
locului.

Zeno Sustac: Au preluat, dar au si venit cu un alt aer din alta parte. Si pentru

un timisorean, in acest moment, mai e un reper important. El face cu masina cinci
ore pana la Viena si aproape dublu pana la Bucuresti.
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Cecilia Caragea: Da, bine, asta se intampla si din Oradea, si din Cluj, si din
alte orase, dar Timisoara parca are un ceva in plus.

Zeno Sustac: Are un aer aparte, de aici au pornit multe idei valoroase pentru
Romania si Europa.

Cecilia Caragea: Credeti ca timigorenii nu sunt asa de certareti? Sau...
apeleaza mai degraba la mediere?

Zeno Sustac: Haideti sa spunem ca sunt mai interesati in a stinge procesele
din instanta sau neintelegerile care exista. Nu exista o statistica in acest sens, pur gi
simplu cred ca e ceea ce ar constata oricine ajunge in acest oras.

Cecilia Caragea: Dar cum vedeti alte regiuni ale tarii raportat la Timigoara?
Zeno Sustac: Vad dinamism in foarte multe regiuni si, poate, toleranta spirituala, dar
spiritul pasnic este invins, uneori, de dinamism si de pragmatism. Ce ar insemna
pentru mine sa pierd un numar de ani in instanta sau ce ar insemna sa-mi rezolv
problema acum, intr-un fel sau altul? Aici se echilibreaza sau se dezechilibreaza
balanta! Mediul economic din Bucuresti? Pragmatic. Foarte
pragmatic. Aici sunt concentrate principalele investitii in
Romania. Evident, Bucurestiul este un pol important pentru
noi, cel mai important in acest moment, fara nici un dubiu. i
de aici se propaga, la fel ca undele seismice, si lucruri bune, si
lucruri mai putin bune. Dar, initial, nu Bucuregtiul a imbratisat
medierea. Medierea a prins radacini la Craiova.

Cecilia Caragea: Da, asta mi se pare putin ciudat, oltenii par mai aprigi, mai
iuti la manie, ca sa zic asa! si totusi acolo a inceput medierea in Romania.

Zeno Sustac: Au spus da medierii in momentul in care le-a fost prezentat
conceptul! Bucurestiul a ezitat, Timisoara a ezitat, motiv pentru care s-a implementat
in Craiova, pentru inceput. A aparut Centrul de Mediere la Craiova, iar acum, pe
masura ce profesia s-a dezvoltat, sigur ca e de interes, mai ales pentru Bucuresti.

Cecilia Caragea: si cum explicati atitudinea Bucurestiului si Timisoarei de
atunci?

Zeno Sustac: Fiind un concept nou in Romania, nu a fost privita dezvoltarea
medierii in perspectiva. S-au raportat strict la acel moment, la posibilele beneficii pe
termen scurt si nu le-au identificat. Dar pe termen mediu si lung e cu totul si cu totul
altceva.

Cecilia Caragea: Da, asta s-ar putea sa fie un pacat mare al nostru, al
romanilor, in general, in perioada asta, sa nu vedem pe termen lung.

Zeno Sustac: si mai suntem obignuiti cu un lucru, din nefericire - “Daca allii

construiesc ceva frumos, hai sa daramam ce au construit ei, pentru ca e prea frumos
si nu se pliaza pe ce ne dorim noi sa promovam!” si aici ma gandesc la ce se
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intdmpla in plan legislativ, la noi, pe partea de mediere. Dezvoltarea medierii
pericliteaza anumite interese de mentinere a acestor procese si de fiecare data cand
se pune o caramida in degrevarea instantelor de procese, se da cu barosul in
structura de rezistenta.

Cecilia Caragea: Deci, actiunile de acest gen le considerati tributare, sa zic
asa, mentalitatii romanesti.

Zeno Sustac: Cu siguranta!
Cecilia Caragea: Deci, e ceva tipic romanesc?

Zeno Sustac: Din nefericire, noi nu ne gandim la societatea roméaneasca in
ansamblu, ne gandim la particele, la interesele unei profesii sau ale altora, noi nu ne
gandim la interesul cetateanului.

Cecilia Caragea: Da, se pare ca suntem o societate foarte faramitata.
Zeno Sustac: Da, e o realitate!

Cecilia Caragea:inca de pe vremea lui Ceausescu, de pe vremea
comunismului, iar dupa aceea, tranzitia a accentuat acest lucru.

Zeno Sustac: Am prins, nu foarte multi, dar am prins ani de comunism, Tmi
aduc aminte ce inseamna sa nu ai lumina in casa, imi aduc aminte ce inseamna sa
nu poti urmari un program TV, imi aduc aminte ce inseamna sa stai la "coada" la
lapte. Copil fiind, am parcurs aceste etape si brusc a avut loc o trecere, careia noi ii
zicem "tranzitie", dar a fost o trecere brusca la cu totul si cu totul altceva. Si
adaptabilitatea romanilor a fost alterata de anii petrecuti in perioada comunismului.
Pentru o pasare care toata viata a stat inchisa intr-o colivie, a zbura nu e ceva
normal!

Cecilia Caragea: Deci, romanii n-au stiut sa se comporte normal dupa ‘90.

Zeno Sustac: Nu neaparat normal, n-as zice chiar asa, dar nu si-au regasit
inca toate valorile care-i caracterizeaza. Mai au multe de identificat, de regasit, de
redescoperit.

Cecilia Caragea: Dar sa revenim la traseul dumneavoastra personal. Cum a
fost dupa terminarea facultatii?

Zeno Sustac: Dupa facultate am dat admitere pentru profesia de avocat,
concurenta criminala, trei mii si ceva de oameni pe locuri foarte putine si am intrat in
profesia de avocat cu asteptari foarte mari. Parintii mei, nefiind din domeniul
respectiv, nu am avut nici o sustinere pe aceasta parte. Am crezut in acea frumusete
a avocaturii descoperita in perioada facultatii. Profesia de avocat e o profesie foarte
frumoasa, din nefericire, nu in Romania si nu acum.
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Cecilia Caragea: De ce?

Zeno Sustac: Pentru ca, din nefericire, in Romania conteaza mult prea mult
memorarea unor texte de lege si administrarea de probe. Asta prevaleaza asupra a
orice. Eu ma simt mult mai apropiat de sistemul anglo-saxon, unde exista curti de
jurati. Bine, stiam dupa ce am terminat facultatea ca in instanta se vorbea in romana,
si nu in engleza, si erau judecatori, si nu jurati! Ca sa glumesc putin... Dar eu m-am
simtit foarte apropiat de sistemul anglo-saxon, pe care din nefericire noi nu ni-l
permitem la nivel de stat, e foarte costisitor, mult mai costisitor decat ce ne putem
permite multi ani de-acum incolo, dar intr-un sistem precum cel anglo-saxon
conteaza si alte lucruri. Acolo conteaza cat de bun comunicator esti, cat de bun
negociator esti, cat de bun psiholog esti, cat de bun sociolog esti, cat de persuasiv
esti, ai posibilitatea sa folosesti influentarea si manipularea, dar nu acea manipulare
care are conotatii eminamente negative. Si in afara de asta, sa intelegi reactiile, sa le
influentezi, sa le controlezi, ma refer si la comunicarea paraverbala, care este vitala
in instantele din orice stat din lume. In Romania nu conteazd comunicarea
paraverbala sau nonverbala, in Romania, totul se reduce la a depune concluzii
scrise. Un numar foarte mare de procese repartizat pe fiecare complet, asa ca n-ai
cum sa acorzi atentie tuturor aspectelor si de foarte multe ori se neglijeaza aspecte
semnificative. Dar magistratii romani sunt printre cei mai bine pregatiti din lume din
punct de vedere profesional si lucrul asta pot sa-lI afirm cu certitudine in fata oricui.
Judecatorii romani sunt pregatiti si sunt buni. Selectia se face extrem de riguros.
Admiterea in magistratura? Doar varfurile pot sa ajunga acolo! Problema e alta,
problema e ca in momentul in care au inceput sa profeseze, din cauza conditiilor de
lucru, din cauza subfinantarii sistemului si a faptului ca exista un numar mic de
judecatori raportat la nevoile sistemului juridic, lucrurile nu functioneaza asa cum ar
avea potential sa functioneze, iar aici este o problema de sistem, nu o problema de
oameni din sistem. Sigur, fiecare sistem are derapajele lui, € normal, e firesc, dar
imaginati-va, sa fiti in pielea unui magistrat care are 100-120 de procese pentru o
singura sedinta de judecata. Este peste capacitatea umana de a ramane concentrat
la absolut toate aspectele respective si mentionez ca sunt procese in care sunt
audiati 5 sau 8 martori. Se succed unele dupa celelalte procesele respective. Nu ai
cum sa faci fata! Stim foarte bine ca atentia poate fi tinuta la o limita controlabila doar
un numar de ore, cam atat. Asta e problema pe care o identific eu in sistemul juridic
actual. Si revin la ce va spuneam despre sistemul anglo-saxon. Acolo decizia o ia un
judecator, dar judecatorul ia doar decizia de a individualiza sau incadra pedeapsa. il
gasesc vinovat sau nevinovat pe cel acuzat juratii, iar ei provin din medii diverse. Nu
sunt neaparat persoane cu studii superioare, nu sunt toti la acelasi nivel, se cauta o
uniformizare din toate mediile, de toate varstele, barbati, femei, pentru ca acolo,
acele curti de jurati sunt considerate a fi exponentii societatii civile, exponentul
omului de rand si ei, sigur, cu sprijinul specialistilor, ei sunt convinsi de vinovatia sau
de nevinovatia persoanei respective si daca persoana respectiva e gasita vinovata,
atunci judecatorul spune: OK, e vinovat pentru asta, iar eu ca judecétor, dupa ce am
vazut ca e vinovat, trebuie sé vad ce pedeapsa sa-i dau, hai s adaptez sanctiunea
acordata la fapta respectiva. Acolo avocatul este un specialist multicalificat in mai
multe domenii: comunicare, negociere, psihologia aplicata. Toate acestea exista in
sistemul de invataméant in domeniul juridic din universitatile noastre? Nici vorba! si
acolo diferenta e facutd de calitatea umana si profesionald a avocatului respectiv.
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Asta mi-as dori sa fac in Romania. M-as simti foarte apropiat de asta. Dar nu am
cum.

Cecilia Caragea: Da, acolo accentul e pus mai mult pe avocat decat in
sistemul nostru.

Zeno Sustac: Cu siguranta!

Cecilia Caragea: Adica, acolo avocatul trebuie sa fie putin actor, putin
regizor $i...

Zeno Sustac: Absolut! si sa mizeze pe partea umana, care la noi, din
nefericire, este ocolita. Acolo, cand se judeca un proces, ziua respectiva e dedicata
integral procesului respectiv.

Cecilia Caragea: Costa foarte muilt...

Zeno Sustac: E adevarat si nu ne permitem! Eu nu numai ca sunt avocat, dar
ma simt foarte aproape de avocatura, insa o avocatura de un asemenea nivel si de o
asemenea factura.

Cecilia Caragea: Deci nu lucrati ca avocat.

Zeno Sustac: Nu mai pledez de ceva vreme. Desi am o vechime in profesie din
2002 pana in prezent.

Cecilia Caragea: De cand nu mai practicati avocatura?

Zeno Sustac: De cand sunt membru in Consiliul de Mediere. Nu poti conduce
o profesie practicand o alta profesie!

Cecilia Caragea: si acum, revenind la traseul personal, cum ati ajuns la
mediere?

Zeno Sustac: Un rol foarte important in a deveni mediator I-a avut faptul ca
sunt avocat. Am vazut ca se organizeaza un curs de mediere la Craiova, nu stiam ce
e medierea in 2005, si m-am dus la interviul pentru cursul respectiv dintr-un motiv
atipic pentru un mediator, tipic pentru un avocat. Stiam ca sunt 10 locuri si 40 de
inscrigi. Mi-a placut competitia. Sunt 10 locuri si 40 de oameni? Cursul se face
gratuit? Vreau si eu s& concurez cu colegii mei, s& vedem care-i cel mai bun! Asta a
fost rationamentul, va spun cu sinceritate.

Cecilia Caragea: In ce-a constat concursul?
Zeno Sustac: Intr-un interviu, in a identifica cat de conflictual sau neconflictual
e avocatul respectiv, cat e de dispus spre o intelegere pe cale amiabila sau din

contra. Si nu a fost vorba de cunostinte in domeniul medierii, in discutie era felul de a
fi. lar eu eram mai putin conflictual decét ceilalti colegi. Eu am privit acest curs ca
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fiind un concediu de doua saptamani la Craiova. Dar, spre surprinderea mea, cei de
acolo mi-au insuflat pasiune pentru mediere. Americanii si romanii.

Cecilia Caragea: Si, dupa cele doua saptamani de cursuri, cum au decurs
lucrurile?

Zeno Sustac: A fost necesara o perioada pentru a-mi reaseza valorile
personale vizavi de ce inseamna medierea, vizavi de ce inseamna avocatura, vizavi
de ce ma vad eu facand peste un numar de ani. $i predictia mea s-a apropiat, n
urma analizei, foarte mult de ceea ce se intdmpla acum. Acum se intdmpla chiar mai
mult decat am sperat eu la acel moment. Pentru ca propagarea profesiei de mediator
in societatea romaneasca a fost foarte rapida, avand in vedere contextul, avand in
vedere factorii externi si avand in vedere ancorele existente. Una peste alta, lucrurile
s-au desfasurat mult mai rapid datorita faptului ca am avut privilegiul sa aderam la
Uniunea Europeana si au fost impuse niste valori externe, inclusiv conditii in vederea
aderarii. Facem parte din marea familie europeana, am decis sa intram in aceasta
familie, sa ne reunim cu aceasta familie europeana si atunci inseamna ca avem
valori comune $i crezuri comune si va trebui sa adaptam ce credeam noi la ce crede
intreaga Europa.

Cecilia Caragea: Va mai amintiti prima mediere?
Zeno Sustac: Prima mediere a fost oarecum un examen, un examen personal.
Cecilia Caragea: Si cand a avut loc?

Zeno Sustac: Foarte rapid. Imediat dupa curs, anterior aparitiei legii, In baza
unui proiect al unui ONG din Timigsoara. Proiectul respectiv era sustinut de
Ambasada Statelor Unite si presupunea efectuarea de medieri pro bono. A fost
foarte interesant, extrem de interesant, insa foarte solicitant pentru mine ca mediator.
De ce solicitant? Lucrurile invatate la curs m-au fascinat, dar era necesar sa le testez
in practica. Trebuia sa imi demonstrez ca informatiile acumulate in curs si tehnicile
insusite functioneaza in realitate, functioneaza in viata de zi cu zi, si nu doar in
medieri simulate! Mai trebuia sa-mi demonstrez mie ca sunt capabil sa fac mediere la
un standard ridicat, trebuia sa depasesc anumite bariere personale autoimpuse de
profesia din care veneam, respectiv cea de avocat. Era nevoie sa fac dovada faptului
ca reusesc sa-mi adaptez limbajul si viziunea dincolo de sablonul juridic. Tn 2005
priveam lumea printr-un sablon juridic. Acel sablon juridic dezumanizeaza
profesionistul domeniului respectiv. Si cdnd spun ca dezumanizeaza ma refer la
faptul ca, in calitate de practician al dreptului, ai tendinta de a vedea in fata ta nu
oameni care solicita de la tine un ajutor de specialitate, ci parati, reclamanti, numere
de dosar si cai de atac. Si asta este o mare problema, pentru ca in fata ta ai oameni,
oameni care au sperante, au dorinte, au probleme reale cu care se confrunta, cauta
un mod de a le depasi si apeleaza la tine ca specialist, dar nu doar ca specialist, ci si
ca om. Problema e ca profesionistul trebuie sa fie om, sa nu uite ca e om, si cand
spun om ma refer la toate acele principii de viata, la toata educatia si racordarea
permanenta la societatea din care provine, si nu in ultimul rand la evitarea
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"autodivinizarii". Din nefericire, "autodivinizarea" tinde uneori sa fie privita ca o religie
intre practicienii dreptului si ai altor profesii liberale.

Cecilia Caragea: Nu-i cam tare cuvantul?

Zeno Sustac: Nu! Fiind o profesie liberala, e o profesie vocationala si
reputationald, iar reputatia, uneori, atunci cand nu ti-o construiesc faptele tale, se
bazeaza foarte mult pe partea de marketing.

Cecilia Caragea: Si e un pacat mare asta?
Zeno Sustac: E un pacat foarte mare, pentru ca...

Cecilia Caragea: Pai, in lumea de astazi, sunt foarte multe profesii in care
lucrurile stau la fel.

Zeno Sustac: E un pacat foarte mare al acestor profesii, pentru ca, dincolo de
orice, suntem oameni. Pe locul doi suntem profesionisti, pe primul loc suntem
oameni.

Cecilia Caragea: Dar tu iti construiesti imaginea ta ca profesionist.

Zeno Sustac: Imaginea ta trebuie sa fie construita de faptele tale, nu de
vorbele tale!

Cecilia Caragea: Ce calitati trebuie sa ai ca sa fii mediator?

Zeno Sustac: E o diferenta mare intre mediatorii autorizati conform legii (ma
refer in mod exclusiv la cei care doresc pur si simplu bifarea unei noi profesii in CV-ul
personal) si mediatorii Tn adevaratul sens, enorma. Dupa certificare si parcurgerea
ABC-ului profesiei prin formarea initiala urmeaza un drum anevoios pe care doar cei
dedicati il pot parcurge cu succes. In primul rand, tine de resortul interior, tine de
adaptabilitatea persoanei respective in a lucra cu valorile specifice medierii, in a si le
insusi. Nu numai certificarea data de Consiliul de Mediere iti da calitatea de
mediator, nu doar Legea nr. 192/2006 sau Directiva 52/2008 a Parlamentului
European iti da calitatea de mediator, ci si felul tau de a fi. Felul tau de a relationa cu
oamenii, felul tdu de a interactiona, capacitatea ta, dusa poate la extrem, de a
construi consensuri, de a identifica problemele cu care se confrunta ceilalti si de a
contribui prin expertiza ta, prin felul tau de a fi, la depasirea impasului respectiv. Nu e
mediator cel care in timpul medierii se comporta ca la carte, dar, in momentul in care
a dezbracat haina mediatorului, e opusul unui mediator. Sunt multe valori care pot fi
duse undeva spre limita superioara, dar nu intr-un numar de ani, ci intr-un numar de
zeci de ani. Are foarte mare legatura cu autodezvoltarea, prin identificarea propriilor
vulnerabilitati, apoi cu analiza, cu sinceritatea ta fata de tine. Cu dorinta de a atinge
un nivel imaginar al unui mediator perfect. Dar nu exista mediator perfect. Exista, in
schimb, mediatori care cred in ceea ce fac si care se apropie mult de capacitatea lor.
Eu sunt un perfectionist, aveam tendinta de a ma compara in permanenta cu cel mai
bun. In permanenta, pentru mine, etalon era cel mai bun. Cel cu cultura generala cea
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mai ampla, cel cu experienta practica cea mai indelungata, cel cu rezultatele cele
mai bune. Pentru mine, una dintre temeri era aceea de a vorbi in public. Si a fost
nevoie de un efort personal foarte mare in a transforma aceasta fobie intr-o dorinta
intensa de a vorbi in public. Am reusit sa transform o fobie intr-o placere. Are
legatura cu medierea, dar are legatura si cu mine. Cu dorinta mea de a ma dezvolta
in aceasta profesie. Totusi, desi este necesar, nu este de ajuns sa urmezi pentru
formarea ta continua ca specialist un curs, doud, cinci. Am identificat vulnerabilitati
personale in mai multe puncte, pentru ca etalonul meu de mediator presupune
standarde ridicate. Am vazut ce domenii mai trebuie sa aprofundez. Ma refer in
primul rand la stiinta comunicarii. Apoi nimeni nu stie, pana nu studiaza fenomenul cu
adevarat, cat de importanta este abordarea psihologica. lata, un mediator trebuie sa
fie un bun psiholog, ce presupune asta? Urmarea unei facultati de psihologie? Nu
neaparat! Nu vorbim aici de identificarea mecanismelor la nivel cognitiv, de altfel un
lucru absolut necesar, ci pur si simplu vorbim despre psihologie aplicata in relatiile
interumane, din perspectiva mediatorului. Vorbim despre faptul ca nevoi personale
autoimpuse au legatura cu medierea, si aceste nevoi personale presupun in primul
rand o dorinta de evolutie de la stadiul incipient, de proaspat mediator, la un stadiu
prognozat, impus. Dupa opt ani am ajuns la concluzia ca, de fiecare data, cu cat
cunosc mai mult, cu cat studiez mai mult, descopar ca inca mai pot invata enorm. i
pentru a dezvolta aceste lucruri, fiecare mediator trebuie sa inteleaga ca menirea lui
ca mediator are mare legatura cu asteptarile pe care le au ceilalti de la el. Si
asteptarile nu sunt strict profesionale, asteptarile au foarte mare legatura cu
caracterul, cu partea de construire a increderii partilor in procedura medierii, in
persoana mediatorului, in acel om pe care il cunosti de cateva ore, de cateva minute
sau de cateva zile si in care trebuie sa ai incredere totala.

Zeno Sustac si Cecilia Caragea, de
vorba despre valori, istorie, filosofie

Cecilia Caragea: Cum vedeti profe-
sia de mediator in viitor?

Zeno Sustac: Indubitabil, o profesie
doar pentru specialisti domeniului,
mediatorii! O vad ca pe o profesie absolut
elitista, o profesie care nu este pentru
oricine, o profesie in care multi sunt
chemati, putini raman si au rezultate, o profesie care te innobileaza cu siguranta
daca iti desfasori menirea ta sociala conform tuturor standardelor, nu o vad in nici un
caz ca 0 anexa, ca o profesie part-time, o indeletnicire cu atributii ale altor profesii, ci
ceva ridicat la un grad de excelenta. Sta in puterea oricarui mediator sa ajunga
acolo, totul depinde de determinarea lui. Foarte putine lucruri native conteaza,
important e resortul care te impinge sa faci ceva in domeniul respectiv. Daca astepti
sa primesti si nu inveti sa oferi, nu vei obtine nimic. Ma refer, evident, la nivelul de
implicare in profesie. Daca, dupa autorizare, astepti sa-ti vina la birou valuri de
medieri trimise de legiuitori, inseamna ca toata implicarea ta pentru profesie s-a
terminat in momentul in care ai terminat cursul si nu vei ajunge prea departe. Trebuie
sa evoluezi incontinuu! Sa te autoperfectionezi mereu!
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Cecilia Caragea: in final, nu pot sa nu remarc ca aveti un nume mai aparte,
ce descendenta aveti?

Zeno Sustac: Sunt roman si ma mandresc cu asta! Dar, bineinteles, sunt
interesat de tot ce presupune partea istorica si genealogica referitoare la originea
mea. Aplecandu-ma spre aceste aspecte, am identificat origini poloneze ale numelui
meu de familie. In Regatul Poloniei circula o moneda numita Sustac. Aceasta ar
putea fi o posibila descendenta. De la posibil la cert este insa un drum lung, iata de
ce prefer sa operez cu date certe: Zeno Sustac, mediator roman! (Cecilia Caragea)
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