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CUVANT INAINTE

Aceasta lucrare s-a nascut din dorinta de a pune la indeména
studentilor mei de la Facultatea de Administratie Publica
cunostinte minime despre comunicare si despre rolul comunicarii
in organizatii.

Un bun functionar public, un manager, un jurist nu pot
profesa cu succes dacd nu aloca importanta cuvenita comunicarii.

Comunicarea si organizarea sunt doud dimensiuni funda-
mentale ale fiintei umane. Guvernanta locala, dar si guvernanta
europeanad sunt din ce in ce mai mult fondate pe comunicare.

Cum pot coopera actorii societali altfel decat prin comu-
nicare?

Cum poate functiona democratia consensuala altfel decét
prin comunicare? Inainte de a fi o obligatie institutionald, comu-
nicarea este datul fundamental al individului care se afla in dialog
cu lumea.

Dincolo de ideologia tehnicilor de comunicare de astazi,
insd, dialogul cu celalalt, in sens antropologic, conferd dimen-
siunea umana unei colectivitati.
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Pornind de la etimologia cuvantului cibernetica, “stiinta
conducerii si a guvernarii”’, putem vedea implicatiile comunicarii
in dezvoltarea organizationald care depinde nu numai de resurse
materiale, dar si de cooperare si comunicare interculturald, de
impartasirea sistemului de referinta al Celuilalt. Cooperarea
interculturald a devenit o conditie esentiald pentru supravietuirea
omenirii Tnsasi.

Culturile organizationale sunt puternic influentate de
culturile nationale. Cultura nationald face parte din “softul mental”
pe care l-am achizitionat in primii zece ani de viatd, acasa, la
scoald, si este formata din majoritatea valorilor noastre funda-
mentale.

Institutiile nu pot fi intelese fara a tine seama de cultura.

Orice activitate a unei institutii sau organizatii este o
inlantuire de procese de interactiune si comunicare. Acestui
inceput de secol i1 corespunde un nou model organizational si
institutional si un nou tip de management: organizatia flexibila,
uneori cu caracter tranzitoriu, adaptativa si fondata pe munca in
echipd si un management de cooperare.

Comunicarea tot mai intensa sporeste si ritmul de schimbare
sociald, prezenta astazi In lume prin procesele de globalizare,
integrare si reforme administrative.

Guvernanta a devenit un concept central al administratiei
publice. Managerialismul (introducerea managementului secto-
rului privat in sectorul public) impune noi modele de interactiune
sociala: retelele ca modele de relatii sociale intre actori inter-
dependenti, care se formeaza in jurul politicilor si programelor
politice. Pietele si retelele de informatii (proprii ultraliberalis-
mului) sunt solutii alternative la organizarea ierarhica traditionala.
Acest fapt necesitd informatii, negociere, luarea deciziilor,
coordonare, deci comunicare.



Deplasarea dinspre adminstratia locald cdtre guvernanta
comunitara face sa apara noi retele de actori, managementul retelei
fiind sinonim cu conceptul de guvernantd. Negocierea si consensul
prin dialog devin conditiile organizante ale actiunilor.

Procesele democratice pot fi mentinute si consolidate prin
existenta forumurilor deliberative in care vointa comunad va fi
determinantd si In urma carora se va realiza echilibrul intre
interesele retelelor si se vor lua deciziile.

Prin urmare, comunicarea publica capdtd o noua importanta
in societate si in definirea interesului public.

Lucrarea de fata este o trecere 1n revistd succintd a diverselor
teme pe care studentii trebuie sa le aiba In vedere atunci cand
abordeaza paradigma dezvoltarii sociale contemporane.

Autoarea



COMUNICAREA SI PARADIGMA
CULTURALA POSTMODERNA

Globalizarea, caracterul informational al societdtii de astazi,
democratizarea cat mai accentuata a lumii occidentale coexista
pe fundalul unei noi paradigme sociale si culturale, numita
postmodernism.

,Liberalism-economie de piatd — tehnologie informationala:
1atd cum ar putea arata ecuatia In stare sd defineasca starea actuala
a lumii” (Cartarescu, 1999).

Societatea postmoderna, avand drept model lumea
americand actuald, se confrunta cu experiente noi, remarcate de
Toffler incd din anii *60 -’70; ca de exemplu: accelerarea
exponentiala a ritmului vietii, al schimbarii tot mai frecvente a
decorurilor, cunostintelor, mediului de viata, pe care le-a numit
cu un termen generic — tranzientd (Cartarescu, 1999). ,, Tranzienta
este noua instabilitate in viata de fiecare zi. Ea se exprima printr-o
senzatie, un sentiment de nepermanenta” (Toffler, 1973). Desi
istoria si semnificatia conceptului de postmodernism sunt inca
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controversate, el exista ca o noua epistema. Exista atatea postmo-
dernisme cati teoreticieni ai postmodernismului sunt: ambiguitatea
constituie una din trasaturile definitorii ale acestui concept.

Sentimentul comun al sistemelor de gandire care au teoretizat
postmodernismul este cd o mare epoca din istoria umanitatii —
modernitatea — s-a incheiat si ca intrdm intr-o lume de alt tip, in
care concepte fundamentale ca realitate, istorie, valoare, gandire,
artd se modifica esential si, odata cu ele, omul Insusi.

Indiferent ca el se manifesta in literatura, arhitectura, muzica,
politicd, religie, economie, stiintd, fotografie, televiziune,
filozofie, antropologie, lingvistica, istoriografie, caracteristicile
postmodernismului ar fi: dislocare, diversitate, antireprezentatio-
nalism, alteritate, feminism, textualism (Botez, 2005). Teme
specifice sunt: sfarsitul filosofiei, epistemologiei, umanismului,
al istorismului progresist.

Paradigma postmoderna inlocuieste conceptele moderniste:
realism, formalism, semantica, fundamentalism, reprezentare,
narativ, tipic, origini-cauze, obiectivitate, determinare, sectarism
cu noi concepte care se impun: eclectism, antiformalism, egalita-
rism, anarhie, eros, proces, deconstructie, dispersie, diferenta,
ironie, indeterminare, imanenta, holism, solidaritate.

Postmodernismul nu este o versiune a modernismului.
Conturarea in contemporaneitate a unei noi paradigme culturale
de tip modernist nu mai poate fi pusa la indoiala — din moment ce
exista reorientari In directia postmoderna, in filozofie, episte-
mologie, stiintd, metafizica si chiar religie.

Paradigma modernitétii s-a nascut in Evul Mediu din criza
credintelor morale si religioase exacerbate. La randul sdu,
paradigma modernitatii intrd intr-o crizd ce va afecta insa valorile
cunoasterii si ratiunii pe care ea le absolutizeaza prin scientism si
tehnocratism. Sustinerea rationalitdtii unice ca aspect crucial al
modernismului reprezintd una din principalele idei atacate de
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postmodernism. Deoarece viziunea moderna asociaza stiinta cu
notiunile de ratiune si adevar unice, postmodernismul este direct
implicat in detronarea stiintei de pe pozitia care ii permitea sa
monopolizeze ratiunea absoluta (Botez, 2005).

Postmodernismul neaga existenta unei naturi umane
constante in timp si n diverse culturi, sustindnd imposibilitatea
omului de a ajunge la esenta realului. Pretentia stiintei de a fi
detindtoare de adevar despre natura esentiala a lucrurilor si
fenomenelor ii apare suspecta. Se pierde increderea in existenta
surselor unice de legitimare a modalitdtilor reductioniste ale
explicatiei (Hesse, 1994).

Postmodernismul privilegiaza eterogenitatea si diferenta ca
fortd eliberatoare in redefinirea discursului cultural. Fragmentarea,
indeterminarea si neincrederea in discursurile universale si
totalizatoare caracterizeaza criza paradigmei moderniste. Redesco-
perirea pragmatismului si hermeneuticii in filozofie (Rorty),
schimbarea orientdrii cu privire la filosofia situatiei (Kulin,
Toulmin, Feyerabend), accentele asupra discontinuitatii si
diferentei in istorie si asupra conventiei poliforme in locul
accentelor, pe cauzalitatea simpld sau chiar pe cea complexa
(Foucault), noile dezvoltari ale matematicii, relevand indetermi-
nismul (teoria catastrofelor si teoria haosului, geometria fractald),
refuzul narativitatii si al interpretdrilor metateoretice cu aplicare
universala, resurectia in etica si antropologie a validitdtii si
demnitatii ,,altuia” sunt toate indicii ale unei profunde schimbari
caraspuns la criza conceptului modernitatii. Dupa postmodernisti
diferitele realitati pot coexista si, interpenetra, limita intre fictiune
si realitate, intre iluzie si stiinta se estompeaza.

Criza secolului, desigur a secolului XX, adaugam noi, este
criza gandirii scientiste care a construit un om fara divinitate, om
ce a descoperit singur prin propria cercetare lipsa de sens a
existentei sale tehnicist-consumatoriste (Harvey, 1989).
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Logica societdtii moderne presupune dominarea naturii si
eului uman, prin revolutia tehnico-stiintifica. Scopul modernizarii
universale inseamna rationalizarea economicd, organizarea
programatica, determinarea politica, ideologie materialista.

Conceptul politic al modernitatii inseamna un stat birocratic
adesea atotputernic, despre care se crede ca va putea ajunge la
forme perfect organizate tehnic si stiintific. Autoritarismul politic
naste usor totalitarismul, alt semn evident al crizei modernitatii.

Conceptul psihologic al modernitédtii opune consensului
magic sau religios al comunitatii traditionale existenta individului
cu interese constientizate, manipulat insa de o exterioritate pe
care o percepe ca rationala, dar care il determind unidimensional
pana la fatala instrainare de esenta sa umana.

Conceptul istoric este caracterizat de o temporalitate
moderna liniara care se considera masurabila, progresiva, deschisa
spre viitor.

Conceptul estetic al modernitatii opune creatorul, uman dotat
cu capacitate si cu potentad nelimitata, creaturii subordonate total
puterilor divine ale Evului Mediu. Orice om poate sa-si manifeste
subiectivitatea prin experiment si inovatie artisticd, ca atare cultura
de masa se extinde In dauna celei performante (Botez, 2005).

In paradigma culturald postmoderna apare un tip specific
de cunoastere stiintifica si un nou set de principii epistemologice.
Mary Hesse prezinta astfel opt elemente caracteristice ale unei
noi epistemologii:

1. Nu existd un limbaj ideal si univoc pentru stiintd prin

care aceasta sd poatd reprezenta direct si neechivoc lumea.

2. Limbajele naturale nu sunt univoce, iar semnificatiile din

cadrul lor sunt contextuale sau holistice. Pentru a intelege
un termen, trebuie sd fiu sensibil fatd de contextul sau
care poate fi o propozitie sau un paragraf sau poate implica
o bucata mare de discurs, fiind necesar sa fie percepute
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fiecare dintre nuantele a ceea ce e spus. Unii filosofi au
afirmat ca un astfel de holism al semnificatiei face din
comprehensiune un act circular — fiecare parte implica
intregul, iar Intregul nu poate fi priceput fara partile sale.

3. Faptul ca limbajul uzual nu e logic ideal nu Tmpiedica
producerea de argumente logice in cadrul lui.

Una din sarcinile noii epistemologii este sa restaureze
reputatia retoricii si s creeze o disciplind retorica pentru
stiinta.

4. Elementele acestei retorici ar putea incepe cu practica
stiintelor umane. Se considera ca stiintele umane sunt
hermeneutice, adica interpreteaza comportamentul uman
si social 1n termeni de motivatie si interventii, care nu
sunt vizibile la suprafata. Aceste interioritati cercetatorii
le pot compara cu propria experientd. Deci, stiintele
umane sunt ,,participative”.

5. Toate acestea conduc la ideea ca nu poate exista un singur
punct de vedere adevarat 1n stiintele umane — nu exista
cercetare total obiectiva si fara prejudecati — si ca eveni-
mentele omenesti, sunt guvernate de legi universale. Orice
stiintd umand interesantd are nevoie de disciplinele
comprehensiunii, interpretarii, comunicarii, iar acestea
sunt procese dialectice, care se schimba si se dezvolta
impreuna cu istoria si culturile si sistemele de valori, atét
ale actorilor sociali, cat si ale cercetatorilor.

6. O retoricd a teoretizarii bune trebuie sa includa criteriile
argumentarii cotidiene. Metafora,analogia,interpretarea,
explicatia trebuie sa fie fondate pe ceea ce au in comun
indivizii din diversele societati.

7 — 8. Legile si teoriile adevarate in mod universal sunt
refuzate de postmodernism, iar stiintele se Inrudesc prin
flexibilitatea teoriei si metodei (Hesse, 1994).
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Postmodernismul poate fi interpretat ca o reactie legitima
la viziunea monotona a modernismului asupra lumii — Perceput
ca pozitivist, tehnocentrist si rationalist, modernismul universal
a fost identificat cu credinta in progresul liniar, adevarul absolut,
planificarea rationald, ordinea sociald ideald prin contrast,
privilegiaza eterogenitatea si diferenta ca forte eliberatoare in
redefinirea discursului cultural. Fragmentarea, indeterminarea si
distrugerea oricarui discurs totalizator reprezinta scopul gandirii
postmoderne (Raychman, 1985). Viata culturald apare, in aceasta
perspectiva, ca o serie de texte intersectandu-se cu alte texte, care
se pot transforma in altceva. A deconstrui (Derrida initiaza
deconstructivismul) inseamna a descoperi un alt text in textul
cunoscut, constructia altuia din primul. Si autorul si consumatorul
participd la producerea semnificatiilor. De aici, democratizarea
creatiei.

In plan artistic, se creeaza conditiile pentru o estetizare
generali a existentei (Cartirescu, 1999). In postmodernitate arta
nu dispare, dar cea mai mare parte a ei isi pierde izolarea de corpul
social si se dizolva in aceasta (dispare autonomia esteticului).
Impactul tehnologiei este imens: ea reproduce la nesfarsit si
ubicuizeaza operele, distrugand astfel unul din criteriile esentiale
ale valorizarii elitiste a operei: unicitatea acesteia.

Ideea ,,mortii artei” apare intr-o dubla perspectiva: in sens
tare ea se refera la sfarsitul artei mari ca paradigma formativa a
umanitatii, ca lume ocultd, initiatica, pastratoare a unor revelatii
transcendentale; in sens slab conceptul de moarte a artei priveste
mutatia prin care arta se dizolva prin mass-media si alte mijloace.
Astédzi, mass-media acordd prea putind importanta artei mari,
serioase; in schimb ele distribuie informatie culturala si divertis-
ment, urmand un unic criteriu estetic, care este placutul. Numai
mass-media sunt capabile sa organizeze consensul social, iar acest
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