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DIMENSIUNI ALE PERSONALITATII DE
SUCCES LA FUNCTIONARII EUROPENI:
STUDIU CORELATIONAL

Mihaila Dragos

1. Introducere

Obiectivul acestui studiu este de a explora relatia dintre cariera
de succes in institutiile europene si factorii care ar putea sd o
influenteze — trasaturile de personalitate, dominantele motivationale,
inteligenta emotionald, perceperea stresului, datele demografice si
capitalul uman ale functionarilor europeni. Acest studiu utilizeaza o
cercetare cantitativd bazatd pe chestionare. Cercetarea poate fi de
folos atat departamentelor HR, céat si persoanelor care aspird la
cariere de functionari europeni. Cariera de succes este masurata prin
integrarea dimensiunilor de salariu, ore de lucru, perspective de
viitor, dificultate job, continut job (interesant, statut, independenta) si
relatiile interpersonale cu conducerea si colegii. Un esantion de 90
functionari din institutiile europene au furnizat date pentru acest
studiu. Se urmaresc in principal agreabilitatea, extraversiunea,
stabilitate emotionala si deschidere catre experiente, pentru a verifica
corelatiile legate pozitiv sau negativ de succesul in carierd. Teoria si
implicatiile practice ale acestor concluzii sunt discutate Tmpreuna cu
modalitatile unei cercetari viitoare.

De ce unii indivizi au mai mult succes decat altii? Aceasta este
o intrebare interesantd printre oameni §i cei care 1i angajeazd sau
conduc. O intelegere a factorilor de succes in carierd va permite
angajatilor sa se concentreze mai mult pe managementul carierei lor.
O cariera de succes este o preocupare atat pentru indivizi, cat si
pentru organizatii, deoarece succesul angajatilor contribuie in cele
din urma la succesul organizational. Oamenii de succes sunt
considerati a avea mai multd bogatie, putere si respect din partea
societatii. Cei cu mai putin succes, in special in randul aceluiasi grup
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de varsta, pot considera ca au avut un start mai slab si sa se simta
frustrati, ceea ce poate da nastere la probleme legate de parisirea
timpurie a locului de munca sau in cdutarea de noi locuri de munca
sau chiar de comportament deviant. Intelegerea factorilor care
influenteaza succesul in cariera este un subiect care intereseaza atat
indivizii, cat si organizatiile, afirmau (Barrick si Mount, 1991; Judge
si Ilies, 2002; Ng et al., 2005).

Avand 1n vedere importanta carierei atat pentru angajati, cat si
pentru organizatii existd o nevoie de a examina factorii care
influenteaza succesul in carierd, mentionau (Judge et al., 1995; Hurtz
si Donovan, 2000). Examinarea variabilelor care influenteaza cariera
de succes aratd ca existd o largad varietate de factori care ii sunt
necesari unei persoane in dezvoltarea carierei.

1.1. Particularitati psihologice ale carierei de succes

Cariera de succes poate fi definitd prin realizarile percepute
sau concrete ale indivizilor, acumulate ca urmare a propriilor
experiente de munca, afirma (Judge et al., 1995). O serie de studii au
explorat acest concept, Insa o definitie a carierei de succes, adecvata
acestei cercetari este “realizarile materiale si psihologice pozitive, ale
unui individ, rezultate din activitati si experientd in muncd”, au
afirmat (Callanan si Greenhaus, 2006). Seibert et al. (1999) afirma
cd, cariera de succes este un rezultat cumulat, produsul
comportamentelor acumulate de-a lungul unei lungi perioade de
timp. Cariera de succes este definitda in termeni de dezvoltare
continud §i auto-reinnoirea experientelor. Conceptiile traditionale
despre cariera de succes se bazeaza pe indicatori obiectivi cum ar fi
nivelul de salariu sau promovari. Aceastd perspectivd care descrie
cariera de succes este observabild si tangibild. Perspectiva
contemporand se concentreaza pe aspecte psihoindividuale precum
sentimente de realizare, acumulare si implinire din punct de vedere al
carierei sau mai bine spus pe satisfactia In carierd, mentiona (Seibert
et al., 1999). In epoca actuala indicatorii obiectivi ai carierei nu mai
sunt suficienti, fiind necesar sa fie luati in considerare si indicatorii
subiectivi, dupa cum afirma (Arthur si Rousseau, 1996; Pretorius si
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Morgan, 2010). in cadrul institutiilor europene, posturile sunt
caracterizate prin sigurantd, promovari si directii clare ale dezvoltarii
carierei, trasate pentru fiecare angajat. Pentru fiecare nivel de
promovare existd o crestere a responsabilititilor, a salariului si
beneficiilor si in final si a nivelului de pensie. Conceptul de cariera
de succes este operationalizat adeseori in doud categorii: a) una in
care sunt incluse variabile masurate obiectiv, afirma (Jaskolka et al.,
1985) si b) o a doua categorie in care operationalizarea se realizeaza
prin intermediul unor variabile mésurate subiectiv: judecatile in
legaturd cu realizarile din carierd, satisfactia in carierd, conform
(Burke, 2001; Judge et al., 1999).

1.2. Cariera de succes obiectiva

Cariera de succes obiectivd (CSO) este definita prin termeni
legati de organizatie i de afaceri. Este un termen, nepredictibil si cu
realizdri in permanentd schimbare, mentioneaza (Coetzee si
Schreuder, 2009). Este de obicei masurat prin indicatori observabili —
invatare pe tot parcursul vietii, salariu, autonomie, dobandirea unor
noi calificari, pozitia, titlul si postul ocupat in organizatie, precizeaza
(Abele si Spurk, 2009; Callanan si Greenhaus, 2006; Pretorius si
Morgan, 2010). Aceste caracteristici reprezinta realizéri observabile
si sunt denumite uneori ca indicatori ai carierei de succes extrinseci,
pentru faptul cd sunt atribuiti organizatiei si nu individului, deoarece
sunt controlati de organizatie, conform (Callanan si Greenhaus,
2006). Acest tip de cariera este experimentatd de functionarii
europeni, care sunt motivati de dorinta de a excela si de a obtine
pozitii inalte 1n ierarhia organizationald. Cu toate cd perspectiva de
carierd de succes a functionarilor europeni, pare sa se indrepte spre
cariera de succes obiectiva, presupunand cd acestia au cariere de
succes, nu se poate exclude insd posibilitatea existentei si unei
cariere de succes subiective. Cercetari dintr-o varietate largda de
discipline continua sa investigheze multe caracteristici psihologice
care ar putea sa contribuie la realizarea unei cariere de succes. Unele
studii au investigat medierea proceselor prin care capitalul uman
contribuie la cariera de succes obiectivd. Optiunea de cariera,
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conform (Gattiker si Larwood, 1988), criteriile de succes, conform
(Poole et al., 1993) sunt de asemenea cateva exemple de factori
recenti ai carierei de succes, care au fost investigati. Judge et al.
(1995) mentiona cd au chestionat 1.400 directori pe un esantion din
diverse organizatii din USA, constatind ca datele demografice,
capitalul uman §i variabilele motivationale au avut o influenta
importantd 1n cariera de succes. Scopul acestei cercetari este sa
determine care sunt factorii care influenteaza cariera de succes a
functionarilor europeni si sa evidentieze relatiile dintre acesti factori
si cariera de succes din institutiile europene.

1.3. Cariera de succes subiectiva

Cariera de succes subiectivd (CSS) este operationalizatd ca
perceptie a locului de munca sau satisfactia carierei, afirma (Heslin,
2005). Cariera de succes subiectiva reflecta sentimentul individual de
dobandire si de satisfactie n carierd, afirmau (Pretorius si Morgan,
2010). Este caracterizata printr-o crestere a nivelului de competenta,
calificare, stimd de sine si responsabilitate a postului detinut,
dezvoltare personala, balanta munca-viatd personald, recunoasterea
pentru munca indeplinitd si mediu de lucru cu colegi agreabili, au
mentionat (Abele si Spurk, 2009; Callanan si Greenhaus, 2006;
Gattiker si Larwood, 1986; Pretorius si Morgan, 2010). Aceste
caracteristici reprezintd indicatori subiectivi ai carierei de succes,
conform (Callanan si Greenhaus, 2006), pentru ca ele determina
cariera individului din motive personale, dupd cum au afirmat
(Coetzee si Schreuder, 2009). Cariera de succes subiectiva este o
notiune stabild §i reprezintd o evaluare subiectivd a angajatului,
referitoare la viata lui/ei si la obiectivele si aspiratiile de munca, au
mentionat (Coetzee si Schreuder, 2009; Heslin, 2005; Seibert si
Kraimer, 2001). Totodatd cariera de succes subiectivd semnifica
preferintele proprii de dezvoltare ale unei persoane intr-un anumit
domeniu. Indicatorii subiectivi ai carierei de succes descriu
informatii despre perceptia individuala a propriilor lor cariere, despre
impactul individual al dezvoltarii carierei lor, au precizat (Gattiker si
Larwood, 1986). Perceptia carierei de succes subiectiva este legata
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de caracteristicile postului §i continutului de job, astfel individul face
o auto-evaluare a carierei de succes. Dacd cineva priveste
caracteristicile unui job ca pe o provocare si nu ca pe ceva dificil,
acea persoana isi va percepe cariera intr-un mod pozitiv.

Cariera de succes subiectivd poate fi Impartitd in trei
dimensiuni: modul perceput de realizare in carierd, satisfactia in
cariera §i realizarea financiard, au mentionat (Heslin, 2005; Lau et
al., 2007). Modul perceput de realizare in carierd — se referd la
rezultatele pozitive obtinute la locul de muncd, bazate pe aprecieri
personale, in ceea ce priveste nivelul carierei. Succesul este obtinut
atunci cand obiectivele stabilite sunt realizate.

Satisfactia in cariera face referire la rezultatele pozitive
obtinute la locul de munca bazate pe starea de bine psihologica,
conform (Lau et al., 2007). Este cel mai remarcabil aspect al carierei
de succes care descrie satisfactia unei persoane fatd de conditiile
locului de muncd. De exemplu, o persoand care este in general
incantata cu conditiile locului de munca este foarte probabil sa fie
perceputd cu o carierd de succes. Realizarea financiard perceputa - se
referd la rezultatele pozitive obtinute la locul de munca, bazate pe
aprecieri personale, in ceea ce priveste nivelul financiar atins.
Succesul este obtinut, cand individul castiga mai multi bani decat
ceilalti indivizi din mediul lui, asemanatori lui. Existd o multime de
factori care pot sd conduca catre o carierd de succes, cum ar fi: relatia
cu seful, relatia cu colegii, flexibilitatea carierei, “relatiile generale”
care te pot ajuta in dezvoltarea carierei, echilibrul intre munca si
viata personald si desigur o motivatie Inaltd pentru carierd, au
precizat (Pretorius si Morgan, 2010; Wolff si Moser, 2009). in
aceasta lucrare, cariera de succes subiectiva va fi masuratd cu
ajutorul unui chestionar elaborat pe baza celor mai importante
trasaturi ale carierei de succes, inspirat dintr-un chestionar preluat
din (Clark,1998).

1.4. Determinanti ai carierei de succes

Existd multe cercetdri care s-au realizat pentru studierca
carierei de succes, care s-au canalizat pe trasaturile de personalitate
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si pe impactul pe care aceste trasaturi le au asupra carierei de succes,
au mentionat (Seibert et al., 1999; Seibert si Kraimer, 2001). in
aceastd lucrare trisdturile de personalitate vor fi analizate folosind
scala Big Five. Alti cercetdtori si-auindreptat atentia studiind
impactul factorilor motivationali la locul de munc4, rolul inteligentei
emotionale sau perceperea stresului intr-o cariera de succes. Toti
acesti factori vor face obiectul prezentei cercetari. Aceastd parte a
cercetarii se va orienta asupra explicatiei trasaturilor de personalitate
si ce impact au ele asupra perceptiei carierei de succes In randul
functionarilor europeni. Cel mai important aspect este cum coreleaza
acestea la cariera de succes.

1.5. Factorii de personalitate

Modelul Big Five oferd un cadru descriptiv despre trasaturi
care prezic succesul in multe dintre activitatile contemporane, au
afirmat (Goldberg, 1990; John si Srivastava, 1999). Trei dintre
trasaturile Big Five relationeaza consistent cu capacitatea individului
de a evolua si a reusi in carierd, in timp ce nevrotismul si
agreabilitatea se considera a avea o corelatie negativa.

Cercetarea de fatd se focuseaza pe analiza trasaturilor de
personalitate din sistemul Big Five. In marea majoritate a studiilor,
extraversia este Intr-o corelatie pozitivd cu cariera de succes
subiectiva, desi rezultatele cercetarilor nu sunt indubitabile. In orice
caz, majoritatea cercetarilor sugereaza ca extravertii au mai mult
succes obiectiv si sunt mai multumiti cu ei insisi. Deschiderea catre
experiente se caracterizeaza prin profunzime, originalitate,
complexitatea de gandire a unei persoane, dorinta de a experimenta
si de a se adapta la schimbare. Reversul acestei trasaturi il reprezinta
persoana reticenta la nou, Inchisd la minte, conservatoare in mod
exagerat. Deschiderea cdtre experiente prezintd o relatie in
contradictie cu cariera de succes. O serie de studii au facut referire la
deschiderea cétre experiente: asocierea deschiderii cu job satisfaction
este slaba si variabila (p = .02), au sustinut (Judge et al., 2002).
Boudreau et al. (2001) este de parere ca deschiderea a cédzut, in
predictia vreunui aspect al succesului intrinsec, cu exceptia unui
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semnificativ, dar mic efect asupra job satisfaction (p =—-.07, p <.01),
in randul europenilor cu functii executive. Seibert si Kraimer (2001)
au constatat cd deschiderea a fost necorelatd cu satisfactia in cariera
(B = .02, ns). In cercetarile realizate de Bozionelos (2004), se arati ca
deschiderea a cazut, in predictia carierei de succes subiectiva (p =
.03, ns). Din toate aceste studii, este foarte probabil sa reiasid ca,
deschiderea catre experiente are o relatie de consistentd mica cu
cariera de succes subiectivd sau cariera de succes obiectiva.
Agreabilitatea se descrie printr-o tendinta de a fi conform si in acord
cu ceilalti, chiar si in detrimentul propriilor interese §i scopuri.
Increderea si modestia sunt in relatie cu agreabilitatea. La
extremitatea agreabilitatii se afla agresivitatea extrema si
comportamentul incépétanat. Unele studii care analizeazd aceasta
trasaturd aratd cad existd o tendintd care indica, relativ modest, o
relatie pozitivd intre agreabilitate si job satisfaction (p~ = .17),
conform (Judge et al., 2002). In prezenta celorlalte trisituri
componente ale Big Five, relatia devine nesemnificativa.
Agreabilitatea nu coreleaza cu niciun aspect al carierei de succes
intrinseci sau extrinseci, conform studiilor efectuate de Boudreau et
al. (2001). Si Seibert si Kraimer (2001) au constatat ca agreabilitatea
prezice negativ satisfactia carierei, desi marimea efectului a fost mai
degrabia mica (B = —09 p < .05). In contradictie cu ceilalti
cercetatori, un alt studiu la care face referire lucrarea de fata este cel
al lui Bozionelos (2004), care sustine cd agreabilitatea prezice pozitiv
cariera de succes subiectiva (p=.18, p <

.05). Ceea ce apare interesant in alte studii este ca
agreabilitatea coreleaza negativ cu cariera de succes obiectiva.
Agreabilitatea a avut o predictie relativ puternic negativa a carierei
de succes extrinseci (B~ =—.32, p <.01), in studiile realizate de Judge
et al. (1999). Boudreau et al. (2001) constata ca agreabilitatea prezice
negativ toate aspectele (salariu, promovari, status). Pe de altd parte,
Seibert si Kraimer (2001) sustin ca agreabilitatea nu prezice salariul
(B" = —.03, ns) sau promovirile (B = .00, ns). In fine, Bozionelos
(2004) sugereaza ca agreabilitatea prezice negativ cariera de succes
subiectiva (B” = .13, p <.05), ceea ce este ciudat pentru ca tot el a
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