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CUVANT INAINTE

Cartea prof. dr. Remus CHINA intitulati ,Managementul calititii in invitaméntul preuniversitar
(referentiale, modele, tehnici, instrumente)” reprezinta o ampld lucrare de referintd - pentru intreg
subsistemul educational preuniversitar din Roménia - avind ca scop principal eficientizarea abordirii
asigurarii calitdtii proceselor, produselor si serviciilor educationale specifice invitimantului preuniversitar.

Ea se constituie ca o alternativi argumentatd, deci credibili si convingitoare, la actuala
abordare oficiald a asigurarii calittii educatiei in invitdimantul preuniversitar §i superior din
Roménia (introdusi prin Ordonanta nr.75/2005, aprobata prin Legea nr.87/2006 privind
asigurarea calititii educatiei,) care s-a dovedit a fi, dupd un deceniu de aplicare, din multiple si
importante motive - prezentate pe larg si in aceastd lucrare - simultan ineficace, ineficientd si chiar
contraproductivi (mai ales prin birocratia datoratd prea numeroaselor “forme fira fond” puse in
circulatie, in absenta generirii proclamatei si mult asteptatei increderi a partilor interesate!!!).

Precizim cd, incepand din anul 1998, doar in invatimantul superior european, au avut loc mai
multe reuniuni paneuropene ale ministrilor de resort consacrate masurilor necesare pentru infiintarea
Spatiului European al Invitimantului Superior” (SEIS) si introducerii sistemelor de asigurare a calititii —
doar in universititi si la nivel national. Reuniunile incheiate cu decizii majore pentru asigurarea calitatii
educatiei (doar in invatimantul superior) au fost urmitoarele:

m  Declaragia de la Bologna (1999) — in cadrul cireia au fost stabilite 6 obiective vizdnd
compatibilizarea/ convergenta sistemelor de invitdmant superior pand in anul 2010 (inclusiv prin promovarea
cooperarii europene in asigurarea calititii).

B Reuniunea de la Berlin (2003) — care a constatat necesitatea definirii i implementirii in fiecare
stat membru al CEE a unui sistem national de asigurare a calititii in invigimantul superior. S-a stabilit de
comun acord cd “responsabilitatea primard pentru asigurarea calititii in invitimantul superior apartine
fecirei institutii.”

® Reuniunea de la Bergen (2005) — care, printre altele, a aprobat un document esential intitulat
“Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” - elaborat de
ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Education, www.enqa.eu), utilizat exclusiv
pentru evaluarea agentiilor de asigurare a calitatii in invitamantul superior

Ca raspuns la toate aceste recomandiri europene si in perspectiva iminentei aderdri a Roméniei la
Uniunea Europeand (eveniment produs la 01.01.2007), tara noastra s-a angajat - prin Ordonanta
nr.75/2005, aprobatd prin Legea nr.87/2006 privind asigurarea calititii educatiei - si introduci asigurarea
calitatii educatiei nu numai in invigimantul superior ci i in invitaméntul preuniversitar, infiintAnd (prin
aceeasi reglementare) si cite o agentie guvernamentald specializata - ARACIS (Agentia Roméind pentru
Asigurarea Calitigii in Invigimantul Superior) si ARACIP (Agentia Romana pentru Asigurarea Calititii in
Invitimantul Preuniversitar).

Procedandu-se astfel intr-un moment de importanti istorica pentru Roménia — desi nu a existat §i o
recomandare expresa a UE, s-a dorit, probabil, si se ofere un exemplu roméanesc ,original” celorlalte state
membre ale Uniunii Europene. De remarcat ca, pe plan european, nu existau reglementiri §i agentii

similare ARACIP, dedicate exclusiv asigurarii calitatii in invatgamantul preuniversitar.
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De mentionat ci in Romania anului 2005 exista atit o utila experientd de peste un deceniu in
acreditarea universitatilor (,operatie” inclusi ulterior nefiresc in asigurarea calititii) - in cadrul fostului
CNEAA, devenit ARACIS - cit §i o experienta de peste doud decenii in asigurarea calititii in mediile
industrial si de afaceri. Dar, din picate, la elaborarea si implementarea noii legislatii privind asigurarea
calitatii educatiei nu numai ca nu au participat si profesorii de managementul calititii si putinii experti
romani in asigurarea calititii (in mediul de afaceri) existenti in tard (inclusiv cei certificati pe plan
international), dar a fost decisi si frecvent declaratd separarea totala si intentionatd a asigurdrii calitigii in
mediul educational de asigurarea calitatii in mediul de afaceri !

In aceste circumstante, misiunea ARACIP — nevoiti si plece practic de la zero, in cele peste 6000 de
scoli de la noi - a fost incomparabil mai dificila decit cea a ARACIS (care - impreuna cu cele cca. 120 de
universititii de la noi - a beneficiat §i beneficiazd atit de suportul organismelor paneuropene dedicate
exclusiv asigurarii calitatii in invatamancul superior cit si de rezultatele numeroaselor investigatii efectuate
de cercetdtorii procesului de la Bologna').

In plus, desi inci din anii *90, unele reuniuni ale ministrilor educatiei din statele membre ale
Uniunii Europene au recomandat mediului educational european, si studieze si si adopte in functionarea
lor modelele bine cunoscute in mediul de afaceri denumite ciclul PDCA, modelul ISO 9001, modelul
EFQM al excelentei, in abordarea originala romaneasci acestea sunt departe de-a fi cunoscute, recunoscute,
acceptate si promovate!! De fapt, insdsi terminologia asiguririi calititii (consensualizatd pe plan
international prin standardele familiei ISO 9000) nu este acceptata in legislatia si practica asigurdrii
calitatii educatiei la noi, desi absolventii oricirui nivel de invatimant, parasind mediul educational,
interactioneaza, dupa intrarea lor pe piata fortei de munca, cu mediul de afaceri, in care managementul
calitatii se practici in conformitate cu aceste standarde i are o mare importantd pentru intrarea si
mentinerea pe piatd a oricdrei firme.

Autorul acestei cirti, prof. dr. Remus CHINA, este un specialist experimentat in Stiintele educatiei,
avand o ampli experientd profesionala si manageriald ce depiseste 32 de ani (ca Profesor de fizicd, Director
de scoald, Inspector scolar general, Expert ARACIP in asigurarea calititii, etc.). El este titularul unui Masterat
in Managementul educational (pe tema standardelor si standardizarii in invatiméntul preuniversitar) si al
unui recent Doctorat in Stiingele educatiei (cu o ampla tezd privind imbunatatirea calititii educatiei in
invatamantul preuniversitar), fiind si autorul/ coautorul a numeroase articole stiintifice publicate in reviste
de prestigiu din tard si din striindtate precum si al unor comuniciri gstiingifice prezentate in diferite
conferinte interne i externe dedicate asigurarii calitdtii educatiei.

De mentionat ci prof. dr. Remus CHINA, in prezent, inspector in Ministerul Educatiei Nationale
(Directia Retea Scolard Nationala) din a participat (in calitate de coautor, aldturi de alti 3 profesori,
inclusiv din invagamantul superior) la elaborarea unei alte ample lucriri de referinti intitulate ,Asigurarea
calititii educatiei — o abordare proactivd” (Editura Standardizarea, 2014, 250 pag.). Autorii acestei
lucréri si-au propus ca - prin datele, faptele si ideile prezentate in mod argumentat si critic in cadrul ei - si
sensibilizeze mediul educational din Roménia si factorii sai de decizie cu privire la nocivitatea tot mai

numeroaselor abordiri conceptuale confuze, eronate, lacunare - deci ineficiente si chiar contraproductive -

! De exemplu comunicarea “Why Do Romanian Universities Fail to Internalize Quality Assurance?” (autori:
Koen Geven, Oana Sarbu, Robert Santa, Adina Maricut, Norbert Sabic) — prezentata in noiembrie 2014 la
Bucuresti (Ia BP Researchers Conference) si publicatd in volumul Higher Education Reforms in Romania, 2015.
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din aga numita ,asigurare a calitatii educatiei” practicata in sistemul educational roménesc, incepand din
anul 2005 pand in prezent, mai ales cu si prin ignorarea congtienta si chiar respingerea neargumentata att
a standardelor internationale de managementul calititii educatiei (pe ansamblu!) cit si chiar a Sistemului de
management al calititii (SMC) in educatie, in sine....

Consider ci prin elaborarea si publicarea noii sale cirti intitulate ,,Managementul calititii in
invdtdmantul preuniversitar (referentiale, modele, tehnici, instrumente)”, prof. dr. Remus CHINA a
reusit sa realizeze o analizd pertinentd a necesitdtii si implicatiilor implementirii cit mai eficiente a
demersului ,asigurarea calititii educatiei” in invitamantul preuniversitar.

Aceastd carte poate fi deosebit de utila oricirui cadru didactic (profesor, invatitor, educator) director,
inspector sau chiar oricarui pdrinte sau elev ce este dornic si/ sau interesat si-si cunoasca rolul in abordarea
proactiva preconizatd de autor, aga cum este ea descrisd in paginile cirtii.

Lucrarea se adreseazi cu predilectie tuturor acelora care doresc si se initieze in elementele specifice

managementului calitatii aplicat in procesele educationale din invitimantul preuniversitar.

Prof.univ.dr.ing.Nicolae-George DRAGULANESCU
Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti
www.ndragulanescu.ro

nicolae.dragulanescu@yahoo.com
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»INu vom reusi si navigam prin mediul complex al
viitorului daci o si privim mereu intr-o oglindi
retrovizoare. Ar fi o nebunie si facem asa”

Ken Robinson — O lume iesitd din mingi

Prefatd

Cine afirma ca este ugor sa scrii o carte ori nu cunoaste ceea ce insemna asta ori este un ignorant
Hfericit”. $i cel mai greu este, de fapt, sd incepi s-o scrii!..

De ce ar fi nevoie de o asemenea carte acum si aici? Deoarece sistemele educationale de azi - si cel
romanesc nu face exceptie - sunt supuse la provociri extrem de serioase cirora putine astfel de sisteme sunt
pregatite sd le faca fatd. Unele cauze ale acestor provociri pot fi: schimbdrile ultrarapide din societate,
avansul tehnologic fird precedent si posibilititile de acces rapid si nelimitat la fluxurile informationale
provenind dintr-o mare diversitate de surse. ..

Astfel de cauze conduc la ideea ca procesele educationale actuale sunt din ce in ce mai sofisticate,
mai complexe si mai complicate iar rezultatele acestora (,iesirile” procesului) trebuie sa fie compatibile cu
solicitirile actualelor provocdri, dar si cu cele ce se prefigureaza in viitor. Introducerea si mentinerea
proceselor educationale sub control, pentru a pastra in limitele prestabilite parametrii lor relevanti, dar si
imbuniétitirea functiondrii acestor procese necesita instrumente, metode, tehnici si referentiale adecvate.

Succesul deosebit obtinut prin implementarea managementului calitatii in mediul de afaceri a
condus la urmitoarea intrebare legitimi: ,Oare nu ar putea fi utilizate referentialele, metodele si
instrumentele managementului calititii (verificate pe parcursul mai multor decenii in mediul de afaceri)
si in mediul educational? Mai mult, se stie ca absolventii oricirui nivel de invitamant, parasind mediul
educational, vor interactiona, dupi intrarea lor pe piata fortei de munca, cu mediul de afaceri — in care
managementul calitdtii are un rol esential §i 0 mare importantd pentru intrarea §i mentinerea pe piatd a
oricrei firme.

Inci din anii 90, numeroase reuniuni ale ministrilor educatiei din statele membre ale Uniunii
Europene au recomandat mediului educational european, si studieze si sa adopte in functionarea lor
modelele - bine cunoscute in mediul de afaceri - denumite ciclul PDCA, ISO 9001, EFQM.

Prin urmare, iatd suficiente motive pentru ca §i noi, in Romania, si depunem eforturile necesare
pentru a incerca sa cunoastem suficient de bine si sd aplicim, in procesele noastre educationale - in mod
cit mai eficace si eficient - numeroasele instrumente, metode si tehnici stabilite, utilizate, diversificate



verificate si imbunatitite in mediile de afaceri nationale i internationale, pe parcursul a peste 70 de ani.
Este ceea ce incercim prin realizarea acestei cirti in care ne-am propus si identificam aplicagiile, avantajele,
posibilititile si oportunitdtile prin care referentialele, modelele, instrumentele, metodele si tehnicile specifice
managementului calitatii si utilizate in mediile de afaceri ar putea fi utilizate si in procesele educationale,
cu precadere in invatiméntul preuniversitar.

Conform recomandarilor reuniunilor ministrilor educatiei din spatiul comunitar, de aproape doui
decenii, sistemele educationale din acest spatiu depun eforturi sustinute pentru a integra modelele, tehnicile,
metodele si instrumentele specifice managementului calitatii i care au fost utilizate initial doar in mediul de
afaceri, in functionarea entitatilor educationale din statele membre ale UE. Aceste eforturi sunt orientate
spre obtinerea unor procese, produse i servicii educationale de calitate, compatibile cu noile cerinte
educationale generate de realititile actuale, aflate intr-o dinamica ultra acceleratd a schimbarii. Aceste
eforturi s-au concretizat pAnd acum in elaborarea unor referentiale extrem de importante, valabile exclusiv
in spatiul comunitar §i avind scopuri precise, cum sunt, de exemplu: facilitarea mobilititii fortei de munca,
compatibilizarea cadrelor nationale ale calificirilor cu un meta-cadru european in domeniu, facilitarea
introducerii unor mecanisme destinate invitdrii pe tot parcursul vietii si, nu in ultimul rand, recunoasterea
studiilor finalizate in diverse sisteme educationale comunitare.

Aceastd carte se bazeaza pe o ampla cercetare in domeniu - finalizatd cu o tezd de doctorat, cu mai
multe articole publicate in tard si peste hotare, precum si cu mai multe comuniciri stiingifice prezentate in
conferinge interne i internationale - dar si pe consistenta experientd profesionald a autorului (cu o vechime
de peste 32 de ani in invitdimantul preuniversitar).

Arhitectura lucrarii a fost conceputd in doud pirti distincte: Partea I: Standarde, standardizare,
metode si instrumente ale calititii si Partea a II-a: Managementul calititii in invitaméantul preuniversitar.
Continutul cartii a fost elaborat astfel incat si acopere in cAt mai mare misura semnificatiile acestor titluri
generice. In consecinti, in prima parte a cirtii, au fost incluse i descrise cele mai importante referentiale,
modele, tehnici, metode §i instrumente utilizate in managementul calitatii, exemplificAnd argumentat
posibilitatile si oportunititile de utilizare ale acestora in managementul proceselor educationale.

Nu intAmplitor, in primul capitol al primei pérti a cirtii au fost prezentate si contributiile esentiale
la dezvoltarea managementului calitdtii, aduse de doi dintre cei mai importanti teoreticieni §i practicieni ai
managementului calitatii pe plan mondial: W. E. Deming si /.M. Juran. Contributiile acestor personalititi
de talie mondiald sunt cu adevirat covarsitoare astfel incit aproape ca nu existd lucrare in managementul
calitdtii care s nu faca referiri directe sau indirecte la ideile si faptele acestor zitani. Deming si Juran au
marcat istoria managementului calititii cu ,amprente” caracteristice, puternice, bine conturate si frecvent
utilizate astazi de orice organizatie care adoptd tehnici si metode specifice managementului calitatii. Cateva
exemple: Ciclul PDCA/PDSA (Deming), Trilogia Calititii (Juran), Principiul 20-80 (Juran), etc.

O preocupare constanta a autorului in scrierea acestei cirti a fost aceea de a identifica ,,momentul
initial” (to) al aparitiei managementului calitdtii pe plan mondial. Acest moment a fost asociat in lucrare
cu declicul produs de contributia unui alt calitolog de renume mondial - W.A. Shewhart, fizician
statistician, mentor si prieten apropiat al lui Deming, care a influentat puternic si cariera lui J.M. Juran.
Momentul elaborarii si prezentdrii teoriei si practicii diagramelor statistice (“diagramelor de control”) de
citre Shewhart poate fi considerat ca fiind momentul initial al implementirii prin metode stiintifice a
managementului calitatii proceselor. A urmat un drum lung, sinuos si dificil, dedicat dezvoltirii
managementului calitatii si implementarii lui in diferite domenii. Un exemplu elocvent in acest sens il
constituie faptul ca ideile lui Deming au fost aplicate mai intdi de japonezi si abia apoi de americani, desi
autorul lor le-a prezentat initial in SUA...

Cursurile tinute de americanii Deming si Juran in Japonia, la doar citiva ani de la sfarsitul

razboiului (si de la lansarea celor doud bombe atomice, la Hiroshima si Nagasaki, in 1945) au invins
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resentimentele legitime ale japonezilor §i au permis depasirea cu brio a situatiei extrem de dificile in care se
afla Japonia la inceputul anilor ’50. Aplicind cu sirg ,retetele” americane dar si dezvoltdnd creator noi
tehnici, metode, instrumente si directii de actiune (mai adecvate culturii organizationale si traditiilor din
Japonia) Japonia a reusit sd devina - in doar 2 decenii - un “Vider mondial al calititii”, astfel incit prin
anii ’60 —'70 incepuse si se vorbeasci, pe buni dreptate, de ,miracolul japonez”. Produsele ,made in
Japan” erau mai ieftine si la acelasi nivel calitativ cu cele ,made in USA”, ceea ce a permis si facilitat
vénzarea lor in cantititi tot mai mari.

Joseph Moses Juran (niscut la 25.12.1904, in Briila, Romania si decedat in anul 2008, in Rye,
SUA), este un cetitean american de origine romana care, ajungind la o vérstd fragedd in Statele Unite ale
Americii, si-a efectuat acolo toate studiile (inclusiv cele superioare) si a devenit una dintre personalititile de
prim rang ale istoriei managementului calitdtii, recunoscute ca atare pe plan mondial. Cérgile, conferingele si
cursurile de pregatire a managerilor in domeniul Managementul calitatii - realizate de Juran mai ales in
Japonia dar si in alte tiri ale lumii (inclusiv in Romania) - l-au ficut si devind o personalitate recunoscuta
si respectatd la nivel mondial. De fapt, prima carte in care au fost puse bazele teoretice ale
Managementului calititii a fost scrisa de J.M.Juran, fiind publicata de prestigioasa editurda McGraw Hill,
in 1964, si se intituleazad ,Managerial Breakthrough” ...

Joseph Moses Juran este deci, de aproape 7 decenii, foarte cunoscut in mai toate statele
industrializate avansate, dar in mod paradoxal, el este inca prea putin cunoscut in Romania! Unde, daca nu
exact in mediul educational, ar fi trebuit si fie cunoscutd si promovata o asemenea personalitate cireia
impdératul Japoniei i-a conferit cea mai inaltd distinctie acordabild unui striin - ,Order of the Sacred
Treasure”?* Un alt obiectiv esential al acestei cirti constd si in popularizarea ideilor, faptelor si contributiilor
calitologului american de origine romandi J.M. Juran la aparitia si dezvoltarea managementului calititii. Am
incercat sa transferam aceste idei in planul proceselor educationale si sa evidentiem posibilititile de aplicare
a ideilor celor doua mari personalititi mondiale - calitologii W.E.Deming si J.M.Juran - in mediul
educational.

Al 2-lea capitol al primei pérti a cirtii este dedicat standardelor si standardizirii in educatie. Au
existat cAteva consideratii esentiale pentru care am inclus aici acest capitol. In primul rind, procesul de
standardizare in educatie - asa cum este el ingeles si aplicat la nivelul sistemelor educationale dar si la nivelul
organizatiilor educationale din statele dezvoltate — este prea putin sau deloc cunoscut in Roménia. De fapr,
procesul de standardizare este extrem de important si de util in orice activitate umand. Existd lucriri
exceptionale dedicate acestui proces, printre care, cea mai cunoscutd este “Gemba Kaizen” a lui Masaaki
Imai.

Pe de altd parte, consideram ci trebuie sa se faca o distinctie clara intre conceptele standard si proces
de standardizare. Un exemplu de realizare si utilizare a unui standard in educatie il constituie zestele PISA,
cu efectele si importanta lor pentru analizele comparative intre sistemele educationale participante.

Dar exemplele de standarde si de procese de standardizare utilizate in educatie sunt actualmente cu
mult mai numeroase. Am incercat, permanent si le ,,conectim” conceptual si metodologic la conceprele,
definitiile si practicile consacrate in domeniu, pentru a evidentia regretabilele neconformititi, confuzii si erori
aparute in practica standardelor si standardizarii in educatie, in Romania. De remarcat ci fenomenul

standardizirii - mult mai prezent in alte sisteme educationale decit in cel roménesc - a generat si genereazi

2 NA: Decoratia ,,Order of the Sacred Treasure” (cea mai inalti distinctie ce se poate acord unui strdin in
Japonia) i-a fost acordatd lui J.M.Juran de catre imparatul Japoniei, la implinirea a 30 de ani de la sustinerea
cursurilor de formare destinate managerilor japonezi, ca o recunoastere si o apreciere extraordinard pentru
contributia lui Juran la dezvoltarea Japoniei.
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uneori numeroase controverse si reactii ce sunt potrivnice dezvoltdrii, mentinerii si/ sau extinderii lui. Am
incercat sd prezentdm cAt mai obiectiv aceste reactii, desi apreciem cd nici un sistem educational nu poate
functiona fard standarde si procese de standardizare! Am prezentat in cursul acestui capitol, evolutia
abordarilor specifice standardizirii in educatie, de la abordarile din anii 80 (,educatia bazatd pe rezultate”
— denumita in SUA ,OBE/ Outcome Based Education” si in Europa, mai tarziu, ,educatie centrati pe
student/ elev”), la schimbarea de paradigmi de la inceputul anilor "90 (,educatie bazati pe standarde” —
»SBE | Standards Based Education”in SUA si ,abordarea bazati pe competente”, in Europa, practicata si azi).
Este prezentat, in acest context, exemplul Finlandei, tara ce are o abordare performanta, specificd i a
obtinut rezultate exceptionale care au propulsat sistemul educational finlandez si Finlanda in topul celor
mai performante natiuni, in acest domeniu.

Termenul ,educatic pentru standardizare” este destul de recent si se poate constata cid leadership-ul in
realizarea unei asemenea educatii revine, in prezent, tirilor dezvoltate din Extremul Orient (Coreea de
Sud, Hong Kong, Japonia, China etc.). De remarcat ci, nu intdmplitor, exact aceste tiri ocupd, in mod
constant, primele 10 locuri in topul celor mai bune rezultate la testele PISA...

Specialisti din tot mai multe tiri constata necesitatea din ce in ce mai stringenta a realizirii unor
cursuri de standardizare, la toate nivelurile sistemului educational. Aceastd necesitate poate fi consideratd
ca fiind o reactie inteligenti si fundamentata stiingific la schimbdrile ultrarapide din societate dar si la
avansul tehnologic consistent si rapid ciruia trebuie sa-i facem fata din ce in ce mai frecvent. Deocamdati,
in mediile educationale europene, acest fenomen este destul de putin prezent, desi numirul si frecventa
conferintelor pe aceastd tema au crescut considerabil! Este absolut necesar ca elevii/ studentii si absolve un
ciclu/ nivel de invatimént avind si anumite cunostinte despre standarde i standardizare, avantajele fiind
considerabile. De exemplu, aceste cunostinte elementare ii vor putea ajuta pe elevi §i studenti, si se
descurce mult mai ugor in interactiunile lor cu ,lumea reala”, inclusiv atunci cand vor finaliza o forma de
instruire §i vor fi nevoiti si ia decizii pentru ei sau pentru cei din jurul lor.

Educatia despre standardizare este deci un demers relativ recent, aflat in plind expansiune, ce este
inci mult prea putin abordat in mediul educational roménesc. Din aceste considerente, am acordat
importanta cuvenita fenomenului, prezentind secvente importante din desfisurarea acestui demers la nivel
european. Acest capitol poate fi considerat si ca fiind un necesar punct de plecare pentru o altd lucrare in
domeniu, cu efecte benefice pentru sistemul educational.

Capitolul al 3-lea al primei pirti a cirtii are un scop precis: stabilirea celor mai adecvate
raspunsuri posibile la intrebarea legitimi JIn ce mod ar putea fi adoptar modelul de sistem de management al
calititii, ISO 9001 la specificul mediului educational (tindnd cont i de particularititile descrise in ghidul ISO
IWA 2)?” Din pacate - asa cum a relevat si cercetarea intreprinsa in cadrul tezei mele de doctorat - in
Roménia au existat si incd mai existd prea numeroase reticente (si chiar rezistente) serioase in cadrul
actualei abordari a asigurarii calitatii in educatie fatd de adoptarea modelul ISO 9001 de sistem de
management al calitatii, considerdndu-se in mod eronat chiar ci ar fi posibild obtinerea asigurarii calitatii si
fira un sistem de management al calitagii (!!!). Mai mult, unii promotori ai actualei abordiri dimbovitene
sustin (cu un aplomb demn de o cauzd mai buni, uneori indoctrinind si studentii !!) ca standardele, in
general, ar fi nocive in mediul educational (intrucit ar limita indispensabila creativitate §i inovativitate a
celor implicati) si cd ar fi absolut necesara separarea completd a abordarii asiguririi calitdtii in mediul
educational de modul de abordare a asigurarii calitdtii in mediul de afaceri (I!!).

Desi in actuala abordare roméneasci a asiguririi calititii educatiei au fost acceptati si sunt utilizati
unii termeni consacrati in mediul de afaceri si specifici asigurarii calitdtii (da care sunt, din picate, de cele

mai multe ori, definiti in mod defectuos - adici lacunar, confuz sau incomplet!), la noi s-a refuzat in mod
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constant implementarea si utilizarea elementelor si cerintelor specifice modelului ISO 9001 de sistem de
management al calititii in functionarea organizatiilor educationale. Cu alte cuvinte, in numele unei
iluzorii originalititi dimbovitene, la noi s-a preferat o ,reinventare” a unor termeni consacrati, in paralel
cu o respingere constantd — pe baza unor motive si argumente prezentate in cadrul acestui capitol — a ceea
ce este cunoscut si functioneaza de decenii in mediul de afaceri din statele industrializate dezvoltate. Am
dorit sa demascim toate aceste mituri si sa eliminim ,barierele conceptuale” instalate ad-hoc de pseudo-
specialistii sau ignorantii care au fundamentat, incepind din anul 2005, cadrul legislativ al asa numitei
asigurdri a calitatii in educatie, din Romania. Prin urmare, acest capitol include nu numai o prezentare
tehnicd a modelului ISO 9001 (de sistem de management al calititii) si a modalititilor de utilizare a
acestuia in procesele educationale, ci §i o prezentare a celebrului Ghid ISO IWA 2 (pentru aplicarea
standardelor ISO 9000 in educatie) — special dezvoltat de Organizatia Internationala pentru Standardizare,
dar total ignorat de promotorii asigurrii calititii educatiei de la noi.

Spre sfarsitul scrierii acestei carti, am remarcat, o crestere a numdirului entitatilor educationale din
invatimantul superior roménesc care au decis si implementeze cite un sistem de management al calitatii,
conform cerintelor din standardul ISO 9001. Este un fapt simultan imbucuritor si incurajator ! Acesta
inseamna ca lucrurile sunt pe cale sa se schimbe in bine, ceea ce este, in sine, un fapt pozitiv §i un semn ci
initiativa realizarii acestei cirti are deja o baza de aplicare! Importanta acestui demers constd si in faptul ci
absolventii sistemului educational care ajung pe piata fortei de muncd, vor interactiona, brusc, in mediul
de afaceri, cu elemente specifice managementului calitatii — mai ales sisteme de management al calitatii,
functionale si eficace, implicAnd respectarea unor proceduri si a unor standarde clare si prestabilite etc.

Capitolul al 4-lea al primei pirti a cirtii este dedicat abordarii principiilor excelentei §i obtinerii
excelentei in procesele educationale. Am scris cu mare interes si cu multd placere acest capitol, sperdnd ci
cititorii acestei cirti si adopte in numar cit mai mare filosofia excelentei — uneori echivalenti cu filosofia
TQM (Total Quality Management / Managementul total al calitdtii) - in viata de zi cu zi, in organizatiile in
care activeazi. In cursul acestui capitol am prezentat cele mai importante modele ale excelentei adoptate in
lume: modelul japonez (1951), modelul american (1987) si modelul european (1989), in ordinea cronologici
a instituirii lor. Este remarcabil faptul cd japonezii au decis si acorde numele americanului W.E.Deming
acestui premiu national japonez. Argumentele acestei decizii figureazi si azi la loc de cinste pe website-ul
de prezentare a modelului (instituit in 1951)! Asa cum am mentionat in primul capitol, Deming a sustinut
cursuri de managementul calititii in Japonia, doar pe parcursul a 8 zile (spre deosebire de Juran care a
conferentiat si predat in Japonia, timp de mai multe luni de zile!). Dar initiativa lui Deming a reprezentat
un declansator important, chiar esential, nu numai pentru ,miracolul japonez” (ce avea si se produci dupa
2 decenii), ci pentru intregul demers al evolutiei spre excelentd, la nivel mondial, in urmitoarele 5 decenii!

Nu intdmplitor, am prezentat in cursul acestui capitol si Modelul Romdinesc al Excelentei —
reprezentat de ,Premiul Roméan pentru Calitate |.M. Juran”. Infiintat in anul 2000, acesta este administrat
de Fundatia ,Premiul Romin pentru Calitate .M. Juran” (FPRC-JM] ; www.fundatia-juran.ro). Acest
premiu - instituit in Roménia cu acordul expres al lui J.M.Juran - are o caracteristica esentiald: include
aceleasi criterii i subcriterii ca si Modelul EFQM al fostului ,,Premiu European pentru Calitate” (in prezent
devenit, cu unele mici modificari, ,Modelul EFQM al excelentei”! Am dorit ca, prin prezentarea acestui
Model Roméinesc al Excelentei — Premiul Juran) sa il facem cAt mai cunoscut si in interiorul sistemului
educational roménesc, astfel incit si se declanseze cit mai rapid un proces de evaluari comparative ale

organizatiilor educationale pe baza unui model specific filosofiei TQM! Deocamdati nu se poate vorbi in
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sistemul nostru educational despre o asemenea abordare!! Suntem siguri insi ci, mai devreme sau mai
tArziu, realitatile contemporane si evolutia societatii vor ,forta” intr-un fel sau altul tranzitia organizatiilor
educationale puternice din sistemul educational roménesc spre abordarea unui asemenea demers.

In Statele Unite sunt mai multe scoli care au reusit, incepind din anul 2001, si aplice Modelul
American al Excelentei si s castige Premiul National American pentru Calitate ,,Malcolm Baldrige”, asociat
acestui model. Am prezentat citeva dintre aceste organizatii in cadrul acestui capitol.

La baza demersului acestor scoli au stat filosofia TQM/ MTC cit si anumite tehnici, metode si
instrumente specifice managementului calititii, printre care Ciclul PDCA/PDSA. De asemenea, nu am
neglijat prezentarea primilor cistigitori din mediile educationale europene ai prestigiosului Premiv EFQM
pentru Excelengd. Asa cum am precizat in cadrul acestui capitol, va fi greu ca atunci cind se vor defini si
construi noi politici educationale sau reguli valabile la nivel comunitar, experienta acestor ,perle”
educationale si fie ignoratd!

In cadrul aceluiasi capitol 4 al primei parti am prezentat si un alt referential extrem de important -
elaborat in mai multe etape, incepand cu anul 2003 si finalizat in decembrie 2008 - dedicat exclusiv
constituirii Cadrului de referingi european pentru asigurarea calititii in sistemele educationale, denumit
EQARF — CERAC (Cadrul European de Referintd pentru Asigurarea Calititii in Educatie si Formare
Profesionald). Importanta acestui referential este cu atit mai mare cu cat, prin continutul siu, el ,invitd”
sistemele educationale §i de formare profesionala si adopte (termenul final a trecut de mult - fiind stabilit
in iunie 2011!) anumite mecanisme de asigurare a calitatii la nivel de sistem educational, bazate pe un
proces avansat de autoevaluare! Acest referential are o semnificatie deosebitd pentru demersul nostru
intrucit - conform recomandirilor conferintelor ministrilor educatiei din statale membre ale UE - el a fost
elaborat pe baza unui referential constituit din urmitoarele trei referinte/ repere fundamentale ale
managementul calititii — Modelul ISO 9001 (al SMC), Modelul EFQM al Excelentei, Ciclul PDCA.

Din considerente pe care le apreciem ca fiind total nejustificate, in mediul educational romanesc s-a
considerat ca acest referential ar trebui abordat doar la nivelul unui anumit segment al sistemului
educational preuniversitar din Roméinia - invitimantul profesional si tehnic’. In consecingi, in
invatimantul roménesc se vorbeste doar sporadic despre acest referential aplicabil legal doar in
invatimantul profesional si tehnic romanesc (dar, totusi, prin abordari extrem de ,palide” si
nesemnificative, fati de rolul i importanta acestui triplu referential). In schimb, acest triplu referential
recomandat de reuniunile ministrilor educatiei din statele membre ale UE este la noi TOTAL
IGNORAT in celelalte segmente ale invitimantului preuniversitar precum si la nivelul
invitimantului superior! Din aceastd perspectivi am dorit sd tragem un semnal de alarmi asupra
necesitdtii §i importantei wutilizirii triplului referengial in intregul sistem educational, la toate
nivelurile, mai ales la cele care se finalizeazi cu documente de studiilcertificate de calificiri!

De remarcat ca o prima reactie la stabilirea acestui triplu referential, a aparut din partea Organizatiei
Internationale de Standardizare ISO, prin elaborarea unui standard special dedicat asiguririi calitatii
educatiei, sub codul ISO 29990:2010!

In capitolul al 5-lea din prima parte a cirtii am abordat instrumentele calititii, cu precidere cele

ce ar putea fi utilizabile in mediul educational. Ne-am ,centrat” pe instrumente si modele semnificative,

3 NA: Printr-un joc de cuvinte generator de confuzii, expresia engleza VET (Vocational Education and Training)
a fost tradusa la noi — probabil, in functie de ... traducator (!!!) - fie prin sintagma ,.Educatie si Formare
Profesionala” fie prin sintagma ,.Jnvatimant Profesional si Tehnic”. Sub nicio forma nu credem ci cei care au
»stabilit” aplicabilitatea EQARF doar la nivelul acestui segment de invatamant, au fost influentati de aceste
traduceri incoerente si confuze.
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indelung utilizate in organizatiile de succes din mediul de afaceri i perfect utilizabile (in opinia noastra) si
in organizatiile din mediul educational, cum ar fi: Ciclul PDCA (Plan - Do - Check — Act), Ciclul SDCA
(Standardize — Do — Check — Act) precum si conexiunea dintre ele, Tebnica celor ,,55, etc. In cadrul
acestui capitol am detaliat procesul si am trecut la o abordare extrem de ,find” a relatiei ,,furnizor — client”
conform unui model introdus de japonezul M.Imai (pirintele tehnicii Kaizen - de imbunititire continu,
cu pasi mici) - ,procesul urmdtor este clientul!”. Ceea ce ar insemna, altfel spus, ca daci dorim produse/
servicii de calitate la interfata cu clientul, nu numai ca trebuie bine ingelese §i cunoscute, in timp util, toate
cerintele si reactiile clientului, dar insusi procesul existent la client ar trebui abordat in strinsi corelatie cu
procesele furnizorului! Am exemplificat aceasta abordare prin interactiunile ce se produc intr-o clasi de
elevi cu fiecare profesor (disciplini), in cursul unei zile de curs. In aceast situatie, profesorul este un
manager/ responsabil/ proprietar de proces care va trebui, mai devreme sau mai tarziu, prin propriile
decizii, sd aplice filozofia lui M.Imai ..

In acest capitol am inclus si instrumente ale calititii putin cunoscute si promovate in mediul
educational, cum ar fi: “7R[Z” (Teoria rezolvirii creative a problemelor) si ,Process Fuzzy Front End”
(procesul prin care ia nagstere o idee!). Toate aceste instrumente vor face obiectul unei lucriri separate astfel
incat, prin realizarea acestui capitol am dorit doar si atragem atentia asupra rolului esential al
instrumentelor calitdgii!

Capitolul 6, ultimul capitol al primei parti, a fost intitulat sugestiv: A sosit timpul pentru Six
Sigma in educagie? El este dedicat celor mai moderne instrumente din management al calitatii ce sunt si
ele utilizabile in managementul proceselor educationale. Acest capitol se constituie §i ca o prezentare
necesard §i, speram, suficientd, a ,fenomenului Six Sigma”, astfel incit si trezeasci curiozitatea cititorului
acestei capitol i, mai ales, chiar si-1 determine si incerce aplicarea metodelor specifice acestui model
avansat §i deosebit de util, in managementul proceselor. Six Sigma este o filosofie a gestionarii proceselor
mergind spre performante aparent ,imposibile” in eliminarea defectelor posibile aparute in functionarea
proceselor intr-o organizatie - obtinand pana la doar 3,4 defecte la un milion de posibilititi de aparitie a
acestor defectel Altfel spus, aceasta inseamnd ci procesul respectiv functioneazi perfect (sau aproape
perfect!).

Implementatd de bine cunoscuta companie americand Motorola intr-un moment de mare cumpana
al ei (pand la urma metoda/ filosofia Six Sigma a salvat-o de la faliment!), aceasta filosofie a devenit ulterior
o strategie de mare succes, cunoscutd si aplicatd in toatd lumea, astfel incit - in prezent - nu mai existd
companie de succes care s nu-si datoreze performantele adoptarii modelul Six Sigma. Uneori, acesta se
aplici in combinatie cu modelul denumit ,Lean Management” — obtinindu-se astfel imbunatitirea
functionarii proceselor, simultan cu reducerea numirului de defecte aparute. Concluzia este una singura: a
sosit momentul pentru implementarea acestei filosofii performante i in procesele educagionale. Trebuie doar si
le cunoagtem si si le utilizam i in cadrul proceselor educationale.... Este cu sigurantd mai dificil, dar nu
imposibil!

Am mentionat la inceput, avansul tehnologic firi precedent al societatii contemporane i apreciem ca
»oix Sigma” este unul dintre vectorii cei mai importanti utilizabili pentru obtinerea unor produse tot mai
sofisticate si cu performante tot mai inalte care depisesc, de multe ori, asteptarile clientului. ..

Partea a II-a a cirtii este intitulatd “Managementul calititii in invitamantul preuniversitar.”

Ea este structuratd in trei capitole in cadrul cirora am incercat si detaliem ce inseamna asigurarea
calititii la nivelul intregului subsistem educational national preuniversitar cit i la nivelul organizatiei

scolare, inclusiv pana la interactiunea directa dintre profesor si elev - momentul realizarii acesteia fiind
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esential pentru intregul proces educational intrucit el coincide cu momentul in care se realizeazi produsul
educational!

Pentru care cei care nu cunosc date statistice actuale privind subsistemul de invatimant
preuniversitar din Romania precizim ca acest mega-sistem este alcituit in prezent din peste 6000 de scoli
cu personalitate juridici (publice/ de stat si private/ particulare), ce functioneaza in peste 19.000 de locatii
si in care lucreaza aproximativ 250.000 de profesori, invétitori si alte cadre didactice, pentru aproximativ
3.000.000 de elevi!l... Este deci un sub-sistem cu adevarat gigantic ce ar fi meritat un minister dedicat
exclusiv invatdimantului preuniversitar.

In cadrul acestui subsistem preuniversitar functioneazi in prezent peste 1400 de licee si scoli
profesionale, cca. 3600 de scoli generale si aproximativ 1000 de gridinite. De remarcat o disproportie
interesantd (dar explicabild prin perspectiva conexiunii directe cu mediul de afaceri) in ,masa” scolilor
postliceale: avem 20 de scoli postliceale de star fata de 260 de scoli postliceale particulare!!

Se observa ca masa critici a subsistemului preuniversitar este totusi ,orientatd” spre zona
invatimantului gimnazial. De mentionat ci, in contextul abordarii asigurarii calititii, intereseazd mai mult
acele scoli care emit acte de studii si/sau certificate de calificare intrucit aceste documente sunt, de fape,
,pasapoartele” absolventilor care le deschid acestora drumul citre piata muncii sau citre invifimantul
superior... Din acest punct de vedere este inexplicabil de ce, la noi, demersul asiguririi calititii s-a disipat
pe ansamblul subsistemului preuniversitar, in conditiile in care rezultatele cu adevirat relevante apar, in
primul rind, in scolile care emit acte de studii si certificate de calificare — deci in cele cca. 1400 de licee si
de scoli profesionale.

Tn a doua parte a lucririi este prezentat in detaliu ceea ce ar trebui s fie managementul calititii in
invatimantul preuniversitar. Existd la noi, in Roménia - inclusiv in textele si discursurile oficiale - o
confuzie cel putin supiratoare determinata de utilizarea frecvent nediferentiatd a expresiilor ,calitate in
educatic” i ,calitatea educatiei’. Este total gresit si se procedeze astfel, intrucat semnificatiile acestor
expresii sunt radical diferite! Prin urmare, un obiectiv principal al acestei pirti este acela de-a stabili clar si
in detaliu ceea ce inseamna §i ceea ce implica expresia calitate in educatie (prin managementul calitatii la
nivel de sistem educational) — Capitolul 1, partea a II-a — comparativ cu ceea ce inseamnd si ceea ce
implica calitatea educatiei (prin managementul proceselor educationale) — Capitolul 3, partea a II-a.
Astfel, in Capitolul 1 (intitulat Managementul calititii la nivelul subsistemului educational preuniversitar
sau cum se poate obtine calitate in educatie) din partea a Il-a a lucririi, am efectuat o analizi detaliata a
demersului asiguririi calitatii pe ansamblul invatiméantului nostru preuniversitar, dupa 8 ani de la initierea
implementirii sale, evidentiind atit aspectele sale pozitive si contraperformantele sale cit si cauzele
principalelor deficiente constatate. In plus, in acest capitol, am prezentat in detaliu reglementirile
legislativ—normative privind asigurarea calitatii in educatie, referentialele utilizabile pentru evaluarea
externd a scolilor, conceptul si procesul de evaluare externd (cu aspectele sale pozitive dar si cu limitele
induse de o legislatie nationali deficitard inca de la inceput si care ar fi trebuit si fie, in opinia noastrd, de
multi ani, corectata §i compatibilizatd cu realitatile sistemului nostru educational dar si cu ceringele si
provocirile la nivelul spatiului educational european si mondial). In acest capitol sunt analizate, pas cu pas,

referentialele nationale (standardele utilizate pentru evaluarea scolilor, cu limitele si inductiile lor in sistem)

* NA: Este memorabild o ,inclestare conceptuald” pe un forum dedicat discutiilor despre calitate in care un
,oficial” aflat exact in fruntea unei institutii care promoveaza ,,asigurarea calitatii in educatie” a pus o intrebare
absolut incredibila: ,,Cunoasteti dvs. vreo diferenta intre cele doua sintagme?!” Drept pentru care am scris un
articol pe aceastd tema, preluat si in lucrarea de fata, detaliat si elaborat pe 30 de pagini, publicat intr-o revista de
prestigiu in domeniul calitatii.
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si sunt prezentate solutii de imbunititire a acestora. Capitolul 1 se incheie cu prezentarea unor propuneri
detaliate privind modul in care s-ar putea obtine calitatea in sistemul educational - deci ,calitate in
educatie” - precum si a factorilor determinanti ai ,.calitdtii in educatie”.

Capitolul 2 din partea a II-a a fost dedicat managementului calitdtii la nivelul organizatiei scolare avind
in vedere ca la nivelul organizatiei scolare au loc cele mai importante procese educationale care stau la baza
realizarii produselor educationale. Prin urmare, performantele organizirii si functiondrii entititilor
educationale din sistem se vor reflecta direct in calitatea produselor educationale realizate de acestea. Ne
intereseaza entitatea educationala din punctul de vedere al capacititii ei juridice, sociale si organizationale
de a realiza produse educationale care si indeplineasci, pe de o parte, cerintele unor standarde adecvate si,
pe de altd parte adecvarea acestor produse la cerintele clientilor lor si ale utilizdrii acestora! Prin urmare,
managementul calititii la nivelul organizatiei scolare reprezintd o secventd extrem de importantd din
organizarea, functionarea si evolutia entititii educationale respective. Organizatia scolard este
microsistemul fundamental (cu o dinamica proprie si continud) al macrosistemului educational descris in
primul capitol al partii a doua a cirtii. Exagerand un pic, dar intentionat, am accentuat faptul ca acest
microsistem este de fapt mai mult o institutie decit o organizatie, in actuala configuratie si in actualul
context socio-economic si politic in care evolueaza mediul educational roménesc. Am exagerat acest aspect
pentru a atrage atentia asupra capacititii destul de reduse a scolii roménesti de a-si proiecta singurd (ca o
organizatie) posibile ,traiectorii” in evolutia sa. O cauzd a acestei misciri lente, de la institutie la
organizatie, o constituie avansul lent al procesului de descentralizare, cu efectele sale negative inerente,
dintre care unul dintre cele mai importante este cel al neasumarii responsabilitatilor privind rezultatele —
bune sau proaste - obtinute de o organizatie! Si totusi, existd si organizatii scolare ,puternice” care se pot
manifesta ca atare. Doar acestea pot implementa un management ,real” al calititii, dupa toate regulile
cunoscute.

Pentru aceste organizatii am dezvoltat in cursul acestui capitol, citeva detalii ale implementarii
managementului calitdtii la nivelul organizatiei scolare, accentudnd un aspect esential: ,beneficiarii”
proceselor educationale (elevii/ studentii) au o dubld calitate: de comsumatori si de furnizori ai produsului
educational, deoarece in cursul desfasuririi proceselor educationale, ei fiind participanti directi la aceste
procese, vor contribui direct la realizarea principalului produs educational al scolii (competenta).

Este exact ceea ce se intdimpld in procesul de pregitire a unui preparat culinar, cu implicarea si
participarea tuturor acelora ale ciror cerinte acesta va trebui si le satisfaci! In consecinti, preparatul culinar
este realizat, gustat §i ajustat succesiv si iterativ, in functie de preferintele celor care participa, la un
moment dat, la pregitirea lui. Urmdtorii consumatori vor avea si ei ceva de adiugat la procesul respectiv si
astfel, preparatul culinar este ajustat in continuare pentru a corespunde noilor cerinte ...

De mentionat ci existd doud aspecte fundamentale care se intercoreleazd si influenteaza puternic
evolutia scolii: cultura sa organizationali si managementul calititii abordat la nivelul acesteia. In mod
evident, o culturd organizationala pozitivi va influenta o evolutie spre performanta si excelenta a
organizatiei respective. Mai trebuie avut in vedere si faptul cd o scoald poate fi perceputd, practic, ca fiind
,un sistem de sisteme” (conform lui Stephane Lupasco) astfel incAt managementul proceselor componente
ar trebui si aibi in vedere o abordare sistemici (chiar multisistemici!). In cursul acestui capitol au fost
stabilite clar roate responsabilititile si rolurile de baza: cine sunt clientii, cine reprezintd partile interesate,
care sunt rolurile si responsabilitatile acestora, care sunt procesele prin care scoala interactioneazi cu acestia
si, mai ales, cum gestioneaza scoala toate aceste procese.

In cadrul acestui capitol am avut in vedere si un alt aspect deosebit de important pentru evolutia

scolii - faptul ca pentru a-si stabili un traseu ,corect”, scoala va trebui si-si defineascd cu claritate un
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referential intern — planul siu strategic. Evolutia organizatiei se va face intre acest referential intern si mai
numeroasele sale referentiale externe, impuse prin lege sau alese optional de citre scoala. De ce este asa de
important acest aspect? Foarte simplu, intrucit simpla absentd a unuia dintre cele doud referentiale
transforma referentialul rimas in obiectiv ceea ce ar conduce la o evolutie limitatd a organizatiei respective,
restrictionatd la ceringele ,obiectivului” rimas in peisaj... Asa se explicd actualul paradox al ,nivelului
minim” — aparut in cadrul asigurdrii calitatii educatiei practicate la noi si prezentat pe larg in carte —
conform caruia intregul subsistem de invitiméint preuniversitar este mentinut artificial in apropierea
“standardului de acreditare” (de nivel minim) ciruia i se acordd, insd, o importantd maximd. Din aceste
considerente i-am acordat atentia necesard elaboririi referentialului intern al organizatiei, avind in vedere
cd existenta acestuia induce o filosofie extrem de necesari a evaludrii interne permanente. Pentru a veni in
ajutorul organizatiilor gcolare interesate am prezentat in detaliu, in cadrul acestui capitol, elemente ale
asigurarii calitatii educatiei din perspectiva legislatiei romanesti, structura planului strategic al unei
organizatii scolare, unele exemple si citeva aplicatii.

In ultimul capitol al pirtii a doua, Capitolul 3 (intitulat Managementul proceselor educationale la
nivelul organizatiei scolare sau cum se poate obtine calitatea educatiei), am detaliat unele aspecte esentiale ale
managementului proceselor care stau la baza realizirii produselor educationale. Consider ca acest capitol
reprezinta - pentru o organizatie scolard - partea cea mai importanta din aceasta carte, deoarece, in cadrul
sdu, sunt detaliate succesiv semnificatiile procesului educational, procesele educationale fundamentale (din
cadrul organizatiei scolare), produsele educationale si serviciile educationale.

Pe scurt, in cadrul acestui ultim capitol al cirtii sunt identificate posibilititile de obtinere a calititii
educatiei prin managementul adecvat al proceselor educationale. Tn acest sens, sunt definite si caracterizate
separat atit produsul educational al profesorului cat si produsul educational al organizatiei scolare (considerat
ca fiind o rezultantd a ansamblului produselor educationale ale profesorilor si a ansamblului serviciilor
educationale oferite de organizatie).

Cartea intitulatd ,Managementul calititii in invitiméntul preuniversitar (referentiale, modele,
tehnici, instrumente)” se constituie ca o abordare sistemic-integrati a managementului proceselor
educationale in subsistemul preuniversitar. In conceptia autorului, ea se doreste a fi o lucrare de referinti
pentru intreg subsistemul educational preuniversitar, avind ca scop principal clarificarea si explicarea
numeroaselor abordari conceptual confuze, lacunare, eronate sau chiar pseudo-stiintifice - prevalente inci,
din picate, la noi.

Aceastd lucrare poate fi deosebit de utila oricirui profesor, director, inspector sau chiar oricirui parinte
sau elev ce este dornic §i/ sau interesat si se regiseascd in ,concertul” interactiunilor directe i indirecte
descrise in paginile cartii. Lucrarea se adreseaza cu predilectie tuturor acelora care doresc sd se initieze in
elementele specifice managementului calititii aplicat in procesele educationale din invatimantul
preuniversitar.

De remarcat ci lucrarea a fost elaborata ,modular”, astfel incit fiecare dintre cele 9 capitole este
construit de sine statdtor - cu introducere, concluzii §i bibliografie proprii. Pentru elaborarea acestei lucrari
au fost consultate sute de lucrari in domeniu (mult mai numeroase decit cele ce sunt mentionate in
bibliografiile fiecarui capitol). De asemenea, in carte se regasesc si rezultatele cercetirii desfisurate in

vederea elaboririi de citre autor a propriei sale teze de doctorat, pe o temd similara.

XiX



In 1996, un ganditor francez — Jacques Delors a exprimat o viziune exceptionali asupra noului tip de
educatie, necesari in secolul XXI:

»Learning to know, learnig to do, learning to be, learning to live together” — Si invigim si
cunoastem, si invigim si aplicim (ceea ce invatam), sd invdgdm si fim, si invdtdm s trdim impreund
(in comunitate).

Sub semnul acestei extraordinare viziuni, sperim ci lucrarea noastra va reprezenta, cel putin, o

,ciramida” la constructia noului tip de educatie a secolului al XXI-lea.

Remus Chind
Bucuresti, 9 februarie 2015

remus_china@yahoo.com
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,,Doing the Right Things Right, First Time”

(Sa facem ceea ce trebuie, de prima data si la timp) — Principiu TOM
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