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CUVANT INAINTE

Aceasta carte prezintd i discutd teoriile esentiale pentru
intelegerea si aprofundarea temelor majore abordate 1In
Psihologia sociala — Dinamica grupurilor. De aceea, fiecare
capitol, dincolo de valoarea sa general-informativa pentru orice
persoana interesatd de Intelegerea si optimizarea proceselor de
grup, poate fi folosit fie ca suport de curs, fie ca bibliografie
suplimentara pentru studenti i masteranzi.

De asemenea, exercitiile propuse la finalul fiecarui
capitol au valoare pedagogica, ajutand la fixarea cunostintelor
abstract-teoretice, dar si la ilustrarea modului de aplicare a
cunostintelor cu valoare practicd. Aceste exercitii sunt adeva-
rate teme pentru dezvoltarea personala si pentru optimizarea
activitatilor de grup. Aici se face simtitd in mare masura
formatia psihoterapeutica a autoarelor. Prin aceste sarcini
individuale s1 de grup devine posibila:

- descoperirea si dezvoltarea capacitatii de conducere,
de muncd in echipd, de comunicare in grup, de
organizare §i auto-organizare la nivel de grup etc.;

- Intelegerea stadiilor parcurse in dezvoltarea unui grup
si adaptarea la acestea;

- activarea si antrenarea resurselor intelectuale, dar si a
celor creative si empatice pentru a rezolva problemele
si a indeplini sarcinile de grup;

- optimizarea exprimarii emotionale etc.

Explicatiile oferite sunt clare, concise si judicioase;
argumentele sunt solide si usor de urmarit; iar structura
prezentdrii este de mare ajutor pedagogic, prin organizarea
materialului Tn unitati logice. Toate acestea sunt facute posibile
de formatia de psiho-sociolog, respectiv formatia de filosof a
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celor doua autoare, care ne conduc cu iscusintd prin probleme
delicate si de mare interes cum ar fi:

modalitdtile de evaluare si dezvoltare a coeziunii §i
dinamicii de grup;

influenta sociala si controlul social;

modelele de conducere a grupurilor;

comportamentele colective din cadrul miscarilor
sociale;

structura si cultura de grup;

zvonurile si moda;

facilitarea sociala si lenea sociala.

Volumul cuprinde o trecere in revista a principalelor
teorii si modele explicative din domeniu, precum si modalitati
creative de aplicare a acestor cunostinte, in vederea optimizarii
dinamicii de grup, dar si a dezvoltarii personale.

Fiecare dintre categoriile de cititori va avea ocazia de a
experimenta practic valoarea cunostintelor din Psihologia
sociald in viata de zi cu zi, in rezolvarea problemelor care
preocupd atat pe cei cu deschidere spre cunoastere si cultura,
cat si pe orice om obignuit, care face parte din grupuri diverse
si care intalneste zilnic situatii sociale dintre cele mai variate.

Prof. univ. dr. Emilian M. Dobrescu



CAPITOLUL 1

PSTHOLOGIA SOCIALA: CAMPURI DE
INTERES, MODELE ALE DOMENIULUI DE
STUDIU

Septimiu Chelcea foloseste alternativ temenii de psiho-
sociologie si psihologie sociald. Petru Ilut foloseste conceptul
de sociopsihologie, considerdndu-1 ,,psihologia socialda a
sociologilor”. In acest context, psihologia sociald ar putea fi o
ramurd a psihologiei, cum este de exemplu psihologia familiei,
ceea ce nu este total adevarat. Totusi Pantelimon Golu o
defineste ca ramura a psihologiei, iar Adrian Neculau apreciaza
ca este o disciplind de hotar (Chelcea, 2010, p.20). Psihologia
sociald este mai mult decat convergenta acestor doua discipline
pe care le contine 1n titulaturd, psihologia si sociologia.

Termenii de psihologie sociala si de psihosociologie nu
sunt identici. Septimiu Chelcea, Petru Ilut si alti autori 1i
utilizeaza intersanjabil, dar precizeaza implicatiile termenilor,
preluand comparatia din revista francezd Comnnexions
(Beauvois, Jean-Léon, Lévy, André, 1984, p. 42):

in psihologia sociali accentul cade pe:

1) Psihologie

2) Cercetarea academica si discursul universitar

3) Constiinta si coeziunea sa

4) Cantitativ si experimental

5) Cognitivism i teorii ale proceselor limitate; de
exemplu: atribuirea

6) Reactia individului la stimuli sociali

7) Traditie si clasicism



in psihosociologie accentul cade pe:

1) Procesele sociale

2) Interventia sociald si actiuni+cercetare

3) Profesionalism si contradictii interne

4) Clinic si calitativ

5) Psihanalizd i teorii pan-explicative; de exemplu:
comunicarea

6) Situatia individului in grup

7) Inovatie (Ilut, Petru, 2009)

Cu toate diferentele, suprapunerile sunt substantiale (Ilut,
Petru, 2009, p.49). De asemenea, in dictionare conceptele sunt
date ca sinonime, mai mult apare ca echivalent gi termenul de
sociopsihologie. Ca urmare, ca si alti autori in aceastd lucrare
se vor utiliza ca sinonimi termenii ,,psihologie sociala” (PS),
»psihosociologie” si ,,sociopsihologie”.

In functie de problematica abordati, un concept sau altul
poate fi mai potrivit. De exemplu: problematicii complexe a
familiei 1 se potriveste mai bine ,,sociopsihologie” (Ilut, Petru,
2005).

Definitii:

,,Psihologia sociald (PS) studiaza interfata dintre starile si
procesele intraindividuale si contextele sociale; sociopsihologia
are ca obiect interfata dintre caracteristicile, procesele si
mecanismele psihosociale si determinantii sociali, fiind la
intersectia dintre psihologia sociala (psihosociologie) si
sociologie” (Delamater, J., 2006 citat de Ilut, 2009, p.50).

Actualmente se vorbeste de o psihologie sociald psiho-
logicda (PSP) si de o psihologie sociald sociologica (PSS).
Psihologia sociala psihologica se centreaza pe individ ca actor
social sau pe grupul mic si pentru gasirea explicatiilor
utilizeaza procesele interne psihice ale individului. Psihologia
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sociald sociologicd pune accentul pe contextul social, interesul
cazand pe modul in care oamenii 151 formeazd si definesc
experienta sociald, institutiile sociale astfel formandu-se
experienta sociala.

Domeniile de studiu al psihologiei sociale sunt: perceptia
sociald, interactiunea sociald si influenta sociala care trebuie
privite ca un singur camp de cercetare (McGartz Craig;
Haslam, Alexander, 1997, p. 7, citati de Chelcea, Septimiu,
2010, p.18).

Diferentele dintre definirea psihologiei sociale provin si
din intelegerea diferitd a termenului de ,,social”.

,Psihologia sociald studiazda comportamentul uman in
context social si/sau psihologia sociald este stiinta rezolvarii
problemelor sociale.” (Michener et al. 1986, p.5 citat de
Chelcea, 2010, p.18).

,Psihologia sociald este stiinta fenomenelor ideologice
(cognitii si reprezentdri sociale) si a fenomenelor de comu-
nicare la diferite nivele, individual, interindividual, intragrupal
si intergrupal”. (Moscovici, 2006).

PS este,,studiul interactiunii comportamentelor prezente
sau trecute, reale sau imaginare in context social si studiaza
rezultatele acestei interactiuni, stdrile si procesele psihice
colective, situatiile de grup si personalitatea ca produs la
interactiunilor sociale (Chelcea, 2010, p. 20).

Chelcea precizeaza domeniul de studiu al psihologiei
sociale sintetizdnd sase cAmpuri de interes si anume:

,»1). Procesele intrapsihice, cognitia, izolarea, singu-
ratatea

2) Impactul unui individ asupra comportamentului si
credintelor altui individ (imitatia, invatarea observationald,
diadele, prietenia, iubirea, comunicarea interpersonald)

3) Impactul grupului asupra membrilor grupului
(conformarea, gandirea de grup, coeziunea, sentimentul de noi,
schimbarea atitudinald).
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4) Impactul unui membru al grupului asupra structurii $i
activitatii grupului; leadershipul, inovatia

5) Impactul grupului asupra structurii si activitatii altui
grup (conflictul intergrupuri, stereotipurile sociale, prejude-
catile, discriminarea, rasismul, xenofobia, sexismul).

6) Impactul societdtii si culturii asupra structurii si
activitatii grupurilor, persoanelor (self-ul social, personalitatea
de baza, iluziile sociale)”

Acelasi autor descrie 4 modele ale domeniului de studiu
al PS:

1) stiinta de granitd intre psihologie si sociologie
(modelul ,,granitei”)

2) stiintd interdisciplinard, rezultatd din suprapunerea
partiald a acestor domenii (modelul simplei intersectari).

3) stiinta transdisciplinara, campul de studiu fiind realizat
prin contributia altor stiinte cum sunt psihologia, sociologia,
biologia, etologia umana, istoria, lingvistica, economia politica,
politologia (modelul ,,intersectarilor multiple™).

4) stiintd interdisciplinard si transdisciplinard cu granite
permeabile (modelul ,,confluentei’).

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Una dintre notiunile de baza in aceasta disciplina este
aceea de status-rol. Unde credeti cd se incadreazad aceastd
notiune: in ,,psihologia sociald” (PS), in ,,psihosociologie” sau
in ,,sociopsihologie™?

2. Comentati ideea ca, in PS, personalitatea apare ,,ca
produs al interactiunilor sociale” (Chelcea, 2010, p. 20). in ce
masurd credeti cad o persoand poate fi redusd la suma
interactiunilor ei sociale si la consecintele acestor interactiuni?
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3. Comentati:

e Nu existd nimic In psihologia umand care sd nu fie
conditionat si influentat social;

e nu existd nimic in societate care sd nu aiba
corespondente, componente si implicatii psihologice.

4. Comentati:

Atat grupul, cat si societatea sunt produse ale actiunii
umane, dat fiind ca fiecare persoana este un subiect activ care
isi aduce contributia la desfasurarea vietii sociale.

5. Care dintre cele trei planuri discutate in psihologia
generala (cognitiv, afectiv, comportamental) constituie obiectul
de studiu al psihologiei sociale? Cautati o justificare teoretica
si o justificare practicd pentru a va argumenta raspunsul.

6. Care dintre cele trei planuri va asteptati sa fie vizate n
cercetdrile de psihologie sociala?

7. a) Cautati indicii ale celor trei planuri (cognitiv,
afectiv, comportamental) in campurile de interes ale psihologiei
sociale, prezentate anterior.

b) Cautati indicii ale interesului pentru influenta
socialului asupra comportamentului individual si invers in
campurile de interes ale psihologiei sociale, prezentate anterior.

8. In care dintre cele trei planuri (cognitiv, afectiv,
comportamental) poate fi incadratda definirea de sine prin
status-rol?

9. Cum putem traduce In termeni comportamentali
definirea de sine prin status-rol? ,,Persoana este ceea ce...
[cine? cum? fata de cine?] face”

13



10. a) Ceea ce intereseaza in studiul psihologiei sociale
este influenta socialului asupra comportamentului individual,
care se traduce adesea in termeni de interactiune sociald,
comunicare sau constructie sociald, relatie de putere etc.
Cautati indicii ale acestui interes in urmdtoarele definitii ale
psihologiei sociale:

o ,.Psihologia sociald este de fapt stiinta evenimentelor,

a conduitei interpersonale” (Krech si Crutchfield)

e ,Psihologia sociala inseamnd studiul interactiunii
umane” (Watson)

o ,Psihologia sociald explicd si examineazd modul in
care gandirea, sentimentele, conduita indivizilor sunt
influentate de prezenta actuald, imaginatd sau
implicata a altora” (Allport)

o ,Psihologia sociald se ocupa in primul rand cu studiul
particularitatilor psihice ale omului, ca fiinta
socioculturala, si ale conduitei sale in cadrul grupului
din care face parte, cat si cu studiul psihologiei de
grup, colective si de masa, asa cum se manifesta ele in
activitatea umana” (P. Golu)

e ,Psihologia sociald este un studiu stiintific al
experientei si conduitei indivizilor in relatia lor cu
stimulii sociali” (Sherif)

o Psihologia sociald se defineste ca fiind studiul
stiintific al influentei reciproce dintre indivizi si
contextul lor social” (Sabini)

b) Cautati in aceleasi definitii ale psihologiei sociale

indicii ale celor trei planuri discutate in psihologia generala:
cognitiv, afectiv, comportamental.
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CAPITOLUL 2

DEFINITIA GRUPURILOR, CLASIFICAREA
SI CARACTERIZAREA GRUPURILOR,
DINAMICA GRUPURILOR

2.1. Definitii ale grupului

In orice societate exista grupuri de un tip sau altul.
Grupul social este un ansamblu mai mult sau mai putin
numeros de persoane, Insa doud sau mai multe persoane aflate
impreuna nu formeaza un grup social.

De exemplu: persoanele aflate intr-un mijloc de transport
in comun nu constituie un grup social.

Pentru a fi grup este necesar ca:

- acele persoane sa interactioneze si

- sd aibd sentimentul de apartenentd la grup (senti-

mentul de « noi »).

Exemple de grupuri sociale sunt: cuplurile maritale sot-
sotie, diadele in care intre cele doud persoane sunt stabilite
relatii de prietenie, iubire, comunitdtile urbane sau rurale,
confesiunile religioase, clasele sociale, natiunile, grupuri de
presiune, grupuri secundare, grupuri de referinta.

Studierea grupului este un domeniu relevant pentru
psihologia sociald, sociologie, stiintele comunicarii. Autorii
consacrati in acest domeniu sunt: Gustave Le Bon, Sigmund
Freud, Jacob Moreno, Kurt Lewin.

Etimologic, termenul ,,grup” Tnseamna in artele frumoase
(Italia) mai multi indivizi, pictati sau sculptati, care formeaza
un subiect (gruppo sau groppo).
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Sociologii utilizeaza termenul de ,,grup” cu inteles de
,.grup social” si formatiune sociali. In cadrul formatiunilor
sociale se disting grupuri sociale, colectivitdti, organizatii,
fiecare facdnd parte dintr-o societate globala (formatiune
sociald inglobanta).

Un grup este format din minimum 2 persoane (diada).
Grupurile sunt conectate prin relatii sociale: interactiuni sociale
st influenta sociala Tn grup.

Conditiile existentei unui grup social ca formatiune
sociala sunt:

- de ordin obiectiv: interactiunea indivizilor dupa reguli

fixe

- de ordin subiectiv:

o a. sentimentul de a constitui o entitate

o b. membrii sd se recunoascd, ca entitate aparte
(De Coster M., 1990, p.125, citat de Chelcea,
2010, p.185).

Grupul social cuprinde indivizi uniti prin retele de relatii
organizate prin complementaritate. Astfel grupul social
raspunde la o nevoie obiectivd sau subiectivd a indivizilor
(membrilor) sai.

In cazul colectivititii, membrii impartisesc anumite
norme, principii — dar, in interiorul lor, interactiunea este
superficiald sau aproape lipseste. (In privinta comportamen-
telor membrilor unui grup, norma indica un interval acceptabil
si un interval inacceptabil — Marica, Simona, 2008). De
exemplu: etnii, miscari sociale, statul, Biserica, oamenii care
asistd Tmpreuna la un concert sau care lucreaza la aparate, unii
langa ceilalti, intr-o sald de fitness.

Organizatiile sunt definite ca ,,artefact”, sunt construite
in mod deliberat; indivizii le utilizeazad ca mijloc. La nivelul
organizatiilor indivizii 1isi realizeaza mijloace de decizie,
executie §i control pentru atingerea unui obiectiv, ceea ce
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determina ca sensul general al interactiunilor membrilor sa fie
spre acel obiectiv specific.

Clasificarea grupurilor sociale (tipuri de grupuri
sociale) (Ilut, Petru, 2009, p. 470-471)

Se opereaza distinctia intre grupuri si cvasigrupuri:
Cvasigrupul nu are structura si organizare.
Membrii cvasigrupului au greu sau nu au deloc constiinta
apartenentei la un ansamblu.
o Exemple de cvasigrup: clasele sociale, grupurile
de varsta, grupurile pe sexe.
o Exemple de grup: familia, un sindicat, o echipa
de munca, un partid.

Linia de demarcatie Intre grupuri $i cvasigupuri este
variabila si mobila.

In functie de criteriul de clasificare, pot exista o
multitudine de tipuri de grupuri sociale. G. Gurvitch a propus
15 criterii dintre care le vom prezenta pe cele mai des utilizate.
Criteriile folosite nu sunt exclusive.

1) dupa marime distingem:

e grupuri mici: pand la 25-30 de persoane; de exemplu:
familia, echipa sportiva, formatiile de muzica;
familiile-menaje care de multe ori sunt diade sau
triade.

e grupuri mijlocii: de la 30 pana la sute de persoane; de
exemplu: intreprinderile mici si mijlocii, studentii unui
an de studiu

e grupuri mari, de exemplu: etnii, clase sociale, clase
profesionale, diferite publicuri
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2) dupa tipul de relatii intre membri:

grupuri primare — relatii nemijlocite. De exemplu:
familia, grupul de prieteni, colegii de clasa

grupuri secundare — membrii nu se cunosc in mod
direct, relatii indirecte. De exemplu: elevii de la
aceeasi scoald, colegii de serviciu dintr-o companie
multinationala

3) dupa functia normativ-axiologica:

grupuri de apartenentd — din care individul face parte
la acel moment

grupuri de referintd — la care individul se raporteaza si
la care aspira sd devind membru; atitudinile, valorile,
comportamentele acelui grup sunt repere normative
pentru individ. De exemplu: profesorii sunt grupuri de
referinta pentru studenti

4) dupa masura integralitatii si stabilitatii in timp a

intereselor

grupuri naturale — interese, scopuri comune pe termen
lung; de exemplu: familia, colectivul de lucru la
serviciu

grupuri ocazionale - interese, scopuri comune de
scurtd duratd; de exemplu: publicul de la un spectacol

5) dupa statutul ontic

grupuri reale — membrii, chiar daca nu se cunosc
nemijlocit, au anumite relatii §i trasdturi comune
grupuri nominale — membrii formeaza un grup doar pe
hartie, cu numele.

6) dupa statutul legal

grupuri formale — au reguli, drepturi, obligatii, chiar
organigrama stipulate in scris; de exemplu: departa-
mentul de cercetare al unui Institut

18



e grupuri informale — regulile sunt nescrise, dar exista;
de exemplu: grupul de prieteni

e Distinctia formal / informal este mai putin operanta
pentru aceastd clasificare si mai mult pentru
explicitarea relatiilor din acel grup. De exemplu: in
orice organizatie (grup formal), pe langad organigrama
se poate construi §i 0 sociograma bazata pe simpatii /
antipatii, prezentand structura afectiv-emotionalda a
grupului.

Grupurile formale (sau organizatii) sunt cele care se
formeazd pe baza unei hotdrari judecatoresti, guvernamentale,
prezidentiale; de exemplu: partid, universitate.

Grupuri primare / grup secundar

Primul care a facut distinctia primar / secundar a fost
Cooley H. (sociolog american).

Exemple de grupuri primare: familia, grupul de joc al
copiilor, grupul de vecinatate, comunitatea de batrani.

Grupurile primare sunt grupuri mici in care indivizii au
relatii fata in fatd, se cunosc nemijlocit, au relatii emotional-
afective, de intimitate si solidaritate. In formarea personalitatii,
cel mai important grup primar este familia. Ulterior se adauga
grupul de prietenii, asociatiile, importante pentru siguranta si
confortul individului.

Grupurile primare se mai numesc grupuri expresive,
pentru cd in cadrul lor indivizii isi satisfac nevoile de expri-
mare a starilor sufletesti, gandurilor, sentimentelor, aspiratiilor.
Este locul in care membrii grupului au scopuri, interese,
orientare axiologica profund comune. Grupurile mici pot fi atat
grupuri formale, cat si grupuri informale. Nu toate grupurile
mici sunt grupuri primare. Ele pot fi si grupuri secundare.
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Grupurile secundare sunt de obicei grupuri mijlocii si
mari in care indivizii au raporturi afectiv-emotionale mai
sterse. In grupurile secundare persoanele se angajeazi in relatii
doar cu anumite aspecte ale personalititii, de multe ori nu se
cunosc nemijlocit, interactiunile sunt mai mult formale.

Grupurile secundare se mai numesc instrumentale,
pentru cd in cadrul lor indivizii i1 satisfac nevoile specifice
pragmatice. De exemplu: asociatiile studentesti, de gen, marile
intreprinderi, organizatiile in general (Ilut, 2009, p.471).

Grupurile cu pozitie intermediara sunt grupuri mici in
care indivizii au relatii fatd in fatd, cu implicare majorda a
personalitdtii, dar cu caracter temporar si fara scopuri si valori
comune fundamentale. De exemplu: prietenii de petreceri, de
intalnire pentru a juca fotbal.

Distinctiile grup primar / secundar, comunitate / societate
nu sunt de opozitie. Oamenii fac parte concomitent din ambele
tipuri de grup, precum si din altele.

Se mai utilizeaza distinctia: ingroup / outgroup, adica
,,noi” si ,,ei” — separare care nu este una simpla, de ordin fizic,
spatial, formal, ci una complexa, care presupune reprezentari si
sentimente. In aceastd situatie un grup se poate considera mai
valoros decat altul. De exemplu: etnocentrismul, stereotipurile
de gen social (gender), cele profesionale.

Acest ,,no1” se leagd mai putin de grupul mic, primar,
natural §i se conexeazd mai mult cu grupurile mari. De
exemplu: identitatea etnica, de gen, de profesie.

2.2. Dinamica grupurilor

Kurt Lewin propune teoria cdmpului social si apreciaza
comportamentul individului ca o functie ce descrie interac-
tiunea dintre persoana si mediul Inconjurator. Totodata, Lewin

apreciaza ca cercetdrile din domeniul psihologiei sociale
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trebuie sa aiba finalitate Tn rezolvarea unor probleme sociale
majore (Curseu, Petru Lucian, 2007)

Termenul ,,dinamica” provine de la cuvantul grecesc
»~dynamis”, care inseamna fortd, putere, miscare. Dinamica
grupului ar insemna fortele care actioneaza in interiorul unui
grup, iar cercetarea dinamicii grupului s-ar centra asupra
acestor forte: nasterea lor, modificarile ulterioare, consecinte
etc. (Marinus Flavius,

http://facultate.regielive.ro/cursuri/dinamica/dinamica-
grupurilor-206193.html)

Dinamica se defineste ca ,totalitatea schimburilor
adaptative care se produc in structura de ansamblu a unui grup
ca urmare a unor schimbdri survenite intr-o parte oarecare a
acestui grup (Krech si Crutchefield, 1948, p.22-23 citat de De
Visscher, Pierre, in Neculau, Adrian, coord. 2001, p.17).

La 1inceput, dinamica grupurilor a fost o stiinta
experimentala de laborator, folositd pe grupuri artificiale
formate cu scop experimental. Ulterior, termenul de dinamica a
grupurilor a denumit o muncad 1n afara laboratorului pentru
rezolvarea conflictelor.

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Pornind de la ideea cd, pentru a forma grup, este
necesar ca persoanele si interactioneze si sa aiba sentimentul
de apartenentd la grup (sentimentul de « noi»), cautati cel
putin cinci exemple de situatii in care doud sau mai multe
persoane aflate impreund nu formeaza un grup social. Pentru
fiecare dintre aceste situatii, gasiti exemple de evenimente care
ar putea transforma acea suma de persoane intr-un grup social.

2. In fiecare dintre situatiile de mai jos, indicati ce ar
putea sa se Intample astfel incat acele persoane sa ajunga sa
formeze un grup social:
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3.

Persoanele aflate intr-un mijloc de transport in comun
Pacientii din sala de asteptare a unui medic

Persoanele aflate intr-un anumit moment intr-o sala de
testare

Persoanele aflate pe o partie de schi

Persoanele aflate pe un patinoar

Clientii dintr-un magazin

Persoanele aflate pe o plaja

Persoanele aflate intr-o sala de teatru

Persoanele venite la prezentarea unui produs

Credeti ca este corect construitd sintagma ,,grup de

prizonieri”? Dar ,grup de credinciosi care a participat la
slujba”? Dar ,,grup de vizitatori” dintr-un obiectiv de interes
public (muzeu, pestera etc.)? Ajung persoanele din astfel de
grupuri sa interactioneze? Dar sd-si construiascd un sentiment
de apartenenta la grup?

4

. In ce situatie urmitoarele persoane pot forma un grup?

Clientii dintr-un restaurant

Persoanele aflate la un moment dat pe strada

Cititorii unei reviste

Persoanele care se scalda intr-un anumit moment intr-
0 piscina

. In ce situatie urmatoarele persoane nu pot forma un

Persoanele dintr-o sald de conferinte
Locatarii unui bloc

Participantii la o petrecere

Persoanele aflate intr-o sala de operatie
Detinutii dintr-un penitenciar
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CAPITOLUL 3

CARACTERISTICILE, FUNCTIILE, MARIMEA
GRUPURILOR, MECANISMUL DE TRECERE
DE LA DIADA INTERPERSONALA LA
MICROGRUP. GRUPUL MIC, DISTRIBUTIA
SPATIALA, EFICIENTA SI COEZIUNEA
GRUPURILOR

3.1. Caracteristicile, functiile, marimea grupurilor

Unii specialisti apreciaza ca doua persoane formeaza un
grup, altii cad sunt necesare cel putin trei persoane ca o entitate
sociald sa fie un grup. Grupuri foarte restranse sunt familiile-
menaje, care de multe ori sunt diade sau triade.

Definitiile grupului vorbesc uneori de un minimum de
doud persoane, alteori de trei. Alegerea ultimei situatii este
putin arbitrard, sprijinindu-se pe ipoteza, totusi neverificata, ca
proprietatile diadei sunt substantial diferite de proprietatile
grupului. In diadi nu existd decit o singurid legaturd
interpersonald pentru doua persoane, in timp ce, de la trei
membri in sus, numarul legaturilor este cel putin egal cu
numarul de persoane (Saint-Arnaud, Yves in De Visscher,
Pierre; Neculau, Adrian, coord. 2001, p.273).

Grupul mic se afld la intersectia dintre social si
psihologic. Pe de o parte opiniile, atitudinile, comportamentele
individuale primesc influenta relatiilor si structurilor sociale;
pe de alta parte structura sociala influenteaza membrii grupului
(Marica, Simona, 2008, p.102).

Un grup mic este un ansamblu de persoane care devin
interdependente si interactioneaza in vederea realizdrii unor
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scopuri comune. Ca 1n orice grup si in grupul mic vor exista:
sarcini comune de 1indeplinit, interdependentd functionald,
interactiune psihologica intre membri.

Marimea grupului mic este variabild, numarul persoa-
nelor fiind de la doua, trei pana la treizeci.

Caracteristicile grupurilor primare:

1) interactiuni ,face fo face” frecvente;

2) membrii se identificd puternic cu grupul;

3) membrii au relatii afective puternice;

4) relatii multifatetate;

5) existentd indelungata.

Cele mai cunoscute grupuri restranse, inregistrate de
cercetatori, sunt urmatoarele:

grupul de sarcina. De exemplu: echipa de munca, un
comitet de actiune, o asociatie;

grupul de formare psihosociald. De exemplu: dezvol-
tarea unor abilitati psihosociale, dobéandirea unor
experiente;

grupul de actiune comunitara. De exemplu: pentru
apararea drepturilor sociale a unor categorii de
populatie, organizarea serviciilor comunitare;

grupul format la sfarsitul unei cercetari. De exemplu:
indivizi care au participat la realizarea unor observatii;
grupul de invatare. De exemplu: clasa de elevi, grupa
de studenti;

grupul de /loisir. De exemplu: pentru diferite actiuni
sportive, culturale, artistice;

grupul de persoane. De exemplu: camin de elevi,
orfelinat, casa de odihna;

familia; primul grup de apartenenta, facilitind doban-
direa celor dintai experiente sociale.
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Caracteristicile grupurilor secundare:

1) interactiuni ,.face to face” reduse ca frecventd;

2) membrii se identifica slab cu grupul;

3) membrii au relatii afective diluate;

4) relatii functionale limitate;

5) existentd scurtd (Moghaddam, Fathali, 1998, p. 448
citat de Chelcea, 2010, p. 186).

Rolul si teoria grupurilor de referintd au fost puse in
evidentd si studiate de Robert Merton (sociolog american,
1910-2003).

Caracteristicile grupurilor de referinta sunt:

1) influenteaza explicit sau latent judecatile si comporta-
mentele;

2) sunt diferite fatd de grupurile de apartenenta;

3) pot avea si caracter negativ;

4) pot inceta in timp sd mai fie grupuri de referinta
(Chelcea, 2010, p. 188).

Newcomb face deosebirea dintre grupurile de referinta
pozitive (care exprima ceea ce indivizii ar dori sa devinad), si
grupuri de referintd negative (de care indivizii ar dori sa se
distanteze). Grupul de referintd normativ este acela ale carui
comportamente, norme, valori sunt adoptate de individ.
Conceptul de grup de referintd este util in analiza tensiunilor,
conflictelor resimtite mai ales de persoanele cu mobilitate
sociald crescuta (trecand de la o categorie sociala la alta) si
care sunt divizate intre asteptdrile grupului la care aspird si
cele ale grupului pe care sunt gata sa-1 paraseasca, dar cu care
continud sa intretina legaturi afective si de loialitate.

Dupa Adrian Neculau, grupurile au urmatoarele functii:
1) de realizare a sarcinii;
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2) de comunicare;
3) de apreciere si evaluare;
4) de influentare (Chelcea, 2010, p. 194).

Procesele si relatiile din cadrul grupului sunt influentate
de marimea acestuia. Cresterea numarului membrilor unui grup
creste posibilitatea rezolvarii unor probleme prin contributia
fiecarui individ. Individul vine in grup cu cunostinte, informatii
si anumite trasaturi de personalitate. Grupul dobandeste astfel o
»personalitate colectiva”, in care se regasesc caracteristicile de
personalitate ale membrilor sai, gratie cédreia pot fi operate
distinctii fata de alte grupuri si se pot emite predictii cu privire
la comportamentul organizational al grupului in cauza (Popa,
2011, p. 32).

Statusul si rolurile membrilor grupului detinute in afara
isi pun amprenta asupra modului in care individul se comporta
in cadrul acestuia. Unele persoane se integreaza mai usor altele
mai greu. Dupd o perioadda de acomodare, individul incepe sa
se conformeze cerintelor grupului. Durabilitatea interactiunilor,
calitatea comunicarii scad odata cu cresterea numarului
membrilor grupului. In anumite conditii, pot aparea subgrupuri
informale.

Totusi, peste un anumit prag, un individ in plus nu mai
aduce nimic nou. Afirmatia se bazeazd pe o statisticd care
spune ca Intr-un grup numarul de solutii si idei originale este
limitat.

Numadrul de indivizi ai grupului (marimea grupului) este
important pentru rezolvarea a ceea ce are de facut grupul
(destinatia grupului). De exemplu:

- grupul de 3 (grupul mic) in general este eficace in

rezolvarea problemelor logice,

- grupul creativ necesita 6 persoane,
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- grupurile formate din 6-7 membri sunt eficiente, de
exemplu, in cadrul terapiei de grup,

- grupul de examinare a unei probleme, de schimbare a
unei situatii necesitd 12 persoane.

Desigur, pe langa ordinul de marime, mai trebuie luati in

considerare si alti indicatori (Amado G., Guittet A., in De
Visscher, Pierre; Neculau, Adrian, coord. 2001, pp.251-302).

sunt:

Parametrii grupului sunt:

1) Marimea

2) Sarcina

3) Procesele de interactiune (raporturi ierarhice, de
conducere, comunicare verbald/ nonverbala, atractii,
respingeri etc.)

4) Constiinta colectiva (sentimentul de noi)

Proprietatile primare ale grupului sunt:

1) Volumul (echivalent cu marimea grupului)
2) Distributia spatiala

3) Coeziunea

4) Eficienta

Cele mai importante proprietati secundare ale grupului

1) Consensul (existenta atitudinilor asemandtoare in
grup)

2) Conformismul (respectarea normelor de grup)

3) Autoorganizarea (capacitatea grupului de a se
organiza singur)

4) Coeziunea (unitatea grupului)

5) Eficienta (indeplinirea obiectivelor)

6) Autonomia (independenta)
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7) Controlul (grupul ca mijloc de control a actiunii
membrilor sai)

8) Stratificarea (ierarhizarea statutelor)

9) Permeabilitatea (acceptarea altor membri)

10) Flexibilitatea (de manifestare a comportamentelor
variate)

11) Omogenitatea (similaritate psihologica si sociala a
membrilor)

12) Tonul hedonic (placerea apartenentei la grup)

13) Intimitatea (apropierea psihologica intre oameni)

14) Forta (taria grupului)

15) Participarea (actionarea pentru grup)

16) Stabilitatea (persistenta in timp a grupului)

Toate acestea pot fi masurate si se pot reprezenta grafic,
realizadndu-se un profil psihosocial al grupului.

3.2. Importanta marimii grupului, trecerea de la
diada la microgrup

La nivelul diadei sunt 2 parametri intre care circuld
mesajele, 2 atitudini care formeazd o relatie. La nivelul
grupului actiunea-interactiunea se multiplicd, cu fiecare nou
membru. De exemplu, intr-o triada sunt 6 atitudini.

In cadrul diadei, relatiile pot fi reciproc pozitive, reciproc
negative si mixte. Reciprocitatea atractiei este un factor
motivational si de coeziune. Ca urmare, microgrupul in care se
vor gasi diade in echilibru, reciprocitatea atractiei, va fi mai
coeziv, mai stabil. De exemplu, o triadd este in echilibru daca
in ea toate cele trei diade pe care le contine ea se afld in
echilibru (Marica, Simona, 2008).

Intr-o triadd cea de a treia persoand conferd mobilitate
structurala grupului. Aceastd a treia persoand poate juca 3
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roluri: 1. mediaza conflictul si indicd un scop comun 2.
utilizeaza conjunctura in scop personal 3. genereaza coalizarea
celor doud persoane impotriva sa. Pe aceastd baza s-a construit
un model triadic folosit In analiza organizatiilor.

3.3. Distributia spatiala (Amado G., Guittet A. in De
Visscher, Pierre; Neculau, Adrian, coord. 2001, pp. 251-302).

Modelele de retele de comunicare au fost studiate pentru
a se determina care sunt cele mai eficace In transmiterea unei
informatii, in vederea rezolvarii unei probleme. Leavitt Harold,
intr-un experiment de comunicare, identifica numarul de verigi
care trebuie parcurse pentru ca un mesaj emis de catre un
individ sa ajunga la receptor. Subiectii au fost amplasati in
grupuri de cate 5 in jurul unei mese, cu un perete despartitor
intre ei, ceea ce 1i obligd sd comunice in scris. Astfel, Leavitt a
evidentiat urmatoarele aranjamente: lant, stea, Y, cerc (a se
vedea capitolul 12).

Luand 1n considerare timpul necesar rezolvarii
problemei, numarul de mesaje emise §i numarul de erori
comise in fiecare grup, s-a constatat ca in general steaua este
grupul cel mai eficace. Totodatd, cu cét pozitia persoanei este
mai apropiata de centru, cu atat mai important devine rolul sau.
In comparatie cu cercul, unde adeziunea participantilor se
mentine cel mai bine, la aranjamentul stea dezinteresul apare
mai rapid, iar gradul de satisfactie este mai scazut.

Se poate calcula si indicele de centralitate al unei pozitii
(raportul intre suma tuturor distantelor retelei si suma
distantelor de la pozitia luatd in considerare), precum si
indicele de centralitate al unei retele (suma indicilor de
centralitate ai tuturor pozitiilor din retea). Grupul eficace are
indicele de centralitate mare. Sunt totusi doua dezavantaje:
saturarea de informatie a pozitiei centrale peste un anumit prag,
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dincolo de care apare ineficienta, si aparitia dezinteresului si
nemultumirii pentru pozitiile periferice, pentru ca nu au acces
la informatie.

De exemplu: 1n cazul organizatiilor cu multe trepte
ierarhice, informatiile ajung greu la treptele joase (capatul
lantului) si acolo se Inregistreaza cele mai multe nemultumiri.

Indicele de conexitate (suma relatiilor posibile cu
vecinii directi) arata stabilitatea in retea. Cu cat individul are

e vyt

este mai stabila.

Indicele de periferialitate relativda a unei pozitii (dife-
renta dintre indicele de centralitate a unei pozitii si indicele de
centralitate a celel mai centrale pozitii din retea) arata gradul de
subordonare fata de pozitia centrald. Gradul de satisfactie este
direct proportional cu acest indice. El este egal cu 0 in cerc,
intrucat Tn acest caz toti participantii sunt egali din punctul de
vedere al accesului la informatie

3.4. Performanta grupului, eficienta grupului

Orice grup tinde spre atingerea unor obiective. Masura in
care grupul 1si atinge obiectivele confera grupului un anumit
grad de eficienta.

Costul minim de rezolvare pentru fiecare problema
trebuie studiat In termeni de comunicari necesare si suficiente.
Eficienta reald a unui grup poate fi evaluatd tindnd cont de
raportul dintre costul efectiv al realizarii si costul minim
(numdrul de informatii absolut necesare pentru rezolvarea
problemei). In grup se evidentiazia fenomenul de facilitare
sociald (Floyd Allport) in sensul ca performanta subiectului se
amelioreazd atunci cand ceilalti membri au grupului sunt
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prezenti. De exemplu: timpii obtinuti de ciclisti in situatia de
grup sunt superiori celor obtinuti in cursa solitard, fapt
semnalat de Norman Triplett cu mult Tnaintea lui Allport.

Grupurile nu pot fi disociate de mediul 1n care traiesc,
pentru ca ele interactioneaza. Contextul are importanta in viata
grupului.

Nasterea grupului (Saint-Arnaud, Yves 1978, pp. 9-71).

Pentru nasterea unui grup sunt necesare doud elemente
esentiale: perceperea unei tinte comune si stabilirea relatiilor
dintre persoane.

A. Tinta comuna impune trei probleme: membership-ul,
compozitia si obiectivele grupului.

Membership-ul descrie ansamblul de factori care
caracterizeaza legatura stabilitd intre o persoand si restul
grupului. Motivatia este cel mai important factor.

In primul rand, fiecare dintre indivizii adunati trebuie sa
fie interesat de obiectul intalnirii (adunare spontand, grup
institutional). Apoi, tinta trebuie sd merite Intalnirea.

Privind compozitia grupurilor, nu s-a obtinut pand acum
un rezultat hotarator.

In ceea ce priveste obiectivul, acesta nu trebuie confundat
cu scopul. In acest context, obiectivul este enuntat de
rezultatele dorite intr-o perioadd de timp determinatd. De
exemplu: obtinerea unui profit X in decurs de Z ani este
obiectivul, iar eficientizarea este scopul.

Caracteristicile obiectivului, potrivit lui Lefebvre, sunt:
1) sa descrie o situatie de atins, rezultate dorite (outputs);
2) sa fie formulat direct si simplu;

3) sa fie masurabil;
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4) specifica doar etapele lui care si cand, evitand de ce si
cum: etapa lui de ce va fi depasitd odatd cu analiza
situatiei;

5) obiectivele individuale sa se armonizeze cu obiecti-
vele grupului;

6) sa fie realizabil, realist.

B. Relatiile dintre membrii grupului

Ansamblul relatiilor stabilite intre membri este al doilea
element esential pentru nasterea unui grup.

Definirea grupului potrivit teoriei grupului optimal

Teoria afirma ca interactiunea se manifesta in jurul a doi
poli: in relatiile dintre membri §i in perceperea unei tinte
comune. Totodatd conteaza participarea (interactiunea fiecarui
membru cu tinta comund) §i comunicarea (interactiunea intre
persoane).

,Definitia grupului optimal subliniaza ca obiectul de
studiu al acestei teorii este campul psihologic rezultat din
interactiunea a cel putin trei persoane”.

Conform studiilor facute in laborator coeziunea si
productivitatea sunt principalii indicatori ai maturitatii unui
grup.

Desigur ca in cadrul grupurilor apar conflicte, care dupa
natura lor sunt:

- conflicte substantiale, avand legaturd cu discutia, in
raport cu o opozitie intelectuala

intre participanti;

- conflicte afective, de naturd emotionald, in raport cu
luptele interpersonale care tind sd faca sa triumfe o solutie
anume. Frecvent, conflicte aparent intelectuale mascheaza cu
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succes conflicte intre persoane. Uneori, persoanele interesate
nu sunt constiente de implicarea lor afectivd in asemenea
conflicte.

Odatd cu cresterea numarului de membri ai grupului
scad: coeziunea, participarea la viata de grup, cooperarea. De
asemenea, odatd cu marirea numarului de persoane in grup
cresc conflictele interne, puterea se concentreazd la tot mai
putine persoane. Scadderea coeziunii in grupurile de volum
mare se explica prin faptul ca indivizii nu mai pot controla ceea
ce se intampla 1n viata grupului. Totodata, apare fenomenul de
,lene sociala” (social loafing) sau ,,franare sociala”, deoarece
indivizii din grup percep gradul scdzut si greu de identificat al
impactului comportamentului lor asupra atingerii scopurilor.

3.5. Grupurile dispun de coeziune.

»Coeziunea poate fi considerata drept cea mai importanta
variabild de grup, deoarece tocmai datoritd ei grupul exista, se
mentine si functioneaza ca o entitate coerentd, relativ de sine
statatoare”. (Golu, Pantelimon, 1971, p. 192).

Succesul in activitatea comuna, atractia interpersonala,
consensul cognitiv si afectiv, angajarea in sarcina comuna
conduc la coeziune in cadrul grupului.

Coeziunea sociald este ridicatd atunci cand membrii ei
gandesc, simt §i actioneazd ca membri ai grupului. Grupurile
inalt coezive au o influentd considerabild asupra membrilor lui.

Factorii principali de coeziune ai grupului sunt marimea
grupului si similaritatea / diversitatea membrilor grupului.

Coeziunea oferd membrilor grupului satisfactii, confort
psihic, un sentiment de securitate. Coeziunea se poate raporta
atat la valorile promovate de grup, cat si la cele ale colecti-
vitatii in care este integrat grupul.
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De exemplu: urmarirea unor noi modalitdti de crestere a
productivitatii muncii are un sens valoric pozitiv.

Gradul de participare la viata grupului este mai mare
dacd membrii grupului au similare (asemanatoare) interesele si
valorile.

Factorii interni si externi care influenteaza coeziunea
unui grup (Curseu, Petru Lucian, 2007).

Factorii interni care influenteaza coeziunea unui grup
sunt:

- sistemul normativ al grupului - cu cat este mai clar, cu
atat coeziunea este mai mare;

- similaritatea dintre membri - cu cat aceasta este mai
mare, cu atit coeziunea creste, amplificandu-se comunicarea si
interactiunea membrilor;

- mdrimea grupului - grupurile mici au un grad mai mare
de coeziune.

Factori externi care influenteazd coeziunea unui grup
sunt:

- sistemul de recompensa orientat spre individ (fiecare
membru primeste recompensa) sau spre grup. Coeziunea este
mai mare atunci cand recompensele sunt orientate spre grup;

- amenintarile;

- provocdrile carora trebuie sa le faca fata grupul.

Distanta mare dintre organizarea informald si cea formala
scade coeziunea.

Consensul este acordul intre atitudini, optiuni, comporta-
mente, puncte de vedere ale membrilor unui grup fata de
obiectivele si mijloacele de realizare, fata de normele si
valorile promovate.
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Situatia de grup crestere conformismul membrilor si are
un efect stimulativ asupra comportamentului lor. Rezultatul
obtinut de indivizi atunci cand au lucrat in grup a fost mai bun
decat al acelora care au lucrat singuri.

Conformismul din grup se explica prin aceea ca membrii
grupului sunt sanctionati atunci cidnd se abat de la normele,
regulile grupului; totodatd, daca respectd normele grupului,
primesc aprobarea membrilor grupului, ceea ce creeazd un
sentiment de satisfactie.

In grup se pot produce stratificiri pe verticald si
orizontala.

- Pe verticala, diferentierea se datoreaza statusurilor lor
inegale 1n functie de putere, prestigiu, obligatii, roluri.

- Pe orizontald, membrii grupului detin anumite roluri
care nu implica vreo inegalitate.

In cadrul grupului apare si competitia care pe de o parte
poate antrena stari de frustrare, de anxietate, sentimente de
inferioritate, situatii de conflict intre membrii grupului, dar
exprimatd moderat este un factor de mentinere a unui nivel
ridicat al activitatii grupului.

In cadrul grupului se manifestd si cooperarea (initiati-
vele, interactiunile, cunostintele se coordoneaza), care pe de o
parte stimuleazad prietenia, satisfactia globald si alte aspecte
socio-emotionale pozitive, dar pe de altd parte poate contribui
la scaderea satisfactiei individuale, atunci cand genereaza
fenomenul uniformizarii.

Exerecitii, aplicatii, comentarii

1. Cautati, pentru fiecare dintre colegii prezenti, termeni
de comparatie cat mai potriviti din domenii diferite: caracte-
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risticile carui animal / fruct / floare etc. credeti ca l-ar descrie
cel mai adecvat? Ce caracteristici ale ei / lui va sugereazad acea
comparatie? Faceti schimb de impresii intre voi. Care credeti
ca este influenta diferentelor de perceptie asupra relatiilor
interpersonale? Dar asupra relatiilor de grup?

2. Cautati cel putin cate un termen de comparatie cat mai
potrivit, din punctul vostru de vedere, pentru fiecare dintre
grupurile voastre de apartenentd. De exemplu, credeti ca
seamana mai degraba cu

- o orchestra

- ojungla

- o gradina zoologica

- 0 petrecere permanenta

- un camp de lupta

- un spital

- o gradinita

- 0 sezatoare

- o intersectie nesemaforizata

- un cimitir

- un picnic

- oarmatd etc.?

Care credeti ca este semnificatia comparatiei facute?
Discutati relevanta ei pentru voi ca parte a grupului si pentru
grup in ansamblul lui.

Credeti ca alti membri au altd perspectiva? Care credeti
ca este influenta diferentelor de perceptie asupra relatiilor din

grup?

3. In urma unor indelungate cercetiri, s-a concluzionat ci
indicatorul cel mai corect pentru durata in timp a unei relatii
amoroase este cantitatea de raspunsuri la ceea ce in engleza a
fost numit ,,relationship bid”, aproape intraductibil in alte limbi
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(cea mai apropiata semnificatie putadnd fi redata prin ,,invitatie
la relatie”). Este vorba despre orice unitate de comunicare — la
nivel verbal, non-verbal, para-verbal — si orice unitate de sens
transmisa celuilalt §i care isi gdseste rdspuns in actiunile
ulterioare ale acestuia: o privire in ochi, un zambet, o atingere
sau chiar purtarea cu subinteles si cu complicitate a unui obiect
vestimentar sau accesoriu pe care celalalt l-a oferit, care a
mentionat cd ii place sau despre care cei doi au vorbit 1n
prealabil (Van Poelje, Sari, 2013).

Considerand diada ca pe un micro-grup, discutati
informatia anterioara din punctul de vedere al urmatoarelor
caracteristici ale grupului mic:

e semnificatia: motivele pentru care membrii grupului

sunt si raman laolalta;

e 0 unitate de timp si de loc: ,,aici §1 acum”-ul relatiei;

e destinul asemdnator al tuturor membrilor grupului;

e posibilitatea oricirui membru de a 1i percepe si
reprezenta pe oricare dintre ceilalti;

e agregarea intr-o entitate unificatoare numita ,entitati-
vitate”, respectiv capacitatea grupului de a se prezenta
ca un ansamblu perceput atat din interiorul grupului,
cat si din afara lui ca fiind inchegat si unit (De
Visscher, P., 1996).

4. Ca functii ale grupului social, se pot cita: functia de
integrare sociald, functia de diferentiere si afirmare personala si
functia de protectie (sigurantd) (Aebischer, V. si Oberlé, D.,
2007).

a) Comentati modul in care aceste functii indeplinesc
trebuintele enumerate de Abraham Maslow, apoi discutati din
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punctul de vedere al acestor functii urmatoarele tipuri de
grupuri:
e cuplul
familia
un partid politic
o0 asociatie de proprietari
un sindicat
0 comunitate academica
participantii la o petrecere

b) In exercitarea carora dintre aceste functii este de
asteptat sa apara in grup:
e Schimbarea pe care grupul o genereazd la nivelul
individului;
e Schimbarea pe care individual o poate imprima asupra
grupului;
Normele sociale;
Conformismul;
Controlul;
Consensul;
Autoorganizarea;
Coeziunea;
Eficienta;
Stratificarea;
Participarea;
Autonomia;
Permeabilitatea;
Flexibilitatea;
Omogenitatea;
Tonul hedonic;
Intimitatea;
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e Forta;

e Stabilitatea?

5. Comentati despre faptul cd spre deosebire de resursele
material, care cresc proportional cu marimea grupului,
resursele psihologice cresc numai pana la o limita proportional,
iar dincolo de aceasta limita cresterea numarului de membri nu
mai are efecte liniare.

6. Discutati pe marginea ideii cd membrii grupului isi
aduc aportul la activitatea de grup nu doar la nivelul
intelectual, al priceperilor si abilititilor, ci si la nivelul
atitudinal, al valorilor, intereselor, asteptarilor etc.

7. a) Comentati ideea ca obiectivul grupului, acceptat ca
sarcina de grup, are nu numai o componenta obiectiva, ci $i una
subiectiva.

b) Discutati pe marginea faptului ca, in stadiul de conflict
al grupului, cea mai importanta abilitate pentru a trece la
urmdtorul stadiu, al normarii, este capacitatea de a asculta alte
puncte de vedere, deschiderea la perspective diferite de cea
personala.
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CAPITOLUL 4

CONDUCEREA GRUPURILOR: CONCEPTE,
DEFINITII, MODELE DE CONDUCERE

Inainte de dezvoltarea nazismului, in psihologia militara
germand se punea problema unui candidat sef care trebuia sa
instruiascd un grup de recruti tineri. Erau niste ,,situatii-
miniatura”. Pe la mijlocul celui de al doilea razboi mondial
(1942), Hitler suprima serviciul de psihologie militara si pentru
selectarea personalului se adoptd urmatoarea procedura.
Candidatii erau grupati cate 8. Ca urmare a interactiunilor, a
discutiilor libere se astepta sa se contureze niste relatii din care
sa se identifice liderul. Aceastd abordare germand era in
cautarea liderului Tnndscut. Opusa acesteia este cea care se
focaliza pe structura grupului din care apar liderii. Cam 1in
perioada in care a intrat S.U.A. in razboi, americanii pun la
punct un sistem de identificare a liderilor, util mai ales in
selectionarea agentilor de spionaj. Era tot o tehnica de ,,situatie
miniaturd”, dar mult Tmbunatatitd (De Visscher, Pierre, in
Neculau, Adrian coord. 1996, p. 331).

Orice grup are o minima organizare, ceea ce presupune si
un conducator. Chiar si in grupurile mai putin structurate apare
un gen de conducdtor. De exemplu: miscarile spontane de
strada, publicul la manifestari sportive. ,,Din punctul de vedere
al PS, in general, conducerea este procesul prin care un
membru al grupului 1i influenteaza pe ceilalti membri in
vederea atingerii unor scopuri specifice ale grupului” (Yukl,
Gary A. (1994) citat de Ilut, Petru (2009), p.508).

In activitatea grupurilor pot exista mai multi lideri.
Totodata se face distinctie Intre lideri si persoane influente.
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Persoanele influente pot influenta chiar si liderul, dar persoana
influenta nu are aceeasi intensitate ca liderul.

Liderul are influenta cea mai puternica, chiar daca suma
influentelor celorlalti membri ar fi mai mare. Liderul, pe langa
abilitatile sale personale, are o pozitie sociala — care 1i asigura
exercitarea influentei — si detine puterea de a imparti sarcini i
recompense.

4.1.Clasificarea liderilor (Ilut, Petru, 2009, p. 508-510).

Sunt o multitudine de criterii de clasificare a liderilor. De
exemplu: realist-utopist, bun-rau, eficient-ineficient.

in functie de statutul de recunoastere oficiali existi:
lider formal, lider informal.

Liderul formal este cel oficial, numit sau ales, cu
responsabilitati specificate, inscrise in organigrame. Chiar si in
grupurile informale, unde nu existd organigrama, functioneaza
un lider informal (neoficial, nescris). De exemplu: grupul de
prieteni. In grupurile formale (institutii, organizatii) pot aparea
lideri informali care pe termen lung tinde sa ia locul celui
formal.

De cele mai multe ori, ca urmare a responsabilitatilor
proprii, care nu coincid integral cu cele ale membrilor grupului,
liderul informal odata ajuns formal pierde din simpatii.

in functie de modalitatea prin care a ajuns lider
exista: lider numit, lider ales si lider emergent.

Liderul emergent este cel caracteristic grupurilor infor-
male. Totusi sunt cazuri in care n cadrul grupurilor informale
liderul este ales prin vot (desi nu in scris). De exemplu: gastile
de cartier. In cazul miscarilor de stradi aproape automat apar
lideri. Caracteristica esentiald a liderului emergent este aceea
ca vorbeste mult, la obiect despre scopurile grupului, despre
mijloacele de realizare a scopurilor si despre solidaritatea
parerilor celorlalti membri.
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in functie de impactul asupra colectivititii existi:
lider transformator sau carismatic si lider consensual
(obisnuit).

Liderul carismatic indeplineste creativ, inovativ sarcinile,
produce schimbare. Liderii carismatici sau transformationali,
clasic se mai numesc ,,personalitati istorice”. De exemplu:
Stefan cel Mare

Cercetarile sistematice privind liderii carismatici au
evidentiat cd unul dintre cele mai importante aspecte al
carismei este relatia dintre lideri si membri. Fatd de un lider
declarat carismatic membrii sunt loiali, devotati, entuziasti, il
ascultd mergand pana la sacrificiul intereselor personale pentru
realizarea scopurilor si idealurilor grupului.

Pe de o parte, liderul carismatic raspunde prin
comportamentul sau asteptarilor grupului. Pe de altd parte, el
propune teluri inalte si are capacitatea de a mobiliza oamenii,
convingandu-i ca pot sa le realizeze printr-un efort colectiv. Alt
aspect important privind liderii carismatici este ca ei reusesc sa
obtind de la grup imaginea pe care o doresc (managementul
impresiilor). Existenta liderului carismatic poate avea nu numai
consecintele pozitive, ci si negative. De exemplu: Stalin si
Hitler au fost perceputi ca vizionari, acordandu-li-se incredere
nelimitata. Liderii carismatici sau transformationali sunt mai
potriviti in situatii instabile, cu schimbari rapide, deoarece se
impune schimbarea.

In literatura se mai vorbeste de manager si lider. Mana-
gerul ar corespunde liderului obisnuit, care se mai numeste si
tranzactional. Liderul ar corespunde liderului transformational.

In functie de stilul de conducere K. Lewin a identificat:

e Liderul democratic — se consultd permanent cu
membrii grupului
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e Liderul autoritar — ia decizii ferme personale fara a se
consulta

e Liderul laissez-faire — lasa lucrurile sa meargd de la
sine

Pentru eficientd, abordarea stilului de conducere trebuie
sd tind cont de caracteristicile grupului si de sarcind. De
exemplu: in deciziile de politicd externd, liderul natiunii nu
poate decide in functie de opinia majoritara. Cu toate acestea,
in regimurile democratice, fatd de cele totalitarist-autoritare,
liderii democratici explicd natiunii care sunt ratiunile deciziei
respective.

Pe langa dimensiunea democratic-autoritar, bazata pe
distinctia modalitatii de luare a deciziilor, apare si dimensiunea
directiv-permisiv, bazata pe interventia liderului in efectuarea
sarcinii.

- Liderul directiv urmareste si dicteaza membrilor cum sa
lucreze

- Liderul permisiv lasd libertate membrilor grupului sa
lucreze cum doresc, importanta fiind realizarea sarcinii.

4.2. Din intersectarea acestor doua dimensiuni rezulta
4 stiluri de conducere:

1) Democratic directiv

2) Democratic permisiv

3) Autocratic directiv

4) Autocratic permisiv

Stilul eficient de conducere se alege in functie de
parametrii grupului, situatie si scopul propus.

Daca ludm in considerare liderul focalizat pe relatiile
interpersonale, avem doua dimensiuni:
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a) relatiile socio-afective ale liderului cu membrii
grupului
b) relatiile dintre membrii grupului.

Dimensiunea sarcind-relatii nu este intrasanjabild, ca
dimensiunile democratic-autoritar §i directiv-permisiv.
Totusi, pot rezulta o serie de combinatii. De exemplu: lider
orientat spre sarcind si in acelasi timp relationar, lider orientat
spre sarcind dar neglijent 1n relatiile cu oamenii.

Atat teoretic, cat si practic, cel mai ineficient lider este
cel care neglijeazd ambele aspecte (sarcina si relatiile), lider
asociat de obicei cu cel laissez-faire.

Liderul orientat spre sarcind si in acelasi timp relationar
este rar de intalnit si presupune calitati si eforturi deosebite.

Dezvoltarea prea puternica a uneia dintre dimensiuni nu
este benefica.

De exemplu: dacd dimensiunea raporturi afective sub-
ordonati lider este prea puternica existd riscul ca informatiile
de la membri spre lider sa fie filtrate astfel Incat sd nu supere
liderul. Astfel, liderul nu va cunoaste situatia reald. Absenta
unui feed-back real intre lider si grup afecteaza atingerea
telurilor.

O alta variabild care trebuie luatd in considerare este
gradul de control al situatiei de cétre lider. Daca un lider are un
prestigiu de netagaduit in fata membrilor §i sarcina este bine
definitd, cu atat gradul de control este mai mare. Schimbarea
gradului de control determina eficienta in functie de orientare
(sarcind sau relatie).

De exemplu: pe masurd ce comandantul de la trupele de
infanterie cadpdta prestigiu prin experientd si instructie, ca
urmare si controlul, eficienta celor orientati spre sarcina
crestea, iar a acelor orientati pe relatie scadea.
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Pe langa cele trei teorii mentionate despre identificarea
caracteristicilor liderului eficient, s-au mai propus:

- abordarea conducerii centratd pe trasaturile de
personalitate (cel facut pentru conducere ar avea o serie de
particularitati fizice, de personalitate si sociale)

- abordarea conducerii centratd pe comportament (spe-
cialist tehnic al sarcinii sau specialist in probleme socio-
afective)

- teoria conducerii carismatice,

- abordarea contextuala a conducerii, care accentueaza
situatia in care se exercitd conducerea.

Astfel, conform teoriei contingentei nu existd un mod
ideal de conducere, ci acesta depinde de contextul in care
actioneaza. Apoi, conform teoriei rutei spre obiectiv (Robert
House), liderul are sarcina sa clarifice rutele spre diferitele
obiective care prezintd interes pentru subordonati. In cadrul
acestei teorii s-au identificat 4 stiluri de conducere:

- Comportamentul directiv (de indrumare).

- Comportamentul de sprijin (ocrotitor).

- Comportamentul participativ, care presupune impli-
carea subordonatilor 1n problemele legate de munca,
consultarea si luarea in considerare a opiniilor acestora.

- Comportamentul orientat spre realiziri. In cadrul
acestui comportament, liderii stabilesc obiective incitante pentru
subordonati, isi exprimd increderea in capacitatea subordo-
natilor §i 11 incurajeazd sda depund toate eforturile pentru
realizarea obiectivelor

Teoria ia In considerare doud clase de factori situa-
tionali: caracteristicile procesuale ale subordonatilor (capa-
citate, experientd, locul controlului) si factori de mediu
(structurarea sarcinii, sistemul de autoritate, grupul de munca).
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Luind in considerare caracteristicile subordonatilor, teoria
spune ca tipuri diferite de subordonati preferd (au nevoie) de
tipuri diferite de leadership. De exemplu: Dacd subordonatii
simt mare nevoie de realizare profesionala, vor lucra bine cand
liderul este orientat spre realizari (Merce, Eugeniu si Halmaghi,
Elisabeta-Emilia, http://www.actrus.ro/biblioteca/anuare/2003/
ABORDARI1.pdf)

In concluzie, performanta in conducere nu este legati
artificial de un stil anume, ci de adoptarea unui stil in functie
de circumstanta specifica.

Cu ce se diferentiaza liderii de oamenii obignuiti.

Meta-analizele au identificat o serie de caracteristici
specifice liderilor, dar acestea nu s-au constituit intr-un tot
punctual, ci au depins de natura grupului, a activitatii si de
imprejurdrile concrete. Pentru unele grupuri era important ca
liderul sa aiba anumite trasaturi fizice, pentru altele cele
intelectuale, iar la altele decisiva era originea sociald. Cu toate
acestea, s-au identificat o serie de trdsaturi cu caracter general
care deosebesc pe lider de oamenii obisnuiti (Great Personality
Theory - Teoria marii personalitati):

1) ,, Trasaturi de ordin motivational si volitiv: dorinta de
afirmare, evitarea autoritatii asupra altora, dinamism,
putere de munca, fermitate, Incredere 1n sine.

2) Trasaturi de ordin moral-axiologic: onestitate, fideli-
tate, integritate, sensibilitate si deschidere fatda de
ceilalti membri ai grupului.

3) Trasaturi de ordin cognitiv: capacitatea de a integra si
interpreta o cantitate mare de informatii (inteligenta),

46



creativitatea, originalitatea si Tn special flexibilitatea
(calitate esentiala mai ales in perioada contemporana)”
(Baron et al., citat de Ilut, 1999).

Lista ramane deschisd, ca urmare a faptului ca cercetarile
pun mereu in evidenta noi trasaturi si pentru cad multe dintre ele
au intelesuri similare. De exemplu: originalitate Tnseamna
creativitate.

Pot exista multe persoane care indeplinesc 1n acelasi timp
aceste caracteristici psihologice si nu toti ajung lideri. Aici mai
intrd 1n discutie si perceptia, valorile membrilor grupului care
isi aleg liderul.

Mentinerea in functie a unui lider

De obicei liderul este ales pe perioadd limitatd (un
mandat, doua mandate). Odata ce este ales (de obicei pentru o
perioada de ordinul anilor) liderul beneficiaza, cel putin la
inceput, de intelegea membrilor atunci cand greseste.

Motive pentru care este bine sa fie limitat mandatul de
pastrare in functie a liderului sunt: limitarea §i prevenirea
sistemului relationar-clientelar, a rutinei, uzurii.

A te mentine in functie este:

a. mai greu decat sa fii ales, deoarece necesita pe termen
lung perseverenta, dinamism, energie.

b. mai usor decat sa ocupi pozitia de pre-lider, deoarece
odata ce ai ajuns acolo te bucuri de puterea pe care ti-o
confera pozitia de conducator, detii mecanismele de
mentinere. De exemplu: poti sd dai recompense,
sanctiuni.

Societdtile autentic democratic-pluraliste au mecanisme

de control, monitorizare si limitare a unor comportamente
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abuzive, astfel incat relatia sef-subaltern se desfasoard si cu
determindri reciproce, nu numai de sus in jos.

Conform modelului tranzactional, are loc o permanenta
tranzactie (implicitd sau explicitd) intre:

- nevoile, aspiratiile membrilor grupului si

- oferta de aptitudini, comportamente ale liderului.

A. Neculau analizeaza teoria rolurilor luand in consi-
derare distanta dintre comportamentul efectiv al liderului si
asteptarile membrilor grupului, evidentiind 3 situatii (Neculau,
A. 1983, citat de Ilut, 2009, p. 513):

1) nepotrivire intre asteptarile de rol si comportamentul

efectiv, caz in care membrii grupului cer ajustarea

2) suprapunere intre comportamentul liderului si astepta-

rile membrilor grupului.

3) liderul raspunde asteptarilor, cerintelor functiei si

totodata le Tmbogateste prin prestatia sa.

Precizare: alegerea ca lider arata ca membrii i-au acordat
incredere si, evident, asteapta de la el initiative.

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Impartiti-va aleator in 6 grupuri de lucru, in care veti
avea de indeplinit cate o sarcina in conditii diferite:

primul grup isi va desemna liderul prin deliberari si
alegere democratica Tnainte de aflarea sarcinii;

al doilea grup isi va desemna liderul prin deliberari si
alegere democratica dupa aflarea sarcinii;

al treilea grup va avea un lider auto-desemnat Tnainte
de aflarea sarcinii;

al patrulea grup va avea un lider auto-desemnat dupa
aflarea sarcinii;
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- al cincilea grup va lucra farda sa desemneze un lider,
avand sarcina de a observa emergenta unuia;
- al saselea grup va lucra fard sa desemneze un lider,
avand sarcina de a nu permite emergenta unuia.
Sarcinile pot fi: organizarea unei nunti, realizarea unei
campanii electorale, implementarea unui proiect de evaluare a
unei companii etc.
Observati si comentati procesele de grup si functionarea
liderului.

2. Lucrand in perechi cu un membru activ si unul pasiv,
pe rand, conduceti-va partenerul prin camera, dupa cum alegeti
— mai intdi stind ambii cu ochii deschisi, apoi pastrand doar
partenerul ochii deschisi si In final tinand ochii inchisi
amandoi. Puteti relua exercitiul formand pereche cu mai multe
persoane diferite.

Preferati sa conduceti sau sa fiti condusi?

Cum se schimba interactiunea cu persoane diferite? Cum
se modifica

e increderea in sine / in celilalt,

¢ dorinta de explorare / dominare,

e curiozitatea,

e sentimentele de vulnerabilitate,

e responsabilitatea fata de celalalt / ceilalti etc.

3. Cautati asemandrile si deosebirile dintre /eadership si
controlul social.

4. Urmariti si comentati corespondenta dintre trasaturile
liderilor listate de Baron et al. si cele trei planuri ale psihologiei
generale — cognitiv, afectiv si comportamental.
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CAPITOLUL 5

GRUPURILE MARI: PARTICULARITAT[,
COMPORTAMENTE COLECTIVE SI MISCARI
SOCIALE

Principalul criteriu de clasificare a grupurilor mari este
acela al diferentierii prin marime de cele mici. in grupul mare,
ca urmare a marimii se sldbesc contactele interpersonale
amplificandu-se viata formala institutionala.

5.1. Principalele caracteristici ale grupurilor mari

- Se contureaza profiluri psihologice colective, etnice,
rasiale, nationale.

- Capata un loc primordial aspectul macrosocial al vietii
psihice.

- Cursul fenomenelor psihosociale se amplificd ca
urmare a interactiunii care devine un proces de raspandire.

- Devin mai importante in cercetare produsele decat
procesul interactiunii; aspectele institutionalizate care tin de
statistica, profilurile spirituale, reprezentarile sociale, starile
comune.

- Interactiunea este la distantd prin intermediul unor
mediatori. Limba, traditiile, cutumele vor conserva coeziunea
grupului.

5.2.Tipuri de grupuri mari

- multimile, aglomeratiile, gloatele
- publicul, adunarile, demonstratiile
- poporul, natiunea (Marica, Simona, 2008).
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Le Bon apreciaza cd in cadrul multimilor se formeaza un
suflet colectiv, o unitate mentald. Din aceastd perspectiva
multimea apare impulsivd, mobild si iritabild. In studiul
multimilor, Le Bon oferd multe exemple de la Revolutia
Franceza subliniind cd multimea - gloata, aglomeratia, masele
de demonstratii - nu este rationald, ideile sunt sugerate de
imagini. (Le Bon, G., 1990).

Canetti acorda mult spatiu in lucrarea sa pentru studiul
diferitelor tipuri de mase. El le analizeaza caracteristicile si
potrivit caracteristicilor gaseste diferite tipuri de mase: masele
agresive, masele fugare, masele interdictiei, masele
revirimentului, masele festive, mase duble, respectiv mase de
cristalizare.

Masele agresive: se constituie in vederea unui tel ce
poate fi atins rapid, sunt posedate de ideea uciderii (fixata
precis), tinta este totul, victima fiind atat o tinta, cat si punctul
celei mai mari concentrdri care reuneste in sine gesturile
tuturor. Masele agresive sunt foarte vechi si se trag dintr-o
unitate primordiald (haita vanatoreascda). Exercitd doua
modalitati de atingere a scopului, fie prin expulzare, fie prin
omor colectiv. Totodatd, descompunerea maselor agresive este
rapida dupa ce si-au obtinut victima (Rouquette, Michel-Louis,
2002).

Francgois Petit si Michel Dubois (1998) definesc ,,grupul
mare” ca fiind ,,0 constructie sociald complexd, ne-naturald si
modulara. Interactiunile si interdependentele dintre oameni,
dintre grupuri si chiar dintre organizatii sunt centrate pe
realizarea scopurilor comune. Chiar daca in cadrul ,,grupurilor
mari” existd sisteme si subsisteme diferite ca natura,
compozitie, structurd si finalitate, acestea nu pot fi private in
sine, indiferent de oamenii care le populeaza si le sustin si mai
ales Tn afara comportamentelor umane si interumane” (Petit,
Francgois; Dubois, Michel, 1998).
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Organizatiile nu sunt doar o aglomerare de grupuri, ci
grupuri aflate In interactiune, grupuri inlantuite, ierarhizate si
structurate conform unor criterii.

Pornind de la o buna cunoastere a literaturii de
specialitate, Mihaela Vlasceanu, in cartea sa Organizatiile §i
cultura organizarii (1999), face o sinteza a argumentelor ,,pro”
si ,,contra” particularitdtilor majore pe care le au grupurile
mari:

»- Sunt surse ale schimbarii si inovarii sociale, ele
»sparg” normele, conventiile, aducand pluralitate in coexis-
tentd, dar si in concurenta

- Sunt responsabile nu numai de succese, ci si de
esecurile sociale, ele contin atat un potential constructiv, cat si
unul distructiv

- Organizatille cu forme aparent democratice de
organizare ajung sd genereze adevarate sisteme de
dominatie

- Pot influenta negativ modul de gandire si actiune al
oamenilor generdnd impersonalizare, formalizare si
centralizare.

- Chiar prin mecanismele functiondrii lor normale,
produc patologii organizationale la nivelul intregii
societati (atunci cand organizatiile actioneaza eficient,
prin faptul ca se centreaza pe scopurile relativ limitate
si nguste generand astfel dificultati pentru societate)”

5.3. Caracterizarea miscarilor sociale

»Miscdrile sociale sunt actiunile unor persoane care s-au
organizat pentru a promova o schimbare sociald sau pentru a
rezista unei astfel de schimbiri. Intr-o altd definitie, o miscare
sociald este orice actiune sociala/ colectivd ce urmadreste sa
impund schimbari — variabile ca importantd — in structura
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sociald si/ sau politica, apeland frecvent, dar nu in mod
exclusiv, la mijloace neinstitutionalizate.” (Dabu Adrian,
http://www.topcursuri.ro/files/cursuri/Miscarile%20Sociale.pd)

Miscarile sociale constituie fenomene de sine statatoare,

vazute nsa din perspective diferite:

— in Europa au fost vazute mult timp doar ca o mani-
festare secundara, chiar un subprodus al conflictelor
de clasa;

— sociologia americana le integreaza in perspectiva mai
cuprinzatoare a comportamentului colectiv.

Caracteristicile esentiale ale miscarilor sociale sunt

urmatoarele:

e au o dezvoltare procesuald. Astfel, unii autori (Blumer
H.G., Tilly C.) au identificat patru etape in ciclurile lor
de viata:

1) aparitia. Ca reactie la o necesitate nesatisfacutd, un mic
grup de oameni identificd problema si se mobilizeazd pentru
actiune;

2) asocierea — mai multi indivizi devin interesati de activitatile
micului grup initial, 1 se asociazd, apare un mic grup
conducator;

3) birocratizarea — actiunea devine organizata; reguli, proce-
duri si roluri specializate; structura ierarhica (conducatori si
adepti); organizatii, filiale etc.;

4) declinul — prin realizarea scopurilor, prin frictiuni interne,
prin cooptarea liderilor de cétre putere etc.

e miscarile sociale au deci o ideologie, un ansamblu de
idei care justificd o anumitd organizare; ideologia
poate avea diferite grade de coerentd, de claritate etc.;

e miscdrile sociale dispun de o anumita tactica —
activitdti precise prin care se urmareste atingerea unui
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scop, inclusiv mobilizarea sprijinului simpatizantilor
si castigarea unor noi adepti;

exprimd deci un protest §i sunt orientate spre
schimbare sociala (inovatie sau restauratie);

nu au, cel putin la inceput si nu toate, un scop politic,
fiind departe de telul cuceririi puterii in stat; orice
miscare sociala este insd, intr-o anumitd masura,
politica si aceasta cel putin prin implicatii;

logica lor protestatard le poate duce la un conflict cu
autoritatile publice;

recurg frecvent la modalitati de protest neinstitu-
tionalizate. (Dabu, Adrian, http://www.topcursuri.ro/
files/cursuri/Miscarile%20Sociale.pdf)

Clasificare si analiza

Clasificarea se face dupa mai multe criterii:
» sens: - miscarile ce urmaresc producerea unei

schimbari;
- miscari de rezistenta,

» profunzime: - protestatare;

- reformatoare;
- revolutionare;

» posibilitati de realizare a obiectivelor:

- cu obiective realizabile;
- utopice;
influenta exercitatd asupra dinamicii societatii:
- utopice;
- de rezistenta;
- protestatare;
- reformatoare;
- revolutionare
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5.4. Comportamentul colectiv in cadrul miscarilor
sociale

Comportamentul colectiv este un tip de comportament
ghidat de norme create de participanti, in mod frecvent
divergente fatd de cele general acceptate social. In cadrul
miscarilor sociale, al altor fenomene sociale, comportamentul
participantilor capdtd caracteristici specifice si se desfasoara
dupa o dinamica specifica. Conotatiile conceptului de refera,
principial, la dinamica participantilor, la modalitatile lor de
actiune 1n grup, incepand cu comportamentele colective
neorganizate (spontane) si terminand cu cele bine structurate —
miscdrile sociale.

Clasificarea comportamentelor colective se face dupa
mai multe criterii.

» comportamente colective 1n viata cotidiana:

- zvonul;

- opinia public;

- isteria de masa si panica;

- moda;

» comportamente colective §i amenintiri la adresa

ordinii sociale:

- migratii;

- dezastre;

- rascoale, razmerite;

- proteste sociale (miscari sociale);

Participantii alcituiesc o multime:

- intamplatoare (formatd in mod spontan);

- conventionald (participantii s-au adunat pentru un
scop precis, dar il urmaresc ca indivizi);

- expresiva (participatii s-au agregat in jurul unor
evenimente cu incarcatura emotionald);
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- activa (poate deriva din una din cele de mai sus — o
adunare agitatd de indivizi care deseori isi revarsa
emotiile puternice si, de asemenea, actioneaza
impotriva a ceva considerat ,,rau”);

- protestatare (conventionala si activa).

Pot fi astfel identificate mai multe orientiri in studiul
comportamentelor colective:

— perspectiva emotionalitatii sporite si a contagiunii
sociale

— comportamentul colectiv ca raspuns adaptativ la
situatiile noi si ambigue (Turner Ralph H.; Killian
Lewis M., [1972] (1993).

— un raspuns la destructurarea socialda (conflict social,
migcare sociald) (Blumer Herbert G.,1951; Smelser
Neil J., 1963).

5.5. Teorii referitoare la dinamica multimii

Teoriile contagiunii. Le Bon (1895) analizeaza caracte-
risticile multimii si legile actiunilor acesteia; emotiile starnite
de situatie sunt contagioase. Park si Burgess (1921) dezvolta o
teorie psihosociala inruditd, insistdnd asupra dimensiunii
creatoare a unui comportament colectiv si asupra fazelor
acestuia: faza de agitatie sociald, faza miscarilor de masa,
adaptarea sau transformarea.” (Park, Robert Ezra; Burgess, E.
W.,1921).

Teoriile convergentei. Acestea postuleaza faptul ca,
principial, comportamentul multimii rezultd din actiunile unor
indivizi cu aceeasi stare de spirit atrasi Intr-o situatie si care
actioneaza datoritd acestei asemanari.

Teoria normei emergente. Comportamentul colectiv
poate fi explicat prin norme sociale care apar din interactiunea
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participantilor intr-un eveniment colectiv. Turner si Killian
insista asupra continuitatii dintre comportamentele de multime.
Existd o trasdturd esentiald, comund celor doud ordine de
fenomene: ambele sunt reglementate de norme. Intr-o colecti-
vitate normele reprezintd pentru membrii sai repere de
comportament si o sursd de identificare; structura sa, departe de
a f1 rigida, este alcdtuitd din relatii variabile intre un grup de
comanda, in care liderul carismatic nu se impune intotdeauna
in fata liderului administrativ sau chiar a intelectualului ce
elaboreaza justificarile ideologice, i categorii de partizani a
caror eterogenitate fatd de obiectivele propriu-zise ale miscarii,
si nu numai in termeni de caracteristici obiective, este un
fenomen important.” (Turner, Ralph H.; Killian, Lewis M.,
[1972] 1993).

Teoria mobilizirii resurselor. in aceasti orientare
cercetdtorii sunt preocupati, asa cum am anticipat, de procesele
de mobilizare, ale carei conditii i propun sd le pund in
evidentd, probabil datoritd faptului cd sunt mai constienti de
obstacolele pe care le pot intdlni. Ei sunt de asemenea foarte
sensibili la importanta organizatiilor, la aparitia si dezvoltarea
miscdrilor sociale, in timp ce abordarile anterioare, dominate
de imagini ce privilegiau declansarea spontand, aveau tendinta
de a neglija acest factor. Dubla insistenta asupra rationalitatii
angajarii in actiunea colectiva si asupra dimensiunilor propriu-
zis politice ale miscarilor sociale ajunge la afirmarea unei
continuitdti intre comportamentele institutionalizate, In special
in domeniul politic, si cele adoptate de catre participantii la
miscarile sociale.

Exerecitii, aplicatii, comentarii

1. a) Ce credeti ca provoaca reactiile agresive? Ce credeti
ca determina reactiile agresive?
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b) Sunt aceste intrebari diferite intre ele?

2. Discutati ,,armistitiul” incheiat neoficial intre soldatii
francezi si cei germani 1n timpul celui de-al doilea razboi
mondial pe mai multe linii de front. (Va puteti documenta din
mai multe surse, printre care filmul istoric ,,Joyeux Noel”
(2005), a carui productie european-unionistd Franta-Germania-
Marea Britanie-Belgia-Romania o puteti comenta pe baza
principiului Qui bono?)

3. a) Comentati afirmatia conform careia (Searle, 2010),
de-a lungul istoriei, civilizatia a adus diminuarea frecventei si
intensitatii pornirilor agresive (dueluri, executii publice etc.).

b) Care sunt modalitatile acceptabile social astdzi pentru
manifestarea pornirilor agresive 1n civilizatia occidentala?

4. a) Ganditi-va la o situatie in care ati simtit dorinta sa
fiti agresivi si, eliminand pe rand cate una dintre conditiile care
au constituit acea situatie, stabiliti ce conditie / cumul de
conditii v-a declansat acea dorintd (ex. “dupd ce ca vorbea
pitigdiat, faptul ca era si agramata m-a deranjat extraordinar de
mult”; “puteam accepta sd ma nedreptateascd, dar nu si sa ma
ameninte”).

b) Gasiti tre1 moduri alternative in care puteati reactiona
in acea situatie.

5. Ganditi-va intens la o situatie in care ati simtit dorinta
sa fiti agresivi si, dupa ce v-ati regasit acea stare, trageti adanc
si rar aer 1n piept de mai multe ori, observand in acelasi timp ce
se Intampla cu corpul, emotiile si gdndurile dumneavoastra — in
ce mod se transforma ele?
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CAPITOLUL 6

STRUCTURA SI CULTURA GRUPULUI,
PROCESE DIN CADRUL GRUPULUI, MODELE
IMPORTANTE CARE DESCRIU DIFERITE
ETAPE ALE UNUI GRUP

6.1. Structura si cultura grupului

Orice grup are anumite structuri §i poate dezvolta o
cultura de grup. Structurile de grup depind in mare masura de
relatia dintre membrii grupului si de capacitatea de supra-
vietuire a grupului.

Cultura grupului constd in valorizarea, increderea si
asteptarile membrilor grupului cu privire la grup si la interac-
tiunile din interiorul lui. Deci cultura este un sistem de
interactiune prin care membrii isi coordoneaza reciproc
intentiile si preocupdrile, modelandu-se unii pe altii. Ea rezulta
din interdependenta statutelor si rolurilor membrilor si are o
structura configurationala proprie.

In psihologia organizationala, conceptele de culturi si
climat organizational sunt deosebit de importante.

De-a lungul timpului, structurile si cultura de grup se pot
schimba. De exemplu: in interiorul grupului se pot forma sub-
grupuri care pot domina / exclude alti membri ai grupului, pana
la 0 noua schimbare de structura.

Aspectele importante privind structura si cultura
grupului:

A. Rolurile membrilor grupului.
Identificdm rolurile pe care le au membrii grupului prin
raspunsul la intrebari ca:
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- de obicei - cine vorbeste primul,

- cine vorbeste cel mai mult,

- cine ia cuvantul cel mai frecvent,

- cine tace,

- cine se opune,

- cine are cea mai mare influenta,

- cine spune glume?

De exemplu: conducator, joker, tap ispasitor.

B. Statutele - pozitia, rangul sau importanta unei
persoane in interiorul grupului.

De exemplu: ce diferente de rang apar intr-un anumit
grup? Prezenta unui academician poate conferi intregului grup
un anumit rang.

C. Sub-grupuri. Sub-grupurile se formeaza in interiorul
grupurilor ca urmare a unor relatii reciproce de simpatie, de
intelegere sau doar de apropiere spatiala.

D. Cultura grupului — De cele mai multe ori, membrii
grupului nu sunt constienti de existenta ei.

Structura de grup

Structura constd din modul de configurare a relatiilor
interpersonale dintre membri. Structura grupului vizeaza
caracteristicile organizarii sociale a grupului

Orice grup posedd (Marica, Simona, 2008)

® O anumitd specializare a sarcinilor = structura
activitatii / structura ocupationala / structura de
coordonare (procesele de realizare a sarcinii)

® Un anumit aranjament al modului in care se iau
deciziile = structura de putere / de control
(procesele de influenta)
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® Anumite linii de comunicare interpersonald = struc-
tura de comunicare a grupului

¢ O anumita distributie a relatiilor simpatetice = struc-
tura sociometrica / socioafectiva (procesele prefe-
rentiale)

® O anumitd configuratie a pozitiilor si functiilor for-
male si informale ale membrilor grupului = structura
de status-rol a grupului

¢ O anumita configuratie a perceptiilor interpersonale =
structura cognitiva a grupului

I. Structura de activitate (procesele de realizare a
sarcinii) = ansamblul legéturilor functionale impuse de desfa-
surarea optima a activititii de realizare a obiectivului si
scopurilor propuse. Ea genereaza performanta grupului.

Sarcina grupului reprezintd ansamblul de cerinte si
conditii de actiune impuse din exteriorul grupului sau adop-
tate de catre membrii grupului prin consimtdmant, avand

- 0 componenta obiectiva,

- 0 componenta subiectiva,

- o functie structuranta a intregii vieti de grup.

Clasificarea sarcinilor (Steiner, Ivan D., 1972). Sarci-
nile pot fi:

- aditive: toti membrii realizeazd aceeasi sarcina, iar
performanta grupului este suma simpld a performantelor
individuale. De exemplu: semnarea unei petitii, castigarea unei
lupte, brainstorming, curse de stafeta

- conjunctive: membrii grupului realizeaza sarcini
diferite, participand cu totii la realizarea aceleiasi activitati;
performanta grupului depinde de veriga cea mai slaba. De
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exemplu: construirea unei case, sustinerea unei campanii
electorale, expeditie montana, spectacol de circ

- disjunctive: activitatea unui singur membru e relevanta
si suficientd; performanta grupului depinde de veriga cea mai
puternicd. De exemplu: rezolvarea unei probleme

Celelalte structuri se raporteaza permanent la structura de
activitate; de aceea, asigurarea congruentei dintre aceasta si
celelalte structuri reprezintd cea mai bund modalitate de
crestere a eficientei grupului, dat fiind ca aceasta exprima
sintetic parametrii calitativi si cantitativi de realizare a sarcinii,
dar si pe cei privitori la mentinerea grupului si la satisfacerea
trebuintelor membrilor sdi. Astfel, rezolvarea sarcinii presu-
pune un ansamblu de legaturi Intre membrii unui grup; dintre
acestea, legaturile strict functionale reprezinta numai o parte.

Bales (Bales Robert F. 1950, http://www.scribd.com/doc/
72141840/Grila-Bales): diferentiaza 12 tipuri de interactiuni
grupate in 3 categorii, in functie de continutul specific:

» Aria socio-afectiva pozitiva — interactiuni de tip verbal:
- de integrare / de tip integrator: manifestd solidaritate
(incurajeaza, e prietenos)
- de detensionare: manifestd apreciere, 1si declard
multumirea, glumeste, destinde atmosfera
- de facilitare a deciziei: aprobd, isi arata acordul
Aceste tipuri de interactiuni cresc gradul de consens,
asigurand un climat de grup de tip implicare. Dar ele maresc si
centralitatea sarcinilor; de aceea, numarul de interactiuni
desfasurate 1n aria socioafectiva pozitiva este considerat in mod
conventional a fi un indicator al gradului de implicare in
actiunile de grup.
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» Aria socio-operatorie / aria sarcinilor (obligatiilor)

— interactiuni bilaterale:

de control reciproc:

propune sugestii si directive (respectind libertatea
celorlalti),

cere sugestii, directive si mijloace de actiune posibile;
de evaluare reciproca (inter-evaluare):

exprimd opinii i dorinte, analizeaza,

solicita opinii, analize, evaluari,

de informare reciproca:

oferd informatii — orienteaza, repetd, confirma,

cere informatii — solicita orientdri, repetari, confirmari.

Aria socio-afectiva negativa:

de ingreunare a deciziei: dezaproba, refuza, deza-
vueaza, se detaseaza de decizie si solutiile propuse,

de tensionare: manifestd tensiune (auto-marginalizare,
retragere, frustrare),

- de dezintegrare: manifestd ostilitate (denigreaza, se

opune, € neprietenos, agresiv).

Membrii unui grup reunit pot manifesta oricare dintre

aceste atitudini, ele avand functii de reglare socio-afectiva
(primele trei si ultimele trei), de producere a unor continuturi
sau de gestionare a derularii activitatii (toate celelalte).

I1. Structura de putere (procesele de influenta)
Tipuri de putere / surse de putere (Tran, Vasile;

Stanciugelu, Irina, pp. 103-104, http://www.scribd.com/doc/
51286587/21/Tipuri-de-influen%C5%A3%C4%83-
exercitat%C4%383-prin-intermediul-comunic%C4%83rii):

1) coercitiva: prin amenintari §i comportamente punitive

(aplicarea de pedepse)

63



2) recompensatoare: prin promisiuni §i comportamente
gratificatoare (teoriile dependentei de putere) oferirea
de recompense

3) legitima: prin investitura formald — simtul datoriei si al
responsabilitatii (autoritate formald — trimitere la statut
si rol)

4) de expert: perceptia sociald ca expert intr-un domeniu
— informatie, cunoastere sau expertiza (dependentd de
context)

5) de referent: admiratia pentru lider (liderul carismatic),
dorinta de a se identifica puternic cu el — model
(celebritatile — oameni politici, vedete)

Tipul al treilea versus al patrulea se suprapune cu

opozitia autoritate deontica versus autoritate epistemica.

Primele trei tipuri sunt asociate cu rolurile din organizatii

formale, al treilea incluzandu-le pe primele doua; ultimele doua
sunt asociate cu calitatile psiho-individuale percepute ale
persoanelor.

Se mai pot adduga si alte surse de putere: controlul situa-

tiel (puterea ecologicd), initiativa, capacitatea de asumare a
riscului etc.

In lucrarea din 1960, Bass Bernard M. (citat de
Mumford, Michael D., 2010, http://books.google.com/books/
about/Leadership 101.html?id=gKykNp4uugUC) propune dis-
tinctia intre doud surse de putere:

- puterea pozitiei / autoritate formala = control asupra
recompenselor, pedepselor, informatiei, mediului fizic, tehno-
logiei, organizarii muncii (se suprapune peste primele trei surse
de putere discutate de French si Raven)

- puterea personald = influenta potentiald bazatd pe
expertiza, prietenie, loialitate, relatia pe care persoana o are cu
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ceilalti (se suprapune peste ultimele doua surse de putere
discutate de French si Raven).

Structura autoritatii formale / structura puterii institutio-
nale corespunde organigramei institutiei.

III. Structura de comunicare (procesele de comu-
nicare), adicda ansamblul legaturilor stabile prin intermediul
carora se transmit informatii intre membrii unui grup (a se
vedea capitolul 12).

Clasificarea formelor de comunicare intragrupala —
criterii de clasificare:

- tipul de limbaj folosit: verbala, paraverbala, nonverbala.

- modalitatile folosite pentru codificarea §i transmiterea
informatiei: orala sau in scris.

- numarul de indivizi participanti la procesul de
comunicare: biunivoca sau multivoca (de grup sau de masa).

- modul de implicare in actul comunicarii: unilaterald sau
bilaterala.

- intentionalitatea comunicarii: intentionatd sau neinten-
tionata.

- caracterul oficial: formald (desfasuratd in context
organizational) sau informala (desfdsuratd in absenta determi-
ndrilor si cadrelor institutionale)

- directie: pe orizontald sau pe verticald (ascendentd sau
descendenta).

- contextul spatio-temporal al mesajelor: directd (fatd in
fatd) sau indirecta (mediatd)

- obiectivele propuse si modul de utilizare a informatiei
vehiculate: instrumentald (cand este urmadrit un scop precis),
incidentald (fard un scop explicit) sau de consum (consecintd a
starilor emotionale).

65



Functiile comunicarii in grup:

- asigurd integrarea socialad

- mediaza crearea de norme

- mediaza influenta formativa

- faciliteaza controlul social

- fundamenteaza organizarea

- conditioneaza coordonarea

- canalizeazd comportamentele

- faciliteaza uniformizarea

- favorizeazd coeziunea

- asigura contactul psihologic

- asigura satisfacerea trebuintelor secundare
- faciliteaza transformarea progresivd a culturii de

grup

Canalele de comunicare
Tipul retelelor de comunicare: cerc, stea, lant, Y (Leavitt)
— influenteaza performanta, eficienta, satisfactia, creativitatea.

IV. Structura socioafectivi a grupului (procesele
preferentiale) adicd modul de configurare a relatiilor
preferentiale dintre membri: atractie, respingere sau indiferenta,
studiate de sociometrie.

Concluzie: congruenta structurilor de grup este data de
gradul de compatibilitate functionald dintre doua sau mai multe
structuri de grup. Indicele congruentei_influenteazd perfor-
manta, eficienta, satisfactia si evolutia in timp a grupului.

Un grad de structurare cit mai mic poate asigura
indeplinirea scopurilor si obiectivelor farda a formaliza si
rigidiza interactiunile, deci farda a pierde timp si resurse
pretioase pentru organizarea activitatii.
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Cultura de grup

Nivelul de integrare este expresia gradului de matu-
rizare a relatiilor psihosociale din cadrul grupului, a gradului de
elaborare a normelor si valorilor comune care structureaza viata
de grup, a masurii identificarii membrilor cu grupul din care fac
parte si a participarii la diferite aspecte ale vietii colective;
indirect, nivelul de integrare exprima si gradul de elaborare a
constiintei colective, element de fond al coeziunii grupale

6.2. Procese de grup

,Proces Inseamna progres sau dezvoltare fatd de un
anumit rezultat. Procesele de grup descriu modul in care
tiparele interactiunii dintre membrii unui grup se schimba de-a
lungul timpului. De exemplu: interactiunile din cadrul unui
grup nou format sunt foarte diferite de cele dintr-un grup bine
stabilit” (McGuire, Sandra, 1994, www.vso.org.uk)

Normalizarea si conformismul sunt modalitati de
reducere a divergentelor in cadrul unui grup, iar efectul
Groupthink este o modalitate de evitare a divergentelor.

Efectul Groupthink

»Mod de gandire al membrilor unui grup inalt coeziv, a
caror dorintd de consens submineazd capacitatea de evaluare
realistd a alternativelor” (Janis, Irving 1972, pp. 8-9)

Irving Janis, profesor la universitatea Yale, a avut ideea
de a studia acest proces — bazandu-se, din punct de vedere
metodologic, pe analiza unor studii de caz retrospective.

Este vorba despre cateva episoade semnificative din
istoria SUA, sprijinindu-se pe analiza documentelor, interviuri,
stenograme, lucrari de istorie militara etc.
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® dezastrul de la Pearl Harbour

® participarea la Razboiul din Coreea

® decizia de a invada Cuba

Irving Janis descoperd cd deciziile urmate de dezastru
sunt marcate de efectul groupthink = un mod de gandire al
grupului in cadrul caruia este mai importantd mentinerea
coeziunii §i solidaritatii decat considerarea faptelor intr-o
manierd realista.

Efectul este caracterizat printr-o secventa tipica a eveni-
mentelor, concretizatd in anumite antecedente, simptome si
consecinte.

A. Antecedente:
- grupul este inalt coeziv, foarte pretuit si extrem de
atractiv pentru membrii sai.
grupul este izolat, protejat de puncte de vedere
alternative.
context situational provocativ, care induce stresul si
plaseaza grupul sub presiunea timpului.
lider directiv care controleaza discutiile.
decizii dificile si complexe.

B. Simptome:

iluzia de invulnerabilitate (ideea ca grupul nu poate
gresi)

- credinta 1n corectitudinea morala a grupului

- perceptia stereotipd, simplistd, a grupurilor adverse

- autocenzura

- presiune asupra dizidentilor

- iluzia unanimitatii

C. Consecinte:
- inventar incomplet al alternativelor
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- esec In examinarea riscului alegerii preferate si in
reevaluarea alternativelor respinse

- cautare precard a informatiei relevante

- distorsiuni n procesarea informatiei

- esec in a dezvolta planuri adecvate imprejurarilor

Exemple istorice - Pearl Harbour

Simptome ignorate sau gresit interpretate (Boncu, Stefan,
http://www.psih.uaic.ro/~sboncu/romana/Curs_psihologie soci
ala/curs_index.html):

o In siptimanile dinaintea atacului japonez, apiruseri

informatii privind planurile Japoniei de a implica
S.U.A. in razboi. Spionii precizau si locatia aproxi-
mativa a actiunii militare, doritd de japonezi fulgera-
toare: undeva in Pacific.

o Planurile Japoniei au devenit evidente cand navele lor
au inceput sa inainteze catre Pearl Harbour, dar nici
atunci membrii consiliului de aparare nu au luat in
seamad rapoartele, subestimandu-si adversarii si supra-
estimand propria capacitate defensivd. Ca urmare,
alarma a fost data abia cand navele americane se aflau
in bataia tunurilor japoneze, fara aparare.

o Portavioanele japoneze nu puteau fi localizate din
cauzd cd nu mai apareau pe radar — interpretare
gresita: se indreptau catre Malaiezia.

o Submarine cu capacitate de doi oameni au iesit la
suprafatd langd Oahu duminicd dimineatd foarte
devreme — interpretare gresita: nu faceau decat o recu-
noastere.

Erau atat de convingi cd Japonia nu va ataca, Incat nici

macar nu §i-au asigurat pregatirea prin schimbarea minima a
antrenamentelor.
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Principalele organizatii de conducere implicate nu aveau
aceeasi perspectiva asupra pericolului japonez:
® comandamentul naval credea ci cel armat intrase 1n
alertd In urma mesajelor primite de la consiliul de
razboi
e dar nu a verificat daca radarele si bateriile anti-
aeriene sunt intr-adevar activate — si nu erau!
¢ QOrice perspectiva contrara a fost descurajata.
Audierile abunda 1n exemple de ofiteri care aveau
indoieli, dar se hotarasera sa nu le comunice.

Escaladarea razboiului din Vietnam in perioada 1964
- 1967

Presedintele S.U.A. Lyndon Johnson cina in fiecare seara
de joi cu un grup de experti in politici externa si experti
militari. Janis, care a intervievat ulterior o parte dintre membri,
considerd ca acest grup este vinovat de escaladarea razboiului
din Vietnam 1n perioada 1964-1967.

Membrii grupului au fost permanent convingi ca bombar-
damentele §i misiunile de distrugere vor aduce Vietnamul la
masa tratativelor.

Ei au ignorat orice informatie care le infirma convin-
gerea si l-au sfatuit pe presedinte sa trimitd trupe in zona, in
pofida tuturor avertismentelor transmise de serviciile de
informatii, dar si de majoritatea aliatilor SUA.

Informatiile de pe front erau denaturate si uneori chiar
ignorate dacd nu corespundeau ,,normei de gandire” a mo-
mentului.

Consecintele au fost tragice: de partea vietnamezilor,
peste un milion de morti, majoritatea civili nevinovati; de
partea americanilor, 47000 de morti.
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6.3. Etape din viata unui grup

Grupurile sunt determinate de schimbarea retelei de
legéturi si de interactiuni dintre membrii grupurilor. Membrii
grupului au un efect foarte puternic unul asupra celuilalt. Pe
masura ce reteaua de legaturi si interactiuni se dezvolta, grupul
trece prin mai multe etape de viata.

Modele importante care descriu diferite etape ale unui
grup

In fiecare etapd, au loc in interiorul grupului actiuni si
interactiuni specifice.

1) Modelul I cu etapele: inceput, cuprins si incheiere

- La inceput (faza preliminard) membrii evita sarcina si
angajarea in sarcini. In aceastd faza apar conflicte legate de
ocuparea pozitiilor de conducere.

- In timpul cuprinsului (faza intermediard), interactiunile
devin mai organizate $i membrii participa la ele. Multe grupuri
nu ajung panad la aceasta faza.

- In faza de incheiere (faza terminald) membrii grupului
devin dependenti unul de altul si doresc sd continue sd se
intalneasca chiar daca grupul s-a destramat, oficial.

2) Modelul II cu etapele: formarea, izbucnirea, tipizarea
si sdvarsirea

- Formarea: perioada de tatonare, nesigurantd; membrii
incearca sa-si gaseasca locul 1n acel grup.

- Izbucnirea: perioadda de conflict; membrii rezista
influentei grupului si incearcd sa testeze structura grupului.
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- Tipizarea: perioada de stabilire a angajamentului fata de
grup si a catorva reguli explicite sau implicite, in conformitate
cu care vor interactiona membrii grupului.

- Savarsirea: grupul sdvarseste, indeplineste actiunile
vizate.

3) Modelul III al lui Ken Heap cu etapele: interactiunea,
identificarea reciproca, baza grupului, ,sentimentul de noi”
(ideea de grup) (Heap, Ken, 1977).

Maturizarea unui grup este stadiala si cuprinde urma-
toarele etape: formarea, conflictul, normalizarea, functionarea.

- Formarea. Indivizii discuta despre urmatoarele elemente
privind viitorul grup: scop, compozitie, conducere si durata,
etapa 1n care fiecare cauta sa-si castige o identitate in grup.

- Conflictul. Relativul consens preliminar obtinut in
prima etapa privind rolurile, conducerea, normele, este acum
pus in discutie. Etapa conflictului evidentiaza interesele,
obiectivele personale mai putin vizibile.

- Normalizarea. Daca este depasitd etapa precedentd, se
trece la stabilirea normelor, practicilor privind activitatea,
decizia si comportamentul membrilor.

- Functionarea. Odatd ce se cristalizeaza interesele
personale si rolurile fiecdruia, grupul devine mai productiv si
se centreaza pe sarcina.

Trecerea prin acest ciclu de maturizare al grupurilor
depinde de tipul de grup, de particularititile individuale ale
membrilor si de importanta sarcinii.

4) Tuckman, Bruce W. (1965, 2001 http://
dennislearningcenter.osu.edu/references/GROUP%20DEV %20
ARTICLE.doc) propune un alt model care descrie 5 stadii ale
grupului:

- Formarea / orientarea (forming) — etapa de discutii,
interogatii i tatonari reciproce in vederea stabilirii coordo-
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natelor grupului (obiective §i scopuri, durata existentei,
componentd, identitdti, conducere si proceduri de lucru) si a
congtientizarii dependentei mutuale. O colectie de indivizi se
afla 1n fata posibilitatii de a ajunge sa formeze un grup; fiecare
incearca sa faca celorlalti o impresie buna.

- Rabufnirea / perturbarea / nemultumirea (storming)
— etapa de conflict, confruntare

Sunt puse sub semnul intrebarii toate coordonatele
grupului: comportamentul intragrupal, conducerea, atribuirea
rolurilor, obiectivul, scopurile, normele de grup, evolutia
grupului, procedurile de lucru pentru indeplinirea sarcinilor etc.
Daca anterior parea sa existe un consens, el era superficial.

Functia acestei etape este aceea de stabilire a increderii
reciproce, de formulare a unor obiective si proceduri mai
eficiente

- Normarea (norming) - etapa de elucidare a
problemelor apdrute in etapa anterioard; apare coeziunea,
consensul, acordul privitor la normele de grup, coordonarea,
comuniunea, responsabilitatea. Se stabilesc normele si tiparele
functionarii grupului: modul de lucru, procesul decizional,
gradul de transparentd, nivelul de incredere reciprocd. Aceasta
etapd poate fi foarte scurtd (aproape inexistentd) sau foarte
lunga.

- In etapa functionirii / realizirii sarcinii (performing)
are loc focalizarea grupului pe realizarea efectiva a sarcinilor,
prin interactiuni care pun in comun competentele membrilor.

Grupul devine pe deplin productiv numai daca a parcurs
cu succes primele trei etape. Si Tnainte de aceastd etapd s-au
putut inregistra anumite rezultate, dar cea mai multa energie s-a
consumat in explorarea obiectivelor de grup, a rolurilor
individuale etc., ceea ce a generat frustrare si a redus eficienta.
Existd grupuri in cazul carora acestea nu ajung niciodata si fie
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definitiv stabilite — de exemplu: grupurile care se intrunesc la
intervale neregulate.

- Dizolvarea / disolutia / destramarea (adjourning) se
poate produce accidental, prin forta imprejurarilor (ca urmare a
restructurarilor sau concedierilor) sau intentionat (in cazul
grupurilor formate exclusiv pentru a realiza un anumit proiect
cu durati determinati). In aceastd etapa, membrii isi pot oferi
suport emotional reciproc (revenirea de la comportamente
centrate pe sarcind la comportamente centrate pe relatie, ca in
primele etape), iar ulterior pot participa impreuna la ritualuri
menite sa celebreze reusitele din istoria grupului.

Exerecitii, aplicatii, comentarii

1. Pentru a urmari vizual structura socio-afectivd a
grupului vostru, puteti folosi o sfoard care sa traseze relatiile
din grup pand la paienjenis : incepeti cu o persoand trasd la
sorti, care primeste un ghem si alege un coleg pentru a i-1 oferi,
pastrandu-i capatul; acesta 1si pastreazd locul si lungimea
firului ajunsd pana la el si alege pe altcineva pentru a-i oferi
restul ghemului si asa mai departe, pand cand fiecare membru
al grupului a fost ales cel putin o datd. La final, puteti incerca
sd urmariti aceleasi coordonate in ordine inversd, pentru a
descalci paienjenisul si a reface ghemul.

2. a) Ganditi-va pe rand la rolurile pe care le indepliniti si
la statusurile pe care le detineti.

Alcatuiti o listd ordonata in functie de valoarea pe care o
au ele pentru voi.

b) Ganditi-va pe rand la grupurile din care faceti parte si
alcdtuiti o listd a lor.
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Ordonati aceasta listd in functie de importanta relativa
din punctul vostru de vedere.

c) Descrieti-va status-rolurile in fiecare dintre aceste
grupuri.

In ce misuri indepliniti prescriptiile de rol? In ce masura
le Incélcati?

d) Corespunde continutul primei liste cu cel al listei
finale? Dar ordinea?

e) In ce misurd credeti ci ordinea listelor voastre e
influentata de statutul detinut in fiecare grup?

3. a) Exista statute irelevante in unele grupuri? Dati
exemple!

b) Exista statute prezentate ca irelevante in anumite
grupuri, desi nu intotdeauna sunt? Indiciul pentru a gasi
raspunsuri la aceastd intrebare este discriminarea.

c) Existd statute prezentate ca relevante in anumite
grupuri, desi nu intotdeauna se tine seama de ele?

4. Fiecarui status 1i este atribuit un rol, in functie de
fiecare situatie in parte — statusul si rolul fiind doud aspecte ale
aceluiasi fenomen.

Discutati corelatia dintre status si rol pornind de la:

a) - privilegii si indatoriri

b) - structurile sociale

c) - asteptarile sociale

5. Dati exemple de indicatori de status.
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6. Identificati indicatorii de status pentru urmatoarele
statusuri:

- Preot

- Célugar

- Persoana casatorita

- Mireasa

- Nuntasi

- Persoana aflata in doliu

- Profesor

- Personalul medical

- Persoana cu status economic superior

- Persoana cu varsta peste 14 ani

- Muncitor

- Sportiv

- Castigatorul unui concurs sportiv

- Dirijjor

- Arbitru

- Bucatar

- Sef

- Prieteni

7. Ce se obtine mai Intdi: statutul de om sau cel de
fiu/fiica?

8. Dati exemple de statusuri achizitionate simultan.

9. Prescriptiile de status-rol reprezintd setul de norme de
comportament corespunzatoare unui status. Discutati diferenta
dintre status-rol si prescriptiile de status-rol. Dati exemple.

10. Unele dintre prescriptiile de status-rol sunt impe-
rative, altele sunt mai permisive. Dati exemple de prescriptii de
status-rol imperative si de prescriptii mai permisive pentru
urmatoarele status-roluri: parinte, prieten vs. cunoscut, politist.
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Pentru aceasta, puteti imparti listele de prescriptii pentru
fiecare status-rol in prescriptii ca caror indeplinire e optionald
si prescriptii a cdror neindeplinire poate duce la pierderea
statutului, pentru ca se considerd cd persoana joaca in mod
inadecvat rolul respectiv.

11. Conflictul de rol se poate desfasura la nivel socio-
cultural, la nivel interactional sau la nivel individual si poate fi
intersubiectiv sau intrasubiectiv, in functie de modul in care se
manifesta si se consuma:

Ca fenomen intersubiectiv, conflictul apare intre doua
sau mai multe persoane ale cdror obligatii de rol sunt
incompatibile, prin urmare conflictul se manifesta
intre roluri diferite sustinute de persoane diferite.

Ca fenomen intrasubiectiv, apare sub forma conflic-
telor dintre rol si sine, conflictul aparand intre nivelul
exterior, normativ si nivelul profund al persoanei,
reprezentat de sine. Dupad cum aratd si numele,
conflictul intrasubiectiv se consuma 1in interiorul
persoanei, deoarece prevederile care decurg din status
impun un comportament de rol care vine in dezacord
cu sentimentele, ideile si perceptiile pe care persoana
le are.

Dati cinci exemple de conflicte intersubiective §i cinci
exemple de conflicte intrasubiective.

12. Rezolvarea conflictelor de rol se poate realiza prin:

optiune (alegerea unui rol si renuntarea la celalalt),
compromis (stabilirea fie a unei ierarhii intre prescrip-
tiile acelui rol, fie a unei alternante Intre roluri) sau
inovatie (care presupune propunerea unui nou tip de
rol, adecvat situatiei si capabil sa ,,impace” asteptarile
contrare).
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a) Dati exemple de situatii, din viata voastra si a celor din
jur, in care cate un conflict de rol a fost rezolvat prin fiecare
dintre aceste metode.

b) Ardtati cum poate fi aplicat fiecare tip de solutie
pentru a rezolva urmatoarele conflicte de rol:

preot militar

0 persoand cdreia timpul si energia nu ii permit sa
joace adecvat atat rolul de femeie de cariera, cat si
rolurile de sotie $i mama

o invatatoare care are printre elevi pe propriul copil
conflictul dintre liderul patronatului si liderul
sindicatului

13. Statusurile se pot imparti in:

formale (institutionalizate) si informale

prescrise si castigate

statusul fundamental, care sti la baza celorlalte
interactiuni — cel mai frecvent astdzi este considerat a
fi cel profesional, dar poate fi si cel de clasa, cel

eqe vy

comun (un IQ foarte Tnalt, capacititi de medium) etc.

Dati cate cinci exemple de statusuri din fiecare categorie.
— Puteti opta sa folositi in clasificarea a doua aceleasi exemple
ca in prima clasificare, ordonate diferit in cele doud categorii!

14. Fiecare statut (pozitie recunoscutd ca atare de mem-
brii grupului social) aduce o contributie la atingerea scopurilor

de grup.

a) In mod neasteptat, functia statutului va fi diferita,
depinzdnd de contextul social. Pentru edificare, comparati
statutul unui pensionar din societatea americand cu unul din
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societatea romaneasca; respectiv statutul medicului din socie-
tatea actuald, comparativ cu acelasi statut din perioada
interbelica.

b) Oferiti si alte exemple de statusuri ale caror functii s-
au schimbat in timp.

15. Credeti ca este posibild diferentierea (pe baza
deosebirii dintre trebuintele de apartenentd si trebuintele de
stima si statut, aflate pe nivelurile 3 si 4 din piramida
trebuintelor a lui Maslow) intre

o statusuri de apartenentd — membru in... — si

o statusuri de ierarhie — manager, adjunct etc.?

16. a) Comentati asupra faptului cd, in indeplinirea
efectiva a diverselor roluri, putem intalni o gama variata, de la
cele a caror indeplinire este determinata in principal de factorii
de personalitate, pana la cele a caror indeplinire este
determinati in principal de prescriptii. In primul caz, vorbim
despre conformism (determinismul situational fiind maxim), in
al doilea caz vorbim despre deviantd (determinismul personal
fiind maxim).

b) Comentati: ,,Toti avem un ,status actual” scos in
evidenta la un moment dat si un ,,status latent”. Fiecare om are
concomitent mai multe statusuri, dar pune in evidentd, in
functie de situatia sociald concretd, un anumit statut, celalalt
ramanand latent” (Chelcea, A. si Chelcea, S., 1986, p.68).

c¢) Comentati:

Fiecare persoand isi personificd rolurile intr-o maniera
proprie. Asa cum nu existd doud persoane identice, la fel in
viata sociald nu se gasesc doud modalitdti identice de
interpretare a rolurilor sociale.

79



d) Comentati:
Statutul inseamna influenta pe care noi o avem asupra
celor cu care interactionam.

17. Termenul ,status” a fost utilizat initial in filozofia

sociala,

desemnand drepturile si datoriile unei persoane,

puterea de care aceasta dispune. Analizati relatia dintre aceasta
utilizare a termenului si utilizarea sa din psihologia sociala.

18. Geissler (1977) formuleazd astfel aspectele inde-
plinirii rolului de profesor:

©)

©)

ca informator transmite, ramanand rece si distant dupa
cum impune stiinta;

ca partener sfatuieste, admonesteaza, indruma, fra-
neaza, sanctioneaza;

ca model stabileste si oferd cerinte morale;

ca examinator face tot posibilul sd fie obiectiv si
impartial;

ca educator e preocupat indeosebi de persoana, de
,educat” ca partener in relatia comuna. El transmite
valori-orientari de viata;

ca specialist este interesat de predare si instruire
unitara.

Prin urmare, apare o tripla tensiune intra-rol, in care
puteti stabili care dintre fatete se opun, venind in contradictie.

19. Care este diferenta dintre obligatii i prescriptii?

20. a) Pot conflictele de rol sa ducd la modificarea
rolurilor?

b) Dar la modificarea statusurilor indivizilor?
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21. Putem spune cad un om joaca in societate rolul de om
modest? Ne obligd un raspuns afirmativ la aceasta intrebare sa
considerdm ca el detine totodata statutul de om modest?

22. Majoritatea statusurilor de duratd sunt atribuite,
mostenite prin nastere. Acestea sunt: varsta, rasa, etnia, sexul,
filiatia.

a) Dati exemple de statusuri atribuite, dar care nu sunt
detinute pe tot parcursul vietii.

b) Dati exemple de statusuri atribuite, dar care sunt
detinute pe tot parcursul vietii.

23. Statusurile temporare (spre deosebire de cele de
duratd) pot fi situationale sau tranzitorii. Un status situational
este o pozitie ocupata numai pentru o perioada limitata de timp
intr-o situatie particulard. Statusurile tranzitorii sunt structuri
sociale care au o duratd limitatd si functia de a face legatura
dintre alte statusuri.

a) Statusul de student este situational sau tranzitoriu?

b) Dati exemple de statusuri situationale.
c¢) Dati exemple de statusuri tranzitorii.

d) Dati exemple de statusuri de durata.
24. a) Dati exemple de atribute pe care o persoand le
poate detine fara a detine statusul corespunzator si fara a juca

rolul corespunzator.

b) Dati exemple de statusuri pe care o persoand le poate
detine fara a juca rolul corespunzator.
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c) Dati exemple de roluri pe care o persoana le poate juca
fara a detine statusul corespunzator. Care este consecinta unor
astfel de situatii?

d) Dati exemple de roluri pe care o persoana le poate juca
fara a detine atributele corespunzdtoare statusului.

e) Dati exemple de statusuri care pot fi atat inndscute, cat
si dobandite.

25. Discutati despre stadiul in care se afld grupul
colegilor de munca sau de facultate. Propuneti, apoi, diferite
exemple de grupuri din care faceti parte, doriti sd faceti parte
sau ati facut parte si discutati in fiecare caz stadiul in care se
afla respectivul grup.

26. Descrieti pe rand procesele de grup cele mai
importante care presupuneti cd au loc in fiecare dintre stadiile
unor grupuri mai putin obignuite, cum ar fi:

- Grup de prizonieri

- Grup de credinciosi participanti la o slujba religioasa

- Participantii la o nunta

27. Cum puteti diferentia Intre structura de comunicare si
reteaua de comunicare?

28. Dati exemple de comportamente de grup care sa
ilustreze prezenta sau absenta proprietétilor secundare:

® A. Stabilitatea este masura in care grupul rezistd in
timp, la dificultati, socuri si schimbari

¢ B. Autonomia grupului se defineste ca fiind masura in
care grupul reuseste sa functioneze independent
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® C. Forta este gradul in care grupul are sens pentru
membrii sai

® D. Permeabilitatea reprezintd deschiderea grupului
catre largire prin cooptarea de noi membri

e E. Omogenitatea se defineste ca fiind masura in care
membrii se aseamana din punct de vedere psihosocial

® F. Tonul hedonic este masura in care membrii
grupului se bucura ca fac parte din grup

¢ G. Intimitatea reprezintd masura in care membrii
grupului sunt apropiati Intre ei

® H. Participarea este gradul in care membrii 1si folosesc
timpul si eforturile Tn slujba grupului

e [. Flexibilitatea se defineste ca fiind masura
informalitdtii in interiorul grupului — libertatea fatd de norme

e J. Controlul reprezintd impunerea de catre grup a
anumitor conduite si norme membrilor sai

e K. Stratificarea este dezvoltarea unei ierarhii a
statutelor

e L. Consensul se defineste ca fiind similaritatea
opiniilor membrilor

e M. Conformismul reprezintd respectarea normelor
grupului

® N. Autoorganizarea este capacitatea grupului de a-si
elabora propriile forme de organizare si structuri interne

29. Pe baza exemplelor gasite, discutati modul cum
considerati ca deriva proprietatile secundare ale grupului din
cele primare — de care dintre cele 4 proprietdti esentiale ale
unui grup (marimea, distributia spatiald, coeziunea si eficienta)
depinde fiecare dintre punctele A.-N.?

- Proprietatile primare se numesc astfel pentru ca ele

sunt cele mai simple, mai evidente si nu pot fi definite
pe baza altora.
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- Proprietatile secundare se numesc astfel pentru ca ele
sunt complexe, mai putin evidente si pot fi definite pe
baza altora, adica pot fi derivate din cele primare.

30. Pe baza acelorasi exemple, discutati modul cum
considerati cd deriva proprietdtile secundare ale grupului din
structurile de grup — de care dintre cele 6 tipuri de structuri ale
unui grup depinde fiecare dintre punctele A.-N.?

A. Configuratia pozitiillor si functiilor (formale si
informale) este structura de status-rol a grupului

B. Ansamblul liniilor de comunicare interpersonald se
defineste ca fiind structura de comunicare a grupului
(procesele de comunicare)

C. Configuratia perceptiilor interpersonale reprezinta
structura cognitiva a grupului (procesele de cunoas-
tere)

D. Modul de specializare a sarcinilor este structura
ocupationala / structura activitatii (procesele de
realizare a sarcinii)

E. Configuratia proceselor de luare a deciziilor reprezinta
structura de putere a grupului (procesele de
influenti)

F. Configuratia relatiilor afectiv-simpatetice se defineste
ca fiind structura sociometrica / structura socio-
afectiva (procesele preferentiale)

31. Discutati modul cum considerati ca depind structurile
de grup de proprietatile primare si secundare ale grupului — pe
care dintre cele 15 proprietdti se bazeaza cele 6 tipuri de

structuri ale unui grup?

32. Discutati inter-relatiile dintre structurile de grup.
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33. Discutati inter-relatiile dintre proprietatile secundare
ale grupului. Care dintre ele considerati ca depind de altele?
Argumentati!

34. Propuneti masuri prin care considerati cd poate fi
remediat procesul daunator al gandirii de grup (groupthink).
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CAPITOLUL 7

FENOMENELE DE MASA: ZVONURILE,
MODA, SITUATIILE SOCIALE CRITICE

7.1. Zvonurile

Definitie: aparitia si circulatia in cadrul societatii a unor
informatii fie Inca neconfirmate public de catre sursele oficiale,
fie dezmintite de acestea; ,primul post de radio liber”
(Kapferer, 2006, p. 62, p. 67)

Ce nu sunt zvonurile: zvonurile nu sunt o boald sociala.
Cum sa nu ne raportdm la zvonuri: ele sunt un fenomen social

normal,

nemisterios; Kapferer protesteaza impotriva ,,psihia-

trizarii zvonurilor”.

Caracteristici:

esential legate de actualitate

au publicuri specifice: un anumit orag, o anumita
categorie sociald, comunitdtile profesionale etc.
majoritatea sunt sumbre — explicatie: orice informatie
trebuie sd aiba o parte negativa, altfel n-ar fi o infor-
matie si n-ar fi consideratd demna de a fi impartasita
altora

simbolice — ,,cu cat continutul unui zvon ¢ mai sim-
bolic, cu atadt mai putin conteaza detaliile” (Kapferer
2006, p. 190, p. 265).

Joaca roluri importante in:

anchetele politiei
succesul starurilor de cinema
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comunicarea interna a firmelor
marketing

finante

politica

Functii:

liant social — zvonurile ii fac pe oameni sa vorbeasca,
sd dezbatd Impreuna ,,chestiunile arzatoare, la ordinea
zilei”

catharsis

raul creeaza solidaritate sociala

modalitate de a contracara autoritatea si de a o forta sa
vorbeasca — astfel zvonurile devin un fel de contra-
putere

functie de integrare sociald — integrare in grup prin
vehicularea zvonurilor pe care grupul le sustine, pe
care le crede si carora le da importanta

ne ajutd si stim, sd convingem, sa ne eliberam, sa
placem, sa avem despre ce vorbi — raspunsuri la
intrebarea ,,de ce colportam zvonurile?”

mijloace de transmitere a non-supunerii — ,,permit
dezbaterea deschisd a unor subiecte interzise de
traditia politica”.

creare a unei imagini. De exemplu: campaniile de
destabilizare => arma des utilizata in razboiul politic
(Kapferer, 2006, p. 190, p. 67, 99, 114, 233, 265, 285).

Intr-un model anterior, Shibutani apreciaza ca zvonul se

naste dintr-o deliberare colectiva, iar amploarea lui depinde de
importanta si de ambiguitatea subiectului zvonului (Kapferer
2006, p. 60) => zvonurile sunt mai dese acolo unde informatiile
oficiale lipsesc sau au o reputatie proastd (de exemplu: fostele
tari comuniste).
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Corelatii obtinute in urma studiilor:

— corelatie negativa sau lipsa corelatiei cu adevarul lor:
valoarea de adevar a zvonurilor nu le influenteaza
raspandirea

— corelatie pozitiva cu coeziunea de grup: viteza de
propagare a zvonurilor este dependenta de coeziunea
comunitatii (Kapferer 2006, p. 112)

Credibilitatea zvonului este functie de mediul prin care
suntem informati (presa, radio, televiziune) si persoana care
ni-1 comunicd (imaginea sa in mintea noastra, posibile intentii
ascunse / interese), care nu e aproape niciodatd sursa emita-
toare, ci ,,un prieten al unui prieten” =>

Avantaje: descurajarea verificarii si ascunderea identi-
tatii sursei. Alte avantaje ale zvonurilor sunt ca se propaga si
deformeaza tot mai mult Intr-un timp foarte scurt si ca nu sunt
costisitoare

Dezavantaje:

— pot scdpa de sub control

— se pot intoarce impotriva emitentului

— permit celui vizat sd se apere de viitoarele zvonuri,
daca stie cum ,indbusirea unui zvon reprezintd o
victorie asupra celorlalte” (p. 234).

Tipuri de actori care produc / propaga un zvon

instigatorul

interpretul

— liderul de opinie

— ,,apostolii”

— ,recuperatorul”

— cei carora le face placere sa perpetueze zvonul, chiar
daca nu-1 cred
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— receptorii pasivi
— rezistentii (Kapferer 2006, pp. 150-152).

Moartea (iesirea din circulatie) a zvonurilor se face:

— prin pierderea credibilitatii — din cauza exagerarilor
crescande;

— prin schimbarea contextului.

Un caz particular sunt ,,legendele urbane” care se sting
pentru un timp si apoi reapar in alte zone. De exemplu:
intoarcerea Satanei, otrava ascunsa, complotul Tmpotriva
puterii, crizele intretinute artificial, teama de strain, rapirea
copiilor, bolile conducéatorilor, problemele lor sentimentale,
compromiterea financiara sau escrocheriile lor (Kapferer 2006,
p.185).

Contracararea unui zvon se face prin:

— anti-zvon

— tacere

— concentrarea in zonele 1n care e mai raspandit

— publicitate

— atacarea publica

— dezmintire

— nerepetare

— disocierea acuzatiei de persoana acuzatd / transfor-
mam acuzatia negativa intr-una pozitiva

— folosirea unor persoane credibile

— reorientarea zvonului, interpretandu-1 in altd manierd —
pretinzand cd zvonul este ,,rezultatul unor masinatiuni
ascunse ale unui creier malefic interesat sa raspan-
deasca o informatie falsa”

89



— sublinierea incoerentelor — demonstram ca e imposibil
ca faptele vehiculate de zvon sa fie adevarate

— aducerea la cunostintd publicului a mecanismelor
psihologice care il fac sa creada in zvon.

Impiedicarea aparitiei zvonurilor este ajutata de:

— increderea publicului in mediile de informare oficiala

— incredere in conducatori

— transmiterea unei informatii cat mai bogate, cat mai
repede dupa un eveniment

— asigurarea receptarii corecte a informatiei

— masuri prin care populatia sd nu trdnddveasca: munca
si organizarea timpului liber

7.2. Moda

Este un fenomen global, un ritual social, relationat cu
mobilitatea sociala care pe calea imitatiei se poate propaga pe
scara extinsd. Moda are un caracter tranzitoriu, ciclic consta-
tandu-se o zona de acceptabilitate si una de inacceptabilitate.
Intr-o oarecare masurd, a nu fi la moda creeaza riscul de a fi
marginalizat.

Factorii obiectivi de schimbare ai modei sunt: progresul
tehnic, schimbarea mentalititile conditille economice,
evenimente sociale.

Factorii subiectivi de schimbare ai modei sunt: varsta,
statusul social, trasaturile de personalitate. Cu toate acestea, de
cele mai multe ori Tn cazul modei vestimentare schimbarea este
de dragul schimbarii, este gratuita.

Totusi s-a identificat faptul cd moda la vestimentatie a
avut legdtura si cu dinamica economica, fusta scurtandu-se in
perioada de prosperitate economica, lungindu-se in perioada de
declin economic (Kroeber, Alfred [1923] 1948).
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Atractia pentru a te inscrie ,,in curentul modei” vine
dintr-o serie de nevoi de naturd psihologica, cum ar fi: nevoia
de recunoastere si prestigiu, nevoia de conformare. Psihanaliza
considera ca moda ar putea fi o modalitate de sublimare a
tendintei agresive si exhibitioniste. Pe de o parte, poti face pe
cineva sa sufere prin faptul cd esti imbracat la moda, iar celalalt
este demodat. Dar, pe de alta parte, dorinta exageratd de a urma
ultimele tendinte ale modei poate masca un complex de
inferioritate.

Diversii specialisti recurg la exemplul modei vestimen-
tare pentru a teoretiza si explica fenomenul modei deoarece
vestimentatia este un fapt obisnuit in toate societatile. Dar
moda reglementeaza nu doar imbracamintea. Moda existd in
doctrinele politice, in tehnologie, curente literare, formele
siluetei corporale, amenajarea locuintei etc.

Pe langa vestimentatie, ,,moda”, ,,Jla moda”, ,,modern” se
referd la artefacte (picturi, cladiri, masini, telefoane), tendinta
spre anumite idei, creatii, anumite subiecte de discutie in lumea
academica. Cuvantul a ajuns sd semnifice in principal a fi in
pas cu actualitatea. Teribilismul spre deosebire de moda
presupune o aderare pasagerd a unui numar mic de persoane §i
sunt de obicei dezaprobate social. De exemplu: dansul hula-
hop (Dans modern, de origine polineziana, cu ritm foarte viu,
marcat prin miscarea soldurilor). (Duduciuc, Alina, in Chelcea,
Septimiu, coord. 2010, p. 186).

Teorii explicative ale modei

Teoria imitatiei, care explici moda prin contagiune.
,lmitatia, careia i se atribuie o mare influentd in cadrul
fenomenelor sociale, nu este in realitate decat un simplu efect
al contagiunii (Le Bon, Gustave, [1895] 2004).
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Tarde afirmd ca omul este In esenta sa o fiintd sociala
care imitd idei, conduite. Se imita traditii prin care se asigurd
legdtura intre generatii i se imitd mode prin care se asigura
coeziunea In cadrul unei generatii. Georg Simmel considera ca
prin moda se fixeaza diferentieri intre clase. Astfel, clasa de sus
isi recreeazd semne distinctive ori de cate ori masele de jos ii
imitd (imitarea elitelor). In acest fel, moda asigura distinctie
individuala si coeziune de grup.

Teoria consumului explicd moda ca rezultat al
consumului si al loisir-ului. Consumul ostentativ ar fi un semn
al bogdtiei si statusului social, ca urmare cei din clasa
loisir-ului (clasa de sus) inventeaza mereu ceva deosebit pentru
a-si reafirma pozitia.

Teoria selectiei colective considerd ca moda este un tip
de miscare sociald expresivd care nu presupune schimbarea
institutiilor sau ordinii sociale existente. Individul alege
congtient facand eforturi sd identifice ceea ce este acceptat in
societate, ceea ce se numeste gustul colectiv.

Teoria normei emergente considera cd moda se
analizeazd in legdturd cu ansamblul de norme ale societétii,
fiind o sursd de identificare pentru membrii societatii.
Cercetandu-se fenomenul streaking din perioada anilor 1974 (a
alerga in public fard haine), s-a ajuns la concluzia cd aceste
teribilisme nu ar trebui considerate ca un comportament
impulsiv, irational, ciudat. Motivul principal era acela ca nudi-
tatea respectiva reprezenta o metoda de afirmare a grupurilor
din campus In competitia pentru status. Aparitia teribilismului
crestea odata cu prestigiul campusului vecin in care aparuse
prima data teribilismul. Intervievati, studentii au afirmat ca s-
au angajat in acest teribilism deoarece se simteau plictisiti si
pentru a se elibera de autoritatea parintilor prin experimentarea
unor comportamente interzise.
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Teoria valorii adaugate se bazeaza pe modele preluate
din economie. Pornind de la o convingere pozitivd, moda si
teribilismele fiind fenomene colective, ele sunt tipuri de
comportamente isterice expresive care se manifesta dupa logica
pasilor unei actiuni colective. Unul din acesti pasi accentueaza
ca dorinta de a fi la moda este relativ stabila, fiind ca o dorinta
de tmplinire (wish-fulfilment fantasy) (Smelser Neil 1962, citat
de Duduciuc Alina, in Chelcea, Septimiu, coord. 2010, p. 119).

Teoria fluxului orizontal al modei (trickle-across).
Moda se cristalizeaza pe doua cai:

- mass-media, prin retele de comunicare interpersonale,
influenteaza publicul,

- liderii de opinie din cadrul acestor retele, prin
potentialul lor considerabil de influenta.

Teoria grupurilor subculturale apreciaza ca, desi mass-
media este o sursa principalda de informare si orientare a
gusturilor, in anumite situatii, contextele culturale, miscarile
sociale legate de drepturile civile lanseaza ,,mode” ca simboluri
ale cauzelor pe care le sustin. De exemplu: moda hippie,
miscarea punk, ardtau o modalitate prin care exprimau dorinta
de a revolutiona sistemul. Opozitia fatd de tendinta dominanta
se reflectd si 1n estetica corporald: Tmbracaminte, coafura,
accesoril. Pentru a se individualiza, subcultura preia articole
vestimentare din moda dominantd si le personalizeaza. De
exemplu: geaca de blugi este decorata cu tinte.

7.3. Situatii critice sociale: panica

,PANICA s. f. Senzatie de spaima violenti de care este
cuprinsd subit (s1 adesea fara temei) o persoand sau o
colectivitate. ¢ Expr. A intra in panicd = a se nelinisti, a se
alarma, a se speria (foarte tare). — Din ngr. panikos, fr. panique,
it. panico, germ. Panik.” (Academia Romand, Dictionarul
explicativ al limbii romane, 2009)
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Panica este o stare intensad de frica trditd individual sau
colectiv. De multe ori este neintemeiata, fiind rezultanta unei
informatii ambigue care circuld fara ca individul sa o poatd
controla. Gradul scazut de control asupra situatiei poate genera
stari emotionale foarte puternice, pana la isterie colectiva.

Panica are ca factori favorizanti oboseala, zvonurile, si ca
factori declansatori pericolul imaginar sau real. In starea de
panica, comportamentul devine irational, egocentric, contra-
productiv.

Catastrofele naturale sau tehnice, seisme, inundatii,
incendii devastatoare, contaminare chimica etc., sunt situatii
limita care genereaza comportamente colective specifice.

Producerea unui eveniment instantaneu sau apreciat
inevitabil nu produce panicd. De exemplu: evreii in fata
camerelor de gazare.

Exemple de situatii generatoare de panica:

De exemplu: panicd colectiva la gripa porcina

De exemplu: comportamentul colectiv, panica la tragedia
Turnurilor Gemene din 11 septembrie 2001

De exemplu: un fost participant la o secta, care a trait in
imaginarul creat de sectd, poate trdi accese de panica generate
de sentimentul de neputintd de a reintra n contact cu realitatea.

De exemplu: un guvern pe care poporul il simte incapabil
sd garanteze securitatea (de exemplu securitatea economica)
poate genera o panica colectiva legata de colapsul economiei.

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Exercitiul ,,Telefonul fara fir”.

Stabiliti aleator o persoand care sd lanseze un zvon (cat
mai creativ si mai ambiguu) despre examenul care va avea loc
la disciplina Dinamica grupurilor / Psihologie sociala. Ea / el
va alege o altd persoand careia sa-i comunice la ureche zvonul
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lansat,

aceasta 11 va comunica alteia i asa mai departe, pana

cand toate persoanele din grup vor fi aflat ,,vestea”. Comparati
ultima varianta a povestii cu prima, apoi stabiliti In care verigi
au aparut erorile de comunicare si ,,infloriturile”.

2

. Explicati urmétoarele trei caracteristici ale zvonurilor:
sunt esential legate de actualitate
au publicuri specifice: un anumit orag, o anumita
categorie sociald, comunitatile profesionale etc.
sunt simbolice — ,,cu cat continutul unui zvon e mai
simbolic, cu atat mai putin conteaza detaliile”
(Kapferer, 2006, p. 265)

. a) Cautati exemple de zvonuri utilizate in:

anchetele politiei

succesul starurilor de cinema
comunicarea interna a firmelor
marketing

finante

politica

b) Cu ce scop credeti ca sunt utilizate zvonurile in aceste

cazuri?

4. Cum explicati faptul ca ,raul creeaza solidaritate
sociala”?

5. Construiti design-uri experimentale prin care sa
verificati ca:

valoarea de adevar a zvonurilor nu influenteaza
raspandirea lor

viteza de propagare a zvonurilor este dependenta de
coeziunea comunitatii

95



Care credeti ca sunt variabilele de control pentru aceste
experimente?

6. Explicati cum este posibil ca zvonurile:

- sa poata scapa de sub control

- sd se poata intoarce impotriva emitentului

- sa permita celui vizat sd se apere de viitoarele zvonuri,
daca stie cum

7. Cautati persoane cunoscute (public sau nu) sau tipuri
de persoane care sa joace rolul de:

- instigator

- interpret

- lider de opinie

- apostoli”

- ,recuperator”

- cei carora le face placere sa perpetueze zvonul, chiar

daca nu-1 cred

- receptorii pasivi

- rezistentii

Puteti include aici personaje istorice, personaje din
romane sau filme. Un punct de vedere inedit despre modul in
care functioneaza zvonurile in politicd 1l regasiti in filmul
~Wag the dog” (1997), din care puteti urmari $i comenta
secvente.

8. Cautati in istoria politica si economica recentd cazuri
de contracarare a unui zvon, eventual prin dezmintire, si
analizati-le:

- Daca s-a folosit un antizvon, impotriva carei parti din

zvon s-a intors el?

- Daca s-a folosit tacere, dupa cat timp a fost anihilat

zvonul?
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Daca s-a folosit publicitatea, ce tehnici de persuadare

au fost incluse?

Daca a fost atacat public zvonul, cat de eficient a fost

atacul?

In cazul dezmintirii

o Au fost folosite persoane credibile?

o A fost zvonul reorientat si interpretat sau a fost
demontat ca incoerent si implauzibil?

o A fost instruit publicul cu privire la mecanismele
psihologice care il fac sa creada in zvon?

9. Urmariti mijloacele de impiedicare a aparitiei
zvonurilor in Romania — care dintre ele functioneaza si care
sunt deficitare?

Are publicul incredere in mediile de informare
oficiala?

Are incredere in conducatori?

Se transmit informatii bogate dupd un evenimentele
importante?

Existd mijloace de verificare a receptarii corecte a
informatiei?

Se i1au masuri ca populatia sa nu tranddveasca,
limitdnd timpul liber prin norma de a munci si
structurand timpul liber ramas?

10. Urmadriti cateva videoclipuri muzicale care ,,erau la
moda” in urma cu 5-10 ani. Comentati reactia voastra actuala si
schimbarile modei.
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CAPITOLUL 8

REPREZENTARILE SOCIALE (RS):
CONCEPTE SI DEFINITII, CARACTERISTICI,
PROCESE FUNDAMENTALE
(OBIECTIFICAREA, ANCORAREA).
CONCEPTUL DE ,,THEMATA”. ISTORIE SI
TRANSFORMAREA REPREZENTARILOR
SOCIALE, TEORII EXPLICATIVE,
REPREZENTARILE SOCIALE ALE
INTELIGENTEL REPREZENTARI SI
PROFESIONALIZARE

8.1. Concepte si definitii (Doise Willem, Palmonari
Augusto, in Neculau, Adrian 1996, pp.23-34).

Definitii:

Moscovici — ,,sistem de valori, notiuni, practici, relative
la obiecte, aspecte sau dimensiuni ale mediului social...
instrument de orientare a perceptiei situatiei”

Jodelet — ,,0 formd de cunoastere specifica, o stiintd a
sensului comun... o forma de gandire sociala”

Palmonari, Doise — ,,0 forma particulara de gandire
simbolicd”

Abric — ,,ghid de actiune, orientand relatiile sociale”

Doise — ,,principii generatoare de ludri de pozitie” (Doise,
Willem; Palmonari, Augusto in Neculau, Adrian coord., pp.
23-34).
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8.2. Caracteristici ale reprezentarilor sociale

Publicarea in 1961 a tezei de doctorat ,,La psychanalyse,
son image et son public” a lui Serge Moscovici poate fi
consideratd ca fiind debutul studiului reprezentarilor. Mosco-
vici a reactualizat conceptul propus de Durkheim, trecandu-1 in
plan social. El a propus interpretarea miturilor si gandirii
magico-religioase §i a imaginarului din perspectivd psiho-
sociologica.

G.H. Mead a atras si el atentia asupra aspectelor implicite
ale comportamentului, procesele simbolice si rolul limbajului
in definirea realitatii sociale. Productiile simbolice regleaza
comportamentul social, fac sa apara norme, ideologii, coduri de
lectura, strategii comportamentale.

Reprezentdrile sociale se alimenteazd din credintele reli-
gioase, din practici culturale si ritualuri, din imaginatul
cotidian, dar apeleaza si la norme, reguli, stiluri si valori care
regleaza relatiile interpersonale.

»dpre deosebire de opinii, care construiesc un raspuns
manifest, verbalizat, observabil si susceptibil de masurare, si de
atitudini, care stabilesc o relatie intre stimuli si raspunsuri,
raspunsul fiind cuantificabil prin timpul de reactie, reprezen-
tarile sociale basculeaza intre perceptie si social, mediaza intre
cognitiv si afectiv, ezita intre exactitate si aproximatie, coche-
teazd cu stiintificul, dar si cu imaginarul. Ele reconstruiesc
realul, ,,atingdnd” simultan stimulul si raspunsul, accentuand
aici 1n aceeasi masurd in care modeleaza acolo.” (Neculau,
1996, p. 34).

Doise (1990) afirma ca reprezentarile sociale joaca un rol
important in mentinerea raporturilor sociale. Ele sunt modelate
de aceste raporturi si vehiculeazd o cunoastere/competenta
sociala (Doise, Willem; Palmonari, Augusto in Neculau,
Adrian 1996, pp. 23-34).
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Studiul reprezentarilor sociale ncearca sa gaseascd ce
este in comun 1n aceste domenii separate si juxtapuse ale
psihologiei sociale. Reprezentarile sociale constituie un obiect
de studiu distinct, capabil sa se constituie intr-un punct solid de
sprijin pentru psihologia sociala.

Interactiunile umane implica anumite asteptari, un anume
continut mintal corespunzator unor judecati si raportat la o
anumita cunoastere a grupurilor, persoanelor si lucrurilor. Ca
stiintd a interactiunilor, psihologia sociald trebuie si aiba
reprezentdrile sociale ca centru de interes.

In domeniul vast si problematic al ideologiei, reprezen-
tarea sociald este constituitd din blocuri conceptuale diverse. In
contrast cu ideologia care detine un aparat, reprezentarea
sociald este difuza, mobild, in continud schimbare. Autorii
considera ca ideologia este un fenomen social mult prea vast
pentru a fi obiect de studiu doar pentru psihologia sociala.
Constructiile ipotetice ca atitudinea, atribuirea, prejudecata
sunt prea slabe si fragmentare pentru a fi in sine un obiect de
studiu.

Reprezentarile sociale sunt produse ale actiunii §i comu-
nicarii umane. Asa cum mentiona Mauss (1950), ele exista sub
forma de idei, concepte, categorii, motive, sau sentimente
colective si expresii ale emotiilor fixate social. Totusi, ele sunt
oarecum autonome de constiinta individuala. Implica realitati
impartasite.

O reprezentare sociald trebuie sd fie inteleasd numai
pornind de la studiul comportamentelor. Primul care a studiat
reprezentdrile sociale a fost fondatorul sociologiei moderne,
Emile Durkheim (1858-1917).

Moscovici (1984) priveste reprezentdrile sociale ca
ocupand o pozitie de concept, cu scopul de sustragere a sen-
sului din real, si imagine, ca reproducere a realului in concret.
Reprezentdrile sociale sunt o forma particulard a gandirii
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simbolice, si In acelasi timp ,,imagini vizualizate direct si
trimiteri la un sistem de raporturi sistematice care dau o
semnificatie mai ampla imaginilor concrete” (Neculau, 1996).

Fischer (1987) se foloseste de doua criterii in
caracterizarea reprezentarilor sociale:

I. Nivelul structurarii

a) Reprezentarile sociale apar ca un proces de transfor-
mare a unei realitdti sociale Intr-un obiect mental

b) Un proces relational; elaborarea mentalda este
dependenta de situatia persoanei/grupului/institutiei/categoriei
sociale. Reprezentarea sociald joacd un rol de mediator al
comunicarii sociale.

c) Faciliteazd procesul de remodelare a realitatii si
interiorizarea modelelor culturale si ideologice.

d) Reprezentarile duc la un model de functionare mentala
bazat pe naturalizarea realitatii sociale.

I1. Nivelul continutului

a) Cognitiv - ansamblu de informatii relative la un
obiectiv social;

b) Semnificatie - importanta acordata imaginii;

¢) Simbolic - legat de imagine si semnificatia ei.

Reprezentarea se raporteazd la o structura imaginara,
construita in timp. Ea e relativa unui anumit mod de exprimare
a realitatii.

Moscovici aratda doud roluri principale indeplinite de
reprezentdrile sociale:

Conventionalizeazid obiectele, persoanele, evenimen-
tele. Acorda o forma precisa, le localizeaza intr-o categorie.
Elementele noi sunt integrate acestora. Moscovici: ,,Nicio
minte nu e liberd de efectele unei conditionari preliminare,
impuse de reprezentdri, limbaj si cultura.”
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Se prescriu social. Reprezentirile sociale ni se impun de
structura prezenta si de traditie. Memoria colectiva stocheaza si
activeaza imagini si stereotipuri, dandu-le mai departe noilor
generatii. In procesul de schimb si de formare a ideilor,
reprezentdrile sociale construiesc sisteme de gandire si de
cunoastere §1 permit viziuni consensuale de actiune. Ele au un
triplu sens: luminare, integrare, impartasire (Neculau, 1996).

Reprezentarile sociale sunt vectori centrali ai opiniilor,
judecatilor si credintelor. Ele au ca scop asigurarea pertinentei
si regularitdtii conduitelor colective.

8.3. Procese fundamentale ale reprezentarii sociale

Dupa Moscovici, reprezentarile sociale sunt caracterizate
de doua procese distincte:

I. Obiectivarea — se refera la punerea in concret a ceea
ce este abstract si simbolic. Un concept este transformat intr-o
imagine.

Au loc urmatoarele procese:

- Se selecteazd informatiile semnificative, elementele
cognitive esentiale conceptului

- Se formeaza nucleul figurativ (elaborarea unei scheme
figurative)

- Neutralizarea (elementele figurative se concretizeaza in
elemente ale realitatii).

Studiul lui Moscovici aratd ca reprezentarea sociald a
psihanalizei are ca imagine constientul si inconstientul,
dinamizate de refulare. in schimb, libidoul, conceptul din
psihanaliza care a creat multe polemici violente, este eliminat
din reprezentarea sociald, tocmai pentru a duce catre o imagine

102



unitard si integratd. Finalul obiectivarii implica neutralizarea:
schema figurativd devine o expresie imediatd si directd a
fenomenului (psihanalizei). Comportamente si expresii sunt
vazute ca inconstienturi fericite/nefericite, refulari, complexe
etc., atribute concrete si apreciabile obiectiv, folosite ca
exprimare a comportamentelor altor persoane. Reprezentarile
naturalizate devin un ,,patrimoniu comun” (Doise, Willem,
Palmonari, Augusto, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 23-
34).

II. Ancorarea — se referd la integrarea a ceea ce nu ne
este familiar in ceea ce cunoastem deja. A clasifica, a numi un
fenomen. Se compard un element nou cu o categorie
considerata potrivita.

Au loc urmatoarele procese:

- Integrarea categoriald - introducerea unei informatii
noi intr-un sistem categorial familiar

- Elaborarea sistemului de interpretare-crearea retelei de
semnificatii sociale (Doise, Willem, Palmonari,
Augusto, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 23-34).

Provenind din gestaltism, ancorarea are acelasi sens cu ,,a
pune un obiect nou intr-un cadru de referintd bine cunoscut
pentru a-l putea interpreta”. De exemplu, psihanaliza este
asimilata confesiunii, legaturii sexuale, si bogatilor, artistilor,
femeilor, sau persoanelor vulnerabile. Din perspectiva instru-
mentald, ancorarea face o atribuire de functionalitate, ceea ce o
aratd ca o extensie a obiectivarii. Dar, continudnd exemplul
psihanalizei, aceasta suscitd noi nevoi, asteptari si atitudini; ea
genereazd in jurul ei o retea de semnificatii. Prin ancorare, ea
este plasata si estimatd social (Doise, Willem, Palmonari,
Augusto, in Neculau, Adrian coord., 1996, pp. 23-34).
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In 1984, Moscovici arati in continuare ci o functie
importanta a reprezentarilor sociale este aceea de a ,,domestici
ceea ce este strain”. O alta functie este aceea de a anticipa
derularea raporturilor sociale, creand o legitura intre trecut si
viitor, justificd comportamente si actiuni, aducand o inscriere
durabild in realitatea sociala.

8.4. Conceptul de ,thémata” (Neculau, Adrian in
Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 34-52).

Reprezentarile sociale asigura rationalitatea discursului si
integritatea normativa a grupului. Ele apropie indivizii si le
oferd semne de recunoastere.

Reprezentarile sociale sunt repere, idei-fortd, induc
mentalitati sau credinte si influenteaza comportamentele.

Ele sunt reflectii despre continuturi deja elaborate.
Trateaza critic fenomenele sociale, modelele culturale si
normative. Discursul exprima relatia dintre cunoastere si
comunicare, dintre operatiile mentale si cele lingvistice, dintre
informatie si semnificatie.

Holton a propus conceptul de ,,thémata” pentru arhe-
tipurile, ideile-fortd din memoria colectivd. Thémata se
exprima In notiunile comune si descrie interiorul unei culturi.
Cuprinde o componenta tematica, o tema metodologica si
un enunt.

Thémata presupune o analizad semantica si culturala a
discursului i 0 analiza cognitiva si logicd a argumentarii.

Dupa Moscovici, thémata exprima capacitatea reprezen-
tarilor sociale de a trata raporturile dintre viziunea generala si
reprezentdrile particulare. ,,Oferind o ,legendd de lectura”,
thémata legitimeaza discursul preexistent, instituie frontiere,
stabileste care sunt domeniile deja existente, cunoscute,
acceptate.” (Neculau, Adrian in Neculau, Adrian coord. 1996,
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pp.34-52). Thémata schematizeaza activ sensul comun si
impune scheme argumentative, norme iconice si lingvistice.

8.5. Istoria si transformarea reprezentarilor sociale

Istoria sociald a reprezentarilor sociale nu este de obicei
surprinsd de studiile empirice. Transformarile reprezentarilor
sociale sunt direct legate de schimbarile sociale.

Rouquette a propus criteriul interactiunii  dintre
evenimente si individ / grup. Evenimentele pertinente si in care
subiectul se implicdA maxim vor avea efecte majore asupra
reprezentarii, cele indiferente si mai putin relevante vor ramane
fara consecinte.

Factorii care determind o transformare a reprezentarii
sunt gradul de implicare a subiectului si masura in care
evenimentul este reversibil sau nu. Daca evenimentul modifica
masiv circumstantele externe, schimbd conditiile existentei
subiectului, atunci aduce practici noi care prin frecventd duc la
schimbarea campului reprezentational. De asemenea, un
eveniment ireversibil cum ar fi sfarsitul celui de-al Doilea
Razboi Mondial in Romania, aduce schimbari radicale ale
conditiilor externe, politice, sociale, economice, si in ciuda
faptului ca toti 151 doreau revenirea la situatia anterioara, noile
practici impuse din exteriorul granitelor tarii au nceput sd se
impuna. Actorii sociali care opuneau rezistenta sunt eliminati,
iar adaptabilii devin un grup din ce in ce mai numeros.
Anumite succese ale noului regim conving populatia sa accepte
practicile noi.

Flament aratd cd individul gandeste astfel: ,,.Din cauza
circumstantelor fac ceva neobisnuit, dar am motive serioase
pentru asta”. (Neculau, Adrian in Neculau, Adrian coord. 1996,
pp. 34-52).
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Cand evenimentele sunt percepute ca ireversibile,
indivizii isi pierd speranta si rezistenta, se conformeaza si cauta
motive pentru a justifica noile practici, le rationalizeaza.
Motivele serioase fac presiune asupra societatii, justificd
schimbarile si duc la cautarea unei noi coerente, la constituirea
unei noi reprezentdri sociale.

Adrian Neculau crede cd acelasi model poate fi folosit
pentru a se explica rezistenta la schimbare dupd evenimentele
din Decembrie 1989 din Romania (Neculau, Adrian in
Neculau, Adrian coord. 1996, pp.34-52).

8.6. Teorii explicative privind RS
Reprezentirile sociale si ideologia (Neculau, Adrian
coord. 1996, pp. 34-52).

Serge Moscovici considerd drept obiect central al
psihologiei sociale toate fenomenele ideologice si comunitare,
conflictele dintre individ si societate. Fenomenele ideologice
inglobeaza sistemele de reprezentari si atitudini, conditionand
continutul reprezentarilor sociale.

Deconchy denumeste ,,filtru cognitiv”’ aparatul ideologic
cu ajutorul caruia indivizii trateaza informatia despre ceilalti.
Filtrul ideologic este considerat o teorie implicitd despre om.
Ideologia se prezintd ca un ideal, in timp ce reprezentarile
instituie modele cognitive, scheme, structuri. Reprezentarile
sociale se regasesc in ideologie, lucrand in interiorul ei. Ele
concentreaza ideologia. Sunt obiectul specific al aplicatiilor
ideologice.

Individul nu este constient de jocul fortelor sociale si
subiective care produc reprezentarile, el justificd interesele
grupului, adopta atitudini care i1 s-au impus ca mod de viata si
ca model imaginar (Jodelet, 1992, citat in Neculau, Adrian
coord. 1996, pp. 34-52). Reprezentarea este o structura activa a
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discursului ideologic, iar individul o incorporeaza si o
distribuie ca pe un bun propriu.

Eul psihic isi construieste identitatea apeland la idealuri
si proiecte colective. Astfel el isi Intdreste instanta interioara.
Subiectul 1si insuseste discursul colectiv §i obtine fundament si
certitudine. Eul psihic se intareste extragand substanta dinafara
sa. Florence Giust-Deprairies spune ca ,,Ideologicul furnizeaza
astfel semnificatii pentru stapanirea realitdtii interne, asigurand
anumite formatiuni psihice, gratie cadrului de interpretare
colectiva si univoca pe care il constituie” (Neculau, Adrian in
Neculau, Adrian coord., 1996, pp.34-52).

Moscovici aratd ca, prin specificitate si creativitate,
reprezentdrile sociale se deosebesc de notiunile sociologiei si
de ideologie. Reprezentarea este intotdeauna individualizata,
dar in acelasi timp si sociald. Reprezentarea sociala are rolul de
a stabili raporturi sociale concrete, facilitand incorporarea
valorilor comune.

Lipanski spune ca reprezentarile sociale si ideologiile au
in comun asumarea unor functii: cognitivd, axiologica si
conativa. El afirma ca ideologia presupune o subiectivizare a
raporturilor obiective §i o obiectivare a raporturilor subiective.
Subiectivizarea raporturilor sociale genereaza reprezentari care
sunt proiectate in exterior i devin realitati in sine. Propunerea
reprezentdrii §i functionarea ei psihica rezulta din interiorizarea
raporturilor sociale.

Reprezentarile sociale si ideologiile au functii cognitive
structurante in construirea §i reproducerea realitatii sociale.
Ideologia regleaza discursul, reprezentdrile si conduita prin
institutii, ritualuri, media. Moscovici (1992) arata caracterul
partizan, invaluitor al ideologiei in felul in care ea ofera o
viziune asupra lumii. Doise spune cd ideologia marcheaza
reprezentdrile sociale din punct de vedere economic si politic,
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produce distorsiuni ale credintelor si localizeazd punctele de
vedere intelectuale si morale.

Reprezentarile sociale nu se pot sustrage presiunilor
ideologice si subiectul nu este constient de acest lucru.
(Neculau, Adrian in Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 34-52).

RS ca luari de pozitii

Doise (1990) se refera la reprezentarile sociale ca fiind
principii care genereaza luarile de pozitie. O persoand, atunci
cand elaboreaza o luare de pozitie, stabileste o relatie intre
organizarea cognitiva si raporturile sociale simbolice.

Consensul nu este privit Intotdeauna ca fiind ceva
pozitiv. Bourdieu si Passeron (1970) vorbesc de ,,naivitatea
filosofiei sociale a consensului”, iar Moscovici si Doise (1992)
se refera la ,binefacerile discordiei.” Discutia si dialogul,
participarea si interactiunea, comunicarea dintre persoane cu
competente diferite pot releva principiile dihomotice care
conduc la luarea unei pozitii (Neculau, Adrian in Neculau,
Adrian coord. 1996, pp. 34-52).

Legat de luarea de pozitie, Clemence, Doise si Lorenzi-
Cioldi avanseaza trei ipoteze.

1. Membrii unei populatii impartasesc unele credinte
comune, furnizate de mediul social. Autorii vorbesc de o ,,harta
mentald comund”, cu structura reprezentationald comuna si
acelasi sistem de semnificatii.

2. Indivizii se ancoreaza diferentiat, in functie de gradul
de adeziune la felurite tipuri de credinte. Acest lucru permite
ludri de pozitii relativ independente unele de altele.

3. Reprezentdrile sociale sunt ancorari in realitati
colective.
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Privind modurile de ancorare, exista trei maniere diferite
de a fi studiate:

a. legaturile dintre variatiile individuale si gradul de
adeziune la credinte si valori

b. felul in care sunt ancorate in perceptiile sociale

c. cercetarea legaturilor dintre apartenenta si pozitia
sociala a actorilor si diferentele respective in reprezentarile lor
sociale

Doise, Clemence si Lorenzi-Cioldi au aratat ca variatiile
din reprezentdrile sociale sunt modulatii pornind de la principii
organizatorice comune. Studiul reprezentarilor sociale trebuie
sd puna in valoare cunoasterea comuna, pozitiile individuale si
ancorarile pozitiilor individuale in campul psihosocial.

Reprezentarile sociale ale psihanalizei — studiul lui
Moscovici (1976)

Moscovici a studiat mai multe publicatii din presa
franceza a anilor '60 si a evidentiat raporturile simbolice din
interiorul si dintre grupurile sociale, privind Partidul Comunist,
Biserica catolica si ziarele de mare tiraj. Autorul a distins trei
axe de diferentiere intre cele trei publicatii: difuzarea, propa-
garea si propaganda. Principala ipotezd a studiului a fost ca
difuzarea, propagarea si propaganda se apropie de opinie,
atitudine §i stereotip, teorie explicatd din perspectiva comu-
nicarii si comportamentului vizat (Doise Willem, Palmonari
Augusto, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 23-34).

Difuzarea implicd Iintretinerea comunicarii pentru
interesul comunicarii insesi. Aici se da exemplu subiectul
psihanalizei. Articolele nu au o congruentd in atitudini si
prezintd opinii care nu incita direct la o anumita actiune.
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Propaganda se refera la nivelul atitudinilor. Moscovici
descrie atitudinea ca fiind orientarea pozitiva sau negativa in
raport cu un obiect, care se exprima fie printr-un comportament
global, fie printr-o serie de reactii cu semnificatie comuna.
Conduita nu este in mod necesar urmarea imediatd a unei
atitudini. Ca exemplu, publicatiile din sfera Bisericii catolice
acceptare sau o respingere totald (Doise Willem, Palmonari
Augusto, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 23-34).

Propaganda exprima, dimpotriva, refuzul global al unei
conceptii alternative, iar alternativele sunt prezentate cu
consistenta si rigiditatea unui stereotip negativ. in acest sens,
psihanaliza era vazuta ca provenind din Statele Unite si deci
nestiintifica.

Moscovici a reusit sd arate ca reprezentdrile sociale ale
psihanalizei se modificdi in functie de raporturile de
comunicare. Mai mult, cercetatorul a facut o analiza si a presei
comuniste din anii "70: razboiul rece fiind spre sfarsit,
psihanaliza era abordata mai mult in zona de propagare decat in
cea de propaganda.

8.7. Reprezentarile sociale ale inteligentei (aplicatie)

Experientele interpersonale si intergrupale influenteaza
dezvoltarea diferitelor activitati cognitive asociate calitatii de a
fi inteligent. La ora actuald exista o conceptie logico-
matematica a inteligentei. Aceastd conceptie este indusd cu
precadere de catre identitdtile parentale si profesionale. Ea
contribuie la definirea pozitiei indivizilor fatd de cunoasterea
institutionalizata si a pozitiei copiilor fatd de cunostintele
oferite 1n institutiile educationale.
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Existd o pluralitate de conceptii populare despre inteli-
gentd, la fel cum existd si o pluralitate de conceptii savante
despre inteligenta.

Modelul logico-matematic implicd definirea inteligentei
in functie de abilitatile lingvistice §1 comunicative, de
disciplind si atitudini scolare.

Inteligenta este definita ca reusita de a satisface exigen-
tele scolare, ceea ce depaseste operatiile logice si implica si alte
abilitati cognitive si valori sociale. Inteligenta constituie o
valoare sociald esentiala a culturii occidentale si are implicatii
in studiul psihologiei sociale genetice, diferentelor
intraculturale, problema raporturilor educative adulti-copii.

Beauvois (1982) spune ca ,,daca printr-o loviturd a sortii,
comportarile numite ,,inteligente” n-ar mai interesa pe nimeni,
inteligenta ca trasaturd ar disparea din repertoriul personologic
pentru ca nu trimite la nicio realitate independentd de acest
interes. Inteligenta, ca orice altd trasaturd, nu este decat
interiorizarea unei priviri normative” (Mugny Gabriel, Perez
Antonio Juan, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 52-60).

Teoria reprezentdrilor sociale (Moscovici, 1961) duce la
studiul diferentelor de inteligentd dintre indivizi. O ideologie a
talentului tinde sa apara atunci cand se Imbind o preocupare
particulara  pentru  problema inteligentei, o carentd
informationala, o lipsd de model. Aceasta lacuna ii afecteaza pe
parinti si pe profesori. Indivizii tind sa alunece catre o teorie a
inegalitatilor naturale, dublatd de un elitism discriminator.

Aceste reprezentdri Indeplinesc functia de a proteja
identitatea personala. Parintii tind sd defineascd inteligenta ca
pe un conformism social, fac presiuni asupra copilului pentru a
invata regulile si normele sociale, si fac din reusita scolard un
prim criteriu de inteligenta.

Ideologia talentului Tnnascut ii elibereaza pe parinti si pe
profesori de propria responsabilitate fata de copil. De exemplu,
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mamele care lucreazd ajung sa creada intr-o dezvoltare
spontand si autonoma a copilului, pentru a nu fi invinuite de
neindeplinirea indatoririlor de mama (Lamb, Chase-Lansdale,
Owen, 1979 citat de Mugny Gabriel, Perez Antonio Juan, in
Neculau, Adrian coord. 1996, pp.52-60).

Reprezentarile inteligentei asigura construirea unei lumi
mentale coerente, permitand dominarea bizarului s1 a
inexplicabilului, si oferd o identitate personald compatibila cu
sistemele de norme si valori sociale dominante.

Evaluarile copilului: efectele identitatii parentale

Mugny si Carugati (1985) au aplicat un chestionar despre
imaginea copilului exceptional sau mediocru, imagine definita
de rezultatele obtinute la matematica sau la desen. Printr-o
analiza factoriala, s-a demonstrat ca un copil exceptional detine
capacitati de mobilizare, creativitate si functionare cognitiva.
Acest lucru permite judecati care decurg din ideologia
talentului. Se observd cd rezultatele la desen nu duc la o
diferentiere Intre copilul extraordinar si cel mediocru, pe cand
rezultatele la matematica duc la diferentierea copiilor. Modelul
logico-matematic constituie, deci, criteriul de baza al
inteligentei.

Institutia scolard si modelul care explica diferentele
interindividuale pot avea ca efect o alunecare catre ideologia
talentului (Mugny si Carugati, 1985 citat de Mugny Gabriel,
Perez Antonio Juan, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp. 52-
60).

Efectele identitatii profesorale

Conform unui studiu, in comparatie cu studentii la
pedagogie, profesorii tind sd considere in general copii mai
putin dotati. Aici intervine consecinta experientei esecului
scolar, fiindca un copil exceptional este caracterizat identic de
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cele doud grupuri, pe cand diferentele apar doar in cazul
copiilor mediocri. Copiii mediocri sunt asociati implicit cu
esecul scolar. Profesorii isi creeaza reprezentarea sociald a
inteligentei pe baza diferentelor interindividuale, mai ales a
esecului scolar. Acest lucru se explica pe teoria inegalitatilor.

Autoevaluarea elevilor (Mugny Gabriel, Perez Antonio
Juan, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp.52-60)

Beauvois, intr-o lucrare din 1982, spune ca inteligenta
este un atribut personologic esential. Ea determind imaginea
sociald a individului si imaginea sa de sine.

Intr-un studiu cu 1743 elevi, ei au fost intrebati
urmatoarele informatii:

- nota medie obtinuta 4 materii valorizate si 4 materii mai
putin valorizate.

- sa-si evalueze propria inteligenta (pe o scara de la 0 la
100, in functie de elevii care sunt mai buni decat ei)

- sd ordoneze in functie de importantd 14 valori
personale, printre care si inteligenta.

Rezultate:

Din cele 14 valori, inteligenta si onestitatea au aparut pe
primul loc. Inteligenta constituie un reper evaluativ de prima
importanta.

Din comparatia dintre sine si ceilalti a rezultat ca elevii
au considerat cd numai 36,16% din elevi erau mai inteligenti
decat ei ingisi. Majoritatea (59.67%) se considera superiori
celorlalti. Aici apare efectul Primus Inter Pares (descris de
Codol in 1975), in comparatia sociala tinde sa apara un efect de
auto-favoritism, mai ales atunci cand criteriul de comparatie
este pertinent.
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Subiectii ,,plus” (cei care se considera superiori) au medii
scolare mai bune decét ,,egalii” (cei care se considera egali) sau
subiectii ,,minus” (cei care se subevalueaza). E vorba aici de un
,,Jrealism social”.

Subiectii ,,plus” valorificd inteligenta mai mult decat
»egalii” sau decat cei ,,minus”. Cu cat ne Indepartam de norma,
cu atat ne desprindem de ancorarea ei.

Abaterea de la normd este marcatd de apartenenta la
anumite medii socio-economice. Efectul de superioritate tinde
sd scadd pe masura scaderii nivelului socio-educativ al
parintilor (clasa intelectuald, clasa medie, clasa muncitoare).
Disciplinele cu o puternicd valenta scolard sunt cele care
diferentiaza elevii buni de elevii slabi.

Concluzia studiului este ca reprezentarea inteligentei, ca
valoare centrala in institutia scolara, se imbind cu reusita
efectiva a elevilor. In plus, inteligenta este interiorizati ca un
atribut de comparatie sociald (Mugny Gabriel, Perez Antonio
Juan, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp.52-60)

Cercul vicios al evaluarii

Anumite cunostinte sociale pot sa interfereze cu unele
rationamente cognitive. Acest lucru poate favoriza sau
impiedica dezvoltarea de instrumente intelectuale (De Paolis,
Doise, Mugny, 1987 citat de Mugny Gabriel, Perez Antonio
Juan, in Neculau, Adrian coord. 1996, pp.52-60).

Cunostintele anterioare ale copilului ii permit sd profite
de o situatie si depind de nivelul sdu cognitiv si de cunostintele
sale sociale. Pozitia pe care un elev crede cd o ocupa pe o scara
de inteligentd este centrald pentru reusita sa. ,,Conduitele
rezultate dintr-o anumitd formd de organizare a relatiilor in
interiorul scolii (locul elevului bun si al celui slab) pot furniza
o bazd comportamentald care, la fel ca semnificatiile si
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cunostintele, constituie o mediere intre individ si obiectul
susceptibil sa afecteze procesul de cunoastere” (Monteil, 1989,
citat de Mugny Gabriel, Perez Antonio Juan, in Neculau,
Adrian coord. 1996, pp.52-60).

Marcajele sociale ale individului participa atat la
imaginea de sine, cat si la activarea proceselor cognitive
respective. Subiectul realizeaza el insusi profetiile care 1 s-au
impus. Acest cerc vicios este greu de a fi evitat.

J.M. Monteil (1989) a realizat o serie de studii pe aceasta
tema. Mai multi elevi, de niveluri diferite, au fost inclusi intr-o
clasa si apoi experimentatorul le spune ca unii elevi sunt slabi,
altii sunt foarte buni. Jumatate din ei sunt anuntati ca vor fi
evaluati in fata clasei, jumatate nu sunt anuntati. In realitate, nu
are loc nicio evaluare. Ca rezultat, elevii mai buni au obtinut
rezultate mai bune decat elevii slabi. Dar atunci cand elevii
sunt instiintati cd nu vor fi controlati, diferentele se
estompeaza. Elevii slabi isi ridica foarte mult nivelul de reusita.
Concluzia e ca nimeni nu este in mod inevitabil un elev slab.

Monteil (1988) a mai facut un experiment cu elevi buni
care au fost anuntati Tnainte fie cd au picat, fie ca au reusit la un
test de microscop efectuat anterior. Elevii care au fost anuntati
ca au reusit la microscop au avut rezultate mai bune la curs
decat cei care au fost anuntati cd au esuat.

Totusi, atunci cand disciplinele sunt mai putin valorizate,
diferentele se estompeaza. Mugny si Carugati (1985) au aratat
compararea publica intre indivizi dupa reusita si esec ca fiind
mai semnificativa atunci cand cunostintele sunt mai apropiate
de modelul logico-matematic dominant.

Monteil (1989) spune ci: ,In situatia de vizibilitate
sociald, performantele corespund sanctiunilor atribuite (elevii
carora li se atribuie reusita reusesc, iar cei carora li se atribuie
esecul esueazd)”. Comportamentul socio-cognitiv al subiectilor
contribuie pozitiilor atribuite. Diferentele interindividuale nu
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sunt obiectiv legate de trasdturi de personalitate verificabile, ci
tin de factori sociali si psihosociali conjuncturali.

Reprezentarile sociale ale inteligentei au functie
normativd si 1i situeazd pe indivizi in raport cu un model
dominant, concretizindu-se apoi in situatiile scolare. Marcajul
social se face prin intermediul evaluarilor, care induc
comparatii. Elevul 1si asuma acest marcaj social si il confirma
prin performantele sale cognitive. Inteligenta nu este numai un
dar natural, ci o realitate socio-cognitiva complexa.

8.8. Reprezentiari si profesionalizare — exemplul
profesiei de psiholog, conform cercetarilor din Italia
postbelica (Doise, Willem; Palmonari, Augusto, in Neculau,
Adrian coord. 1996, pp. 23-34).

Reprezentarile sociale au jucat un rol esential in procesul
profesionalizarii muncii de psiholog (Palmonari, 1981,
Palmonari si Pombeni, 1984; Palmonari, Pombeni si Zani,
1986 in Doise Willem, Palmonari Augusto, in Neculau, Adrian
coord. 1996, Editura Polirom, lasi, 23-34).

Elementele care caracterizeaza o profesiune sunt:
individualizarea ariei problematice, emergenta unui grup
dedicat, autonom si organizat, si definirea tehnicilor si stilurilor
de interventie. Acestea sunt raportate la evenimentele istorice
care pun in relief probleme specifice evolutiei culturale,
aducand semnificatii noi psihologiei si stiintelor umane.

In Italia, psihologia a preluat semnificatia de profesiune
in urma cresterii economice de dupa cel de-al doilea razboi
mondial, odatd cu aparitia scolarizérii in masa, a fenomenelor
de esec scolar, migrari masive §i probleme de socializare a
taranilor veniti in orase. Psihologii lucrau in scoli, uzine, in
centre medico-psiho-pedagogice si In clinici de psihiatrie. Nu
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existau centre de formare pentru psihologi si acestia nici nu
erau prevazuti printre cadre, avand un statut de provizorat.

O ancheta din anii 70 a ardtat ca majoritatea psihologilor
lucrau concomitent pentru trei, patru sau cinci institutii. De
asemenea, jumdtate din cei 969 psihologi chestionati au
recunoscut ca executau si activitati dinafara domeniului
psihologiei. Datoritd acestei polivalente si dispersiuni,
psihologul avea o pozitie precara si subordonata fara de alte
profesiuni. Acesta a fost inceputul procesului de profesio-
nalizare a psihologilor.

Dupa 1968, societatea italiand a fost cuprinsa de un val
de contestari, politice si sindicale, care criticau marginalizarea
celor slabi si puneau problema unei reforme a serviciilor
sociale si sanitare. Acest curent a sustinut consistenta stiintifica
si utilitatea publica a psihologiei, aparand repere unificatoare in
munca psihologului: universitatea pentru cercetare si
experimentare, comunitatea localda pentru servicii psiho-
pedagogice si de igiena mentalda, profesiunea liberald ca si
cadru de munca.

Cativa ani mai tarziu au aparut pe piata muncii primii
licentiati in psihologie, iar apoi Centrul National de Cercetare a
initiat o ancheta asupra tipului de munca prestata de psihologi.
Astfel au reiesit patru grupuri de psihologi, care corespund
la patru tipuri de reprezentari sociale ale psihologiei ca
stiinta:

- Psihologia vazuta ca o stiinta in slujba unei ideologii.
Psihologia devine o stiintd folositd in interesul grupurilor
politice aflate la putere. Psihologul devine un militant politic,
este integrat in societatea lucrdtorilor, si refuza orice
identificare cu un rol tehnic care l-ar putea diferentia de ceilalti.

- Psihologia vazuta ca o stiinta a ,,cazului individual”.
Singura psihologie stiintificd este psihanaliza, psihologul
preferd sa fie denumit psihoterapeut. Existd o conexiune
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puternica intre identitatea personald si identitatea profesionala,
investindu-se intreaga personalitate in profesiune. Conditia
optima implica libertatea terapeutului, psihologia devenind o
»profesie liberald”. Psihologul devine un clinician axat pe
problemele individuale, un psihoterapeut care pune in practica
interventii cu rol reparator.

- Psihologia vazuta ca stiinta a cunoasterii individului.
Obiectul de interventie se limiteaza la procesele individuale, iar
psihologul este definit ca un clinician avand competente
tehnice. Psihologul se diferentiazd de ceilalti lucrdtori prin
abilitatea terapeutica.

- Psihologia vazuta ca o stiinta sociala. Datorita
informatiilor din cercetarea realitatii sociale, se poate interveni
asupra societatii si se pot amorsa procese de transformare.
Acest grup tinde la un model profesional nou, de expert
interdisciplinar.

Cele patru tipuri descrise sunt reprezentdri sociale ale
muncii psihologului, fondate pe ideea ca psihologia este o
stiintd. Psihologul ancoreaza continutul si semnificatia muncii
sale de un element prototipic reprezentativ din cele patru tipuri.
Se observa o puternicd efervescenta in domeniul psihologiei, in
care exista deja reprezentari sociale net deosebite intre ele.

Ulterior, Palmonari si Pombeni (1984) au realizat un alt
studiu avand ca ipotezd diferentierea clard dintre psihologii
care lucrau in serviciile sociale si psihologii care lucrau in
mediul universitar. Rezultatele studiului confirma specificitatea
celor doua grupuri: psihologii din serviciile sociale se
considera lucratori In lumea reald, colaboratori cu alti
profesionisti si specialisti, in timp ce universitarii privilegiaza
cercetarea si reflectia teoretica. In plus, grupul psihologilor din
serviciile sociale se diferentiaza in alte doud categorii distincte:
psihologi care prefera interventia asupra mediului social si
psihologi care preferd interventia individuald de tip clinic
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(Doise, Willem, Palmonari, Augusto, in Neculau, Adrian
coord. 1996, Editura Polirom, lasi, 23-34).

Cele doua structuri de reprezentare se raporteaza la cele
patru prototipuri anterioare, dar se observda ca psihologii
universitari accentueaza mai mult diferentele dintre ei si ceilalti
psihologi, pe baza reflectiei teoretice, cercetarii stiintifice si
formarii continue, lucruri care reprezinta un factor de coeziune
intragrupal si de diferentiere Intre grupuri.

Psihologii universitari se refera in mod privilegiat la
prototipul cercetdtorului stiintific. Confruntarea dintre psiho-
logii universitari si psihologii din serviciile sociale a dus in
realitate la procese specifice de profesionalizare.

Concluzii

Studiul reprezentarilor sociale implica punerea in relatie
a realitatilor simbolice cu realitatea complexd si dinamica a
raporturilor sociale, avand ca obiect secundar studiul opiniilor,
atitudinilor, stereotipurilor.

Continutul reprezentarilor sociale nu este in mod necesar
reprezentativ, ele fiind supuse obiectivizarii.

Sarcina cea mai importanta este de a analiza ansamblul
relatillor care definesc reprezentarile (Doise, Willem,
Palmonari, Augusto, in Neculau, Adrian coord. 1996, Editura
Polirom, Iasi, 23-34).

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Individual, propuneti imagini exemplificatoare si
edificatoare pentru a-i explica unui strain:
- cum este/ cum a fost facultatea/liceul in care
invatati/ati invatat;
- cum este familia voastra;
- cum este Bucurestiul;
- cum este Romania.
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2. Reamintiti-va etapele procesului perceptiv descrise in
psihologia generala:
e detectia: constientizarea prezentei obiectului;
e discriminarea: deosebirea obiectului de fond si
stabilirea conturului obiectului;
¢ identificarea: stabilirea identitdtii obiectului, a clasei
din care face parte;
e interpretarea: stabilirea semnificatiei obiectului.
si aplicati-le In contextul social. Ganditi-va la perceperea
soneriei proaspat schimbate a telefonului, apoi la descifrarea
unui cuvant scris aproape iligibil.

3. In ce fel credeti ca difera perceptia sociala de perceptia
obiectelor si fenomenelor naturale?

4. a) Pentru a observa cum puteti destructura perceptia
sociald a unui artefact, in faza de interpretare, puteti face
exercitiul de creativitate care va cere sa gasiti cat mai multe si
mai diverse utilizari posibile ale unui creion sau ale altui obiect
ales de voi (farfurie, ochelari, foarfeca, ceas etc.). Ceea ce vi se
cere in acest exercitiu este sd ignorati etapa de interpretare a
perceptiei sociale a creionului, astfel incat sa puteti aldtura o
alta semnificatie unui obiect a carui semnificatie sociald este
dinainte definita.

b) Pentru a observa cum puteti destructura perceptia
sociald a unui artefact, in faza de identificare, puteti face
exercitiul de recunoastere a unor fotografii cu persoane
cunoscute (eventual persoane publice) asezate cu susul in jos —
acest exercitiu va ajutd, de asemenea, sd intelegeti modul in
care nu functioneaza perceptia sociala la persoanele care sufera
de prosopagnozie — incapacitatea de a recunoaste fetele
celorlalti.
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5. Construiti cate un design experimental pentru a
verifica urmatoarele afirmatii:

e [i percepem pe cei pentru care simtim afectiune ca
fiind mai atractivi decat sunt

e [i percepem pe cei atractivi ca fiind mai capabili si
mai eficienti decat sunt.

e i percepem pe cei care zambesc ca fiind mai atractivi,
mai capabili si mai eficienti decat sunt.

6. Urmariti scene din filmul Big city (Cand copiii fac
legea, Franta, 2007, 100 minute) — si, bazandu-va pe
incongruentele surprinzatoare privind modurile in care se
comporta personajele copii, identificati cat mai multe dintre
scenariile sociale care functioneaza in situatii specifice. Cautati
apoi scenariile sociale mai elaborate, mai generale si mai subtil
propuse de diverse productii cinematografice comerciale si
discutati-le impreuna.

7. Cautati exemple de filme (lung- si scurt- metraje) /
reclame (spoturi publicitare) / melodii populare care propun
sau propaga stereotipuri

- de gen

- rasiale

- privitoare la varsta

- privitoare la profesie

- privitoare la confesiunea religioasa etc.

Discutind despre forta reprezentarilor, amintiti-va
faptul cd in creierul uman nu se Inregistreazd o diferentd intre
ceea ce vedem cu adevarat si ceea ce proiectam in forul interior
cu ajutorul reprezentarilor (Pauen, M. http://www.univie.ac.at/
constructivism/pub/representation/ pauen.pdf). Cu atdt mai
puternic va fi el influentat de reprezentarile propuse de mass-
media, pe ecranele reale pe care le-am adus 1n propriile noastre
case!
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CAPITOLUL 9

REPREZENTARILE SOCIALE: STRUCTURA,
ORGANIZARE, FAZELE DE CONSTRUCTIE,
CONDITIILE APARITIEIL FUNCTIILE,
ABORDARI CONTEMPORANE

9.1. Organizarea interna a reprezentarilor sociale
(Neculau, Adrian 1996, pp. 34-52).

I. Nodul (nucleul) central
II. Elementele periferice

I. Nodul central

Abric (1994, citat in Neculau 1996) spune ca sistemul
central al reprezentarii este legat si determinat de memoria
colectivd si de sistemul de norme al grupului. El constituie
baza comun Tmpartasitda de reprezentarile sociale, contribuind
la omogenitatea grupului. Are functie consensuald. Este stabil
si coerent. Asigurd continuitatea si permanenta reprezentarii.
Este relativ independent de contextul social si material imediat.
Abric spune ca nodul central este stabil, concret, consensual si
marcat istoric

Sistemul central (nucleul central) are urmatoarele
caracteristici:

- Ancorarea In memoria colectivd - conservd eveni-
mentele marcante, reflectiile identitare

- Consensualitatea - cunoasterea larg Tmpartasitd de
membrii grupului

- Stabilitatea - mentine si conserva in timp reprezentarea
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- Coerenta - cognitiile, relatiile cauzale nu sunt anta-
gonice

- Rigiditatea si rezistenta la schimbare - nu sunt supuse
unor fluctuatii majore

- Sensibilitatea redusa in contextul imediat (Abric, citat
de Neculau, 1996)

Heider, Asch (1946), Moscovici (1961) au vorbit de
asemenea despre nodul central.

Moscovici spune ca prin obiectivare, informatia este
decontextualizatd si imbinata Intr-un ansamblu care ia forma
unui nod figurativ. Nodul interpreteaza, da sens evenimentelor,
dirijeaza conduita.

Abric considera nodul central ca fiind elementul esential
al oricarei reprezentari. ,,Nodul este deci simplu, concret, sub
forma de imagine si coerent, corespunzand sistemului de valori
la care se refera individul, punand pecetea culturii si a normelor
sociale ambiante.” Importanta nodului este aceea ca da sens
ansamblului reprezentarii (Neculau, Adrian 1996, pp. 34-52).

Functiile nodului sunt:

- functia  generativa  (creeazd sau transforma
semnificatii)

- functia organizatoricd (uneste elementele unei
reprezentari si este stabild)

- functia stabilizatoare - este alcdtuit din elementele
cele mai stabile ale reprezentarii

Flament completeazda cu faptul cd nodul central are
incluse prescriptii neconditionate, absolute, ceea ce face ca
reprezentarea sociald sd fie autonomd, sau prescriptii
marginale, ceea ce face ca reprezentarea socialda sa fie
neautonoma.
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Din punctul de vedere al metodologiei de cercetare,
Moliner (1994) inventariaza mai multe cercetari. De exemplu,
metoda asociativa care presupune compararea itemilor. Abric a
realizat un experiment in care 30 cuvinte din sfera unei profesii
trebuiau memorate, iar cele care erau reamintite reprezentau
nucleul central al reprezentarii sociale a acelei profesii (de
artizan). Moliner a spus 1nsd cd o cognitie este intens conexata
altora pentru ca este centrala.

Experimentul lui Moliner implica doud faze. Subiectii
sunt intrebati dacd grupul ideal e caracterizat de absenta
ierarhiei sau comunitatea de opinii. 75% au raspuns afirmativ.
Apoi, subiectii sunt invitati sa descrie grupul ideal. 78% si
respectiv 73% nu au inclus cele doua caracteristici.

Moliner distinge un aspect cantitativ si unul calitativ si
sugereaza o relatie de implicare non-simetrica. Moliner atribuie
cognitiilor centrale patru proprietati: valoarea simbolica,
puterea asociativa, proeminenta si conexarea la structura.

Valoarea simbolica: constituie fundamentul tuturor
credintelor relative la subiect, credinte non-negociabile. Nodul
central se prezinta ca un simbol.

Asociativitatea: Moscovici aratd cd notiunile se
caracterizeaza prin polisemie si asociativitate. De exemplu,
notiunea de complex (din psihanaliza), vida de sens propriu,
capata semnificatie cand intrd in legaturd cu alte notiuni,
experiente, situatii.

Proeminenta: Cognitia centrald are un loc privilegiat in
discurs. Unele notiuni se impun frapant. P. Verges propune
doud criterit de analizd: frecventa aparitiei (dimensiune
colectivd) si rangul in cuvintele citate de acelasi subiect
(dimensiune individuala).

Conexitatea: Dorad a facut un studiu despre reprezen-
tarea imigrantului in Franta, in care dintr-o listd de 60 de itemi
cel mai frecvent ales a fost cuvantul ,algerian” (Neculau,
Adrian 1996, pp. 34-52).
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I1.Sistemul periferic

Sistemul periferic permite ancorarea reprezentarii la
realitatea de moment.

Dupa Abric (1994, citat de Neculau 1996), elementele
periferice indeplinesc o functie de concretizare (exprima
prezentul si caracteristicile situatiei), o functie de reglare si
adaptare (fard de constrangerile situatiei, inclusiv o functie
defensivd) si o functie de elaborare a reprezentarii sociale
individualizate (integrarea istoriei proprii a subiectului).
Flament (1994, citat de Neculau 1996) a realizat un experiment
asupra aspectelor periferice a reprezentdrii. Daca elementele
periferice sunt proeminente, atunci ele propun un centru nou si
pot produce o schimbare (Neculau, Adrian 1996, pp. 34-52).

Caracteristicile sistemului periferic sunt:

- Integreaza experientele si istoriile individuale - istoria
personald, statutul sunt asimilate de sistemul periferic

- Permite eterogenitatea grupului - rezultatul fragmen-
tarilor, subgrupurilor prin ludrile de pozitie se afld in sistemul
periferic

- Suplu, suporta contradictiile - aici au loc negocierile

- Evolutiv

- Sensibil la contextul imediat - influenta contextului se
simte mai Intai la nivelul periferic

- Permite adaptarea la realitatea concretd, protejeaza
nucleul central (Neculau, Adrian 1996, pp. 34-52).

RS au o structura ftripartitd: cognitiva, afectiva si
comportamentala.

RS sunt un conglomerat de cognitii organizate privind un
obiect, care stau la indemaéna individului atunci cand se
confrunta cu situatii.
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9.2. Modalitatea de constructie a reprezentarilor
sociale

Reprezentarea socialda este o constructie colectiva, un
proces complex care sub influenta factorilor externi poate fi
accelerat sau incetinit. Se identifica trei faze in transformarea
RS:

a. de emergenta — tatonari si negocieri in cadrul grupului
pentru a selecta, clarifica, structura opinii

b. de stabilitate - consensualitate, structurare ridicata,
stagnare, impuse in schimburile sociale

c. de transformare - apar noi cognitii care coabiteaza cu
cele vechi, consensul vechi este pus la indoiala

Transformarea reprezentarilor sociale (Neculau,
Adrian 1996, pp.34-52).

Reprezentarea sociald se modificd, se transforma, 1si
poate schimba starea. Durkheim a ardtat ca un eveniment social
grav poate sd afecteze sistemul mental al societatilor si poate
face sa apara practici noi.

Contextul social aduce individului o schema de
interpretare cu ajutorul careia acesta diagnosticheaza faptele,
evenimentele, oamenii. Individul se raporteaza la aspectele
strdine ca fiind contradictorii i simte nevoia sa le rationalizeze.
Dar ameliorand diferentele elementelor strdine, individul isi
restructureaza propria viziune.

Flament (1989, 1994) propune urmatoarea schema a
dinamicii sociale care antreneaza transformarea:

Modificari ale circumstantelor externe --> Modificari ale
practicilor sociale --> Modificari ale prescriptiilor conditionale
--> Modificari ale prescriptiilor absolute.
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Schimbarea sociala este determinatd si de asteptarile
individului, daca acesta o considera inevitabila si ireversibila.

Guimelli descrie sase etape in procesul de transformare a
reprezentdrilor sociale, in conditia in care practicile noi nu sunt
in contradictie cu vechile reprezentari:

1) Aparitia unui eveniment important pentru grup

2) Modificarea ireversibild a circumstantelor externe

3) Aparitia practicilor noi, intr-un mod frecvent si

sistematic

4) Frecventa practicilor noi creste ponderea schemelor

mentale noi, care le corespund

5) Campul reprezentational este reorganizat.

6) Sistemul central este reamenajat (Neculau, Adrian

1996, pp. 34-52).

Abric (1994) a descoperit trei tipuri de transformari ale

reprezentarilor sociale:

1) Transformarea rezistenta - Implicd elementele
periferice, apoi ataca nucleul central. Apare cand
practica noua este contradictorie.

2) Transformarea progresiva - Apare cand practica noua
nu este total contradictorie si semnificatia ei poate fi
integrata in nucleul central.

3) Transformarea brutald - Importanta noii practici se
impune vechiului nucleu central, antrenand o
schimbare directd si completa (Neculau, Adrian 1996,
pp. 34-52).

9.3. Conditiile aparitiei reprezentarilor sociale

» Dispersia informatiei despre obiectul reprezentarii -
indivizii nu pot avea acces la toate informatiile
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necesare cunoasterii, $si ca urmare informatia ajunge
prin intermediari cu distorsiuni.

» Focalizarea - pozitia grupului social respectiv
determind interes pentru unele aspecte, dezinteres
pentru altele si ca urmare este impiedicatd formarea
imaginii de ansamblu.

» Presiunea la inferentd - individul are tendinta de a
acoperi golurile de cunoastere, producand discursuri
coerente (inferentd); se va discuta Intr-un anume fel
despre acel obiect. Aceastda presiune la inferentd
determind adeziunea la opiniile dominante ale
grupului.

9.4. Functiile reprezentarilor sociale Prin mecanismele
de ancorare si obiectificare, RS au ca principald functie
cunoasterea, transformarea nefamiliarului in familiar.

Functiile reprezentdrilor sociale (Moscovici citat de
Marica, 2008) sunt:

- Functia identitard - prin modul in care isi reprezintd
realitatea, grupurile se diferentiaza, se compara social.

- Functia de orientare - RS prescriu comportamente si
practici unui anumit grup social

- Functia justificativa - pe baza RS, ludrile de pozitii,
comportamentele sunt justificate aposteriori (Moscovici citat
de Marica, 2008).

,Un enunt oarecare poate fi cunoscut a priori daca e
independent de orice experienta, iar un enunt care e cunoscut a
posteriori poate fi cunoscut doar in baza experientei. O
justificare a priori e un tip de justificare epistemica, care dintr-
un anumit punct de vedere e independentd de experienta”
http://www.descopera.org/a-priori-si-a-posteriori/
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9.5. Reprezentarile sociale - abordari contemporane
(Neculau, Adrian 1996, 34-52).

Reprezentarile sociale participa la constituirea sociala a
contextului. Sunt o interfatd intre formele subiective ale
socialitatii s1 formele organizate ale societdtii. Prin interac-
tiunea cu contextul, actorul social ia decizii si pozitii, stabileste
reltii, ataseazd semnificatii actiunilor sale, lucruri care
construiesc reprezentarile. Amerio si De Piccoli (1991) au
demonstrat cd actiunea activeaza cognitiile si constructiile
identitare. Actiunea aduce concretizari, comparatii si diferen-
tieri care influenteazd dinamica reprezentarilor sociale.

»~Reprezentarile inglobeaza si structureaza elementele
cognitive ce rezultd din relatiile concrete cu contextul social”
(Neculau, Adrian 1996, pp. 34-52).

Moscovici (1986) spune ca reprezentarile sociale nu sunt
doar cognitive. Abric le denumeste ,,constructii socio-
cognitive”. Ele presupun un subiect activ si o componentd
sociald, mediul exterior care elaboreaza contextul. Reprezen-
tarile sociale sunt ansambluri bine organizate si coerente,
dirijand prestatia sociald a subiectului. Specificul reprezentarii
sociale este acela cd nu opereazd o rupturd intre universul
exterior si universul interior al individului sau grupului
(Moscovici, 1978, citat de Neculau, 1996).

Abric (1994, citat de Neculau 1996) defineste reprezen-
tarea sociala ca fiind ,,0 viziune functionalistd a lumii ce
permite individului sau grupului sd dea un sens conduitelor, sa
inteleagd realitatea prin propriul sistem de referinte, deci sa se
adapteze, sa-si defineasca locul”.

Reprezentarea sociala este o organizare in functie de
circumstante. RS este un sistem de pre-decodaj al realitatii
pentru ca determina un ansamblu de anticipatii i de asteptari.
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Semnificatia reprezentdrilor sociale este alimentatd de
context, de discursul social, de campul ideologic. Stilul de
gandire al colectivitatii 1l ancoreaza pe individ, il modeleaza si
il trimite in lume. Individul este ,,prizonierul” mediului sau
cultural (Neculau, Adrian 1996, pp. 34-52).

Reprezentarile sociale Tnseamna pentru individ o marca
de calitate, un reper pentru a aprecia universul sau socio-
cognitiv. Reprezentarile sociale includ un registru de termeni si
metafore si deci pot fi evaluate prin chestionare, scari de
atitudini, asociatii de cuvinte sau clasificari. Expresiile
simbolice, inventiile verbale, metaforele dau dovezi despre
universul interior al subiectului. Unei varietdti mari de
reprezentdri le corespunde o la fel de mare varietate de expresii
simbolice.

Flament, Moscovici, Abric, Doise au cercetat efectele
reprezentarilor asupra comportamentelor interindividuale,
reprezentdrile elaborate n cursul rezolvérii de probleme si de
sarcini creative, functiile anticipatoare ale reprezentdrii in
interactiunile  grupurilor, structura internd si dinamica
reprezentdrilor. De exemplu, Abric a retinut cinci termeni
pentru reperarea nodului central al reprezentarii artizanului:
lucrator manual, dragostea pentru meserie, munca persona-
lizata, munca de calitate si ucenicie.

Flament si Molier au folosit reprezentarea despre ,,grupul
ideal” pentru a studia nodul central. Rezultatul a aratat ca
reprezentdrile elaborate in si apropo de situatie determind
comportamentul.  Reprezentdrile  produc anticipari  si
interpretdri ale situatiei si comportamentelor. Ele initiaza
conduite §i permit integrarea si justificarea lor prin raportare la
norme sociale (Neculau, Adrian 1996, pp. 34-52).

Studiul reprezentarilor sociale presupun trei timpi:
- reperarea continutului
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- studiul relatiilor dintre elemente si ierarhizarea lor
- determinarea si controlul nodului central

Legat de continut, existd doud metode de studiu:
interogative si asociative. Metodele interogative presupun
descrieri si includ interviul aprofundat, analiza de continut,
chestionarul, plansele inductoare, desenul si suportul grafic.
Metodele asociative presupun expresii verbale spontane si
includ asociatiile libere §i carta asociativa.

Legat de organizarea unei reprezentdri, se foloseste
analiza discursului. O alta tehnica este de a solicita subiectului
sa efectueze el insusi un efort cognitiv de analiza, comparare si
ierarhizare. Se analizeaza cuplurile de cuvinte si se ierarhizeaza
itemii.

Se recomanda urmadrirea a patru etape In analizarea
reprezentarilor:
1) cunoasterea continutului,
2) cercetarea structurii si a nodului central,
3) verificarea centralitatii,
4) analiza argumentatiei si functionarea reprezentarilor
sociale In context.

Exerecitii, aplicatii, comentarii

1. Dati exemple de actiuni cotidiene care sunt regle-
mentate social, adicd sunt indeplinite conform cu o
reprezentare sociald sau alta.

2. Cautati exemple de actiuni pe care le-ati intreprins

astdzi si care nu sunt conforme cu o reprezentare sociald sau
alta.
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In cazul in care nu ati gasit niciun exemplu, incercati si
cautati unul de-a lungul intregii dumneavoastra vieti. In fine,
cautati exemple de astfel de actiuni in experienta cunoscutd a
omenirii, de-a lungul intregii ei istorii.

3. Identificati i analizati reprezentdrile sociale despre
copii.

4. Ce consecinte poate avea RS dominantd despre copii,
intr-o societate?

5. Identificati i analizati reprezentarile sociale despre
indragostire.

6. Identificati i analizati reprezentdrile sociale despre
moarte.

7. ldentificati reprezentdrile sociale utilizate In urma-
toarele asertiuni §i comentati procesul de modificare a acestor
reprezentari in functie de informatiile pe care le aduc ele:

- In 2002, Saparmurat Niyazov, presedintele Turkme-
nistanului, a schimbat termenul pentru paine cu
numele mamei sale.

- CIA a cheltuit peste 3 miliarde de dolari pentru
recrutarea i antrenarea membrilor Al-Qaida.

- Speranta de viatd in Mozambic este de 32 de ani.

- A sasea parte dintre toti cei care mor sunt copii mai
mici de 5 ani.

- Statele Unite au fost in razboi in fiecare an de dupa
terminarea celui de-al doilea razboi mondial.

- Peste 3% din Casa Lorzilor, parte a parlamentului
britanic, sunt episcopi ai bisericii anglicane.
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,Umple-te de viatd cu generatia Pepsi” a fost tradus in
mandarind ,,Pepsi iti reinvie stramosii”.

Americanii produc a cincea parte din gunoiul mondial.
In Roma anticd, juramantul depus la tribunal se ficea
nu pe vreo carte sfanta, ci pe propriile testicule.
Coca-cola a fost facuta din coca — al carei ingredient
activ e cocaina — din 1885 pana in 1903.

Peste 64.000 de americani au fost sterilizati fortat
conform legislatiei eugenice intre 1907 si 1963.

In orice moment, circa 0,7% din populatia lumii e
beata.

Charles Darwin s-a casatorit cu vara lui de ordinul I,
ca si Albert Einstein.

Peste 55% din detinutii americani sunt vinovati de
infractiuni legate de droguri.

Jumatate din jafurile bancare se deruleaza vinerea.
Statele Unite platesc peste 5 milioane de dolari in
fiecare zi catre armata israeliana.

Scaunul electric a fost inventat de un dentist.

Cele mai cautate 10 joburi in 2010 nu existau inca in
2004. Cantitatea de informatie tehnica se dubleaza la
fiecare doi ani.

Saddam Hussein a primit o cheie a orasului Detroit in
1980.

In New York Times intr-o saptimani apar mai multe
informatii decat apareau in toata viata unui om mediu
din secolul al XVIII-lea — comparati cu asertiunea
comisarului Biroului de Brevete al Statelor Unite,
Charles H. Duell: ,,Tot ce se putea inventa s-a inventat
deja”.
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- Statele Unite au folosit mai multe bombe in razboiul
din Vietnam decat in al doilea razboi mondial: 5 tone
pe kilometru patrat de pdmant vietnamez.

- 98% din crime si violuri sunt produse de rude sau
prieteni apropiati.

(Date stranse de pe www.wikipedia.org)
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CAPITOLUL 10

IDENTIFICAREA DE TIP GENDER.
DIFERENTE DE GEN SOCIAL

10.1. Definirea stereotipurilor

Termenul ,,stereotip” a fost teoretizat pentru prima data
de Walter Lippmann in 1922, fiind definit ca element de
cognitie sociald, construct mental (imagine) care ajuta la
interpretarea realitdtii sociale. Acesta a anticipat rolul
prototipurilor in clasificarea si interpretarea informatiilor.
Teoria prototipurilor, lansata in 1973 de E. Rosch, afirma ca
indivizii recurg la repere pentru a compara membrii unei
categorii cu membrii considerati tipici pentru categoria in
cauza.

Atunci cand stereotipul este contrazis de experientd,
indivizii filtreazd informatia astfel incat sda fie confirmat
stereotipul. Dupa peste 30 de ani, ideile lui Lippmann aveau sa
fie confirmate prin Teoria disonantei cognitive a lui Festinger
si a balantei cognitive a lui Heider.

Exemple de stereotipuri:

- Bérbatii nu sunt afectuosi.

- Femeile nu sunt pricepute la tehnica.
- Bétranii sunt conservatori.

Se naste intrebarea daca membrii contrastereotipi reusesc

prin confruntare sd modifice gandirea stereotipd a actorilor
sociali.
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10.2. Aparitia stereotipurilor

In primul rand trebuie precizat cd stereotipurile se pot
schimba in timp, cd unele au o mare acoperire la un moment
dat si ca unele chiar pot sa nu aiba acoperire in realitate. De
exemplu: niciun studiu stiintific nu a evidentiat ca ar fi o
legdtura intre culoarea parului si inteligentd. Cu toate acestea,
circuld stereotipul ca ,,blondele sunt mai putin inteligente”.

Experimentele au ardtat cd, atunci cand sunt activate
stereotipurile negative, performantele subiectilor scad. De
exemplu: sub amenintarea stereotipului cd au mai putine
stereotipului si au subperformat. Pericolul stereotipizarii
(stereotype threat) a fost evidentiat si la stereotipurile de gen si
etnice.

De exemplu: femeile au performat suboptimal la testele
de matematica atunci cand au existat elemente care au favorizat
activarea stereotipului.

Mecanismul a fost urmatorul: din teama de a nu face
erori, subiectii la care este activat stereotipul negativ incep sa
lucreze mai incet chiar si la sarcini simple, ca sd nu greseasca.
Atunci cand este activat stereotipul pozitiv, subiectii urmaresc
succesul si maresc viteza, care, daca nu e temperatd, conduce la
multiplicarea greselilor. Activarea stereotipului negativ
conduce la scaderea performantelor care necesita creativitate,
dar ar trebui sa creasca in cazul sarcinilor analitice. Acelasi
mecanism functioneaza si in sens invers.

Aparitia stereotipurilor este explicatd si prin teoria
identitatii sociale prin care se considerd ca intre ingroup si
outgrup, intre ,,noi” si ,,ei”, existd o eroare (bias) in favoarea
ingrupului. Indivizii 1si compard grupul de apartenenta,
ingrupul, cu alte grupuri. Daca acel grup nu le ofera o identitate
pozitiva, atunci indivizii vor cauta fie sa se afilieze la un grup
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superior, fie sd modifice criteriile de comparatie cu outgrup-ul,
astfel Incat propriul grup sa iasa favorabil. Prin urmarirea unei
identitati pozitive, se dezvoltd stereotipuri pozitive despre
propriul grup, mai degraba decat stereotipuri negative despre
outgroup.

Astfel, prin procesul de comparare sociald apare o
eterogenitate. Prin comparatia cu un ascendent apare un
contrast negativ care il separd de ceilalti, facandu-1 din grup
inferior, grup incomparabil. Din aceastd perspectiva,
stereotipurile constituie mijloace cognitive prin care indivizii
se atageaza de altii.

Este firesc sa avem pareri mai nuantate, mai complexe si
mai putin stereotipe fatd de propriul grup, deoarece avem mai
multe relatii cu cei din ingroup decat cu cei din outgroup.

Din perspectivd cognitiva, stereotipurile ne ajutd sa
procesdim mai usor o cantitate mare de informatii.
Stereotipurile sunt activate automat cand intdlnim un anumit
membru al unui grup social - dar nu oricum; avem tendinta sa
activam stereotipurile dominante si sd le reprimdm pe cele mai
putin dominante. Mai mult, daca suntem motivati sa
evidentiem mai multe aspecte pozitive despre persoana
respectivd, se vor activa stereotipurile pozitive si invers. In
aceste circumstante, aceeasi persoand poate fi caracterizata
diferit, in functie de scopurile subiectului evaluator.

Activarea stereotipurilor este determinata si de mediul in
care se exprima opinia: public sau privat. in locurile publice,
prejudecatile se exprima mai puternic decat in locurile private,
fenomen explicat prin teoria facilitarii sociale. Prezenta
celorlalti, ca public sau ca actori sociali in actiune, influenteaza
performantelor indivizilor. In acest context s-a evidentiat
fenomenul de preluare a raspunsului dominant, conform
caruia individul preia raspunsul pe care il cunoaste cel mai
bine. Spatiul public stimuleaza aparitia stereotipului respectiv,
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mai ales la subiectii cu anxietate sociald, care au tendinta sa
utilizeze raspunsurile preexistente, invatate.

In cazul in care intdlnim actori sociali care nu au trasaturi
conforme cu prejudecata, indivizii au tendinta sd filtreze
informatiile disonante cu propriile cognitii si sd le mentina pe
cele consonante. Contrastereotipul este tratat dupa zicala
,»exceptia intareste regula”.

Similar contrastului perceptiv, apare fenomenul
contrastului social. Avem tendinta sd exagerdm caracte-
risticile care contravin stereotipului. Ca urmare a nivelului
asteptarilor, orice se abate de la stereotipul respectiv va capata
o conotatie mai intens negativa. De exemplu: stereotipul despre
oameni de la tard cd sunt ospitalieri va fi afectat negativ daca
avem asteptari ridicate privind ospitalitatea acestora, atunci
cand vom intalni un taran care nu este aga. Acest mecanism ne
ajutd la 1Intelegerea mecanismelor de schimbare a
stereotipurilor.

10.3. Metode de evaluare a stereotipurilor

Cercetarile clasice de la inceputul secolului XX se
refereau la stereotipuri ca la ceva negativ, ca rezultat al unor
generalizari pripite. Cercetarile contemporane au evidentiat si
aspectele pozitive ale stereotipurilor, contextul in care acestea
devin functionale.

Caracterul eronat al stereotipurilor s-a conturat in
psihologia clasicd pornind de la o dimensiune descriptiv-
evaluativa, bazata in special pe metoda listei de atribute.

In 1933, Katy Danile si Kenneth Bralz au cerut unor
studenti americani sd prezinte trasaturile caracteristice a opt
nationalitati. Verificand lista celor 84 de atribute, s-a obtinut,
de exemplu, cd americanii sunt muncitori, inteligenti, iar negrii
sunt lenesi.
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Metoda listei de atribute (checking list) a fost de multe
ori utilizatd pentru a se descrie continutul stereotipurilor
nationale, etnice si rasiale. Ulterior, ca urmare a rezultatelor
neconcludente §i pentru a se evita orice discriminare, metoda a
fost imbunatatita. John C. Brigham introduce pentru evaluarea
unor caracteristici o scald tip termometru, de la 0 la 100
(Brigham, John C. Ethnic Stereotypes and Attitudes: A
Different Mode of Analysis, Journal of Personality, 41, No. 2
(June, 1973), pp. 206-214). Septimiu Chelcea utilizeaza
,Inventarul de atribute etnice”, care cuprindea 35 de atribute
bipolare pentru determinarea autostereotipului etnic al
studentilor romani (Chelcea, Septimiu, 1994, pp. 258-279, citat
de Ivan, Loredana in Chelcea, Septimiu, coord. 2010, pp. 337-
352).

De datd mai recenta este metoda raportului diagnostic.
Subiectii au de estimat procentul unei anumite caracteristici
intr-un grup vizat si li se cere sa precizeze procentul acestei
caracteristici in alte grupuri sau 1n intreaga populatie.

De aceasta data, trasaturile saliente (frapante, proemi-
nente) ale unui grup comparativ cu alte grupuri sociale capata o
anumita relativitate.

10.4. Prejudecatile

Atribuind unui grup un set de caracteristici specifice,
Susan Fiske precizeaza ca:
— Stereotipul este componenta cognitiva;
— Prejudecata este componenta afectiva, emotionala;
— Discriminarea este componenta comportamentalad
(Ivan, Loredana in Chelcea, Septimiu, coord. 2010, p.
344).
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Prejudecata are, de obicei, conotatii negative, formandu-
se fard o examinare atentd a realitatii. Prejudecdtile exprima
atitudini defavorabile, sentimente negative. Uneori subiectii
sunt constienti, alteori nu sunt constienti de prejudecdtile care
exista in grupul lor de apartenenta.

Forme ale prejudecatilor: sexismul, rasismul,
xenofobia

Rasismul este definit ca prejudecatd negativa despre
persoane de etnie sau de rasa diferite. Cu toate ca rasismul este
sanctionat puternic, se constatd ,,rasismul ambivalent”. Pe de o
parte se promoveaza egalitatea de sanse, pe de altd parte se
constatd reactii emotionale negative cu evitarea membrilor
supusi prejudecadtii. Cu alte cuvinte, cei aflati in nevoie din
grupul etnic analizat sunt simpatizati, dar si dispretuiti daca
sunt considerati vinovati pentru situatia in care se afla. Indivizii
aflati intr-o pozitie inferioard, cu nevoia de superioritate, se
raporteazd negativ la grupuri etnice, rasiale, considerate
vulnerabile. De exemplu: albii saraci nu exprimad simpatie, ci
aversiune fatd de negrii saraci. Propagarea zvonurilor este
ajutata de rasism.

Se mai intalneste rasismul simbolic, concretizat in
manifestdri subtile ale prejudecatilor si in respingerea
discriminarii.

Sexismul se defineste ca prejudecati despre indivizii care
apartin unor categorii diferite de gen. Conditia femeii in
societate a fost in trecut una de subordonare, mult diferita de
cea din societatea modernd. Citdm cateva dintre opiniile despre
femei ale unor mari filozofi ai secolului al XVIII-lea:

— ,,Femeia este un nimic” (Voltaire).

— ,Femeia a fost creatd numai pentru placerea

barbatului” (Rousseau).
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,Barbatul poseda forta si ratiunea, femeia nu are decat
farmec” (Montesquieu).

Sexismul impotriva femeilor a fost prima categorie de
sexism identificatd, forma sa extrema fiind misoginismul (ura
impotriva femeilor), prin care, ca si in cazul sovinismului, se
exprima ura Tmpotriva unui grup rival. Un alt termen utilizat,
mai bland, este ,.ginofobia”, prin care se exprimd teama de
femei sau de feminitate. In multe societiti primitive
(patriarhale, traditionale, vechi), dar si contemporane, femeile
sunt privite ca ,,sexul slab”, statutul lor ca ,,0ameni” nu este
recunoscut si precizat legislativ. Migcarile feministe cer oprirea
sexismului impotriva femeilor, revendicand in raport cu
barbatii egalitate in fata legii, reprezentare politica, acces la
educatie si pe piata muncii la angajare. De asemenea, miscarile
feministe luptd impotriva violentei domestice, ale carei victime
sunt mai ales femeile, impotriva prejudiciilor generate de
pornografia in care este exploatata femeia, cu scopul respectarii
dreptului de proprietate asupra propriului corp. Riscul formelor
extreme ale miscarilor feministe il reprezinta considerarea lor
ca o ,,minoritate”.

Problema sexismului impotriva barbatilor s-a conturat
mai puternic in perioada contemporana, fiind o formad a
miscarilor radicale feministe care au deviat de la obiectivele lor
originale. Mai putin cunoscute sunt conceptele de ,,misandrie”
(misandry, ura Tmpotriva barbatilor) si ,,androfobie” (frica de
barbati sau masculinitate). Ca reactie, a aparut miscarea
»,masculinistd”, care promoveazd drepturile barbatilor,
drepturile tatilor.

10.5. Sex, sexualitate, gen

Desigur, emanciparea femeii s-a produs si se produce
chiar in tari din Extremul Orient sau in lumea islamica. Ceea ce

141



preocupa sau ar trebui sd preocupe societatea contemporand
este aparitia mentalitatii gresite, a confuziei intre sexualitate si
pornografie. Un traseu scurt al evolutiei sexualitdtii s-ar
desfasura astfel:

la inceput a fost doar instinctul;

apoi a aparut si placerea;

incepand cu secolul al XVII-lea sexualitatea este
spiritualizatd prin credintd, dar pe de o parte
sechestrata in familie, si pe de altd parte liberalizata in
casele de toleranta;

sexualitatea este apoi perceputd de miscarile feministe
ca mijloc prin care barbatii fac din femei un obiect de
care se folosesc;

apoi sexualitatea devine masura tuturor lucrurilor;
acum, manifestarea bolilor cu transmitere sexuala si
mai ales a maladiei SIDA obligd la reconsiderarea
comportamentului sexual si la instituirea unor masuri
permanente de educatie sexuala.

Vasile Jardan ofera unele precizari privind conceptele de
gen, sex, in lucrarea de doctorat intitulata ,, Identitatea de gen a
tinerilor in conditiile modificarii rolurilor sociale” (2006), la
care ne vom referi in cele ce urmeaza.

Existda anumite predispozitii nativ-biologice si atributii

sociale
sunt:

ce constituie caracteristicile genurilor umane, care

genetice — organizarea cromatinei in nucleele celulare;
reproductive — morfologia organelor genitale si rolul
in reproducere;

hormonale — hormonii androgen la barbati si estrogen
la femei;

somatice — organizarea corporald si genitald a femeilor
si barbatilor;
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— civile — notarea sexului 1n actele civile;

— psihice — identitatea de gen, constientizata de individ.

Sub influenta conceptiei darwiniste, se impune notiunea
de ,determinism biologic” ca principiu de cercetare a
fenomenelor. Astfel, se considera ca factorii biologici sunt
determinanti ai identitatii de gen. Orientarile feministe au
criticat conceptia determinismului biologic al identitatii de gen.

Rolurile si responsabilititile obtinute prin socializare
determini diferente de gen. In raport cu exigentele culturale,
politice, confesionale, economice, se impun pozitii diferite
pentru femei si barbati in politica, economie, educatie, sfera
sociala, familie etc. Schimbarile sociale incepand cu jumatatea
secolului XX vor determina estomparea diferentelor de gen,
prin emanciparea rolurilor sexuale si modificarea continutului
rolurilor de gen.

Se pot analiza si identifica solicitarile fata de rolurile de
gen, responsabilitatile, barierele si oportunitatile barbatilor si
femeilor in plan psihic si social, precum si evolutia acestora
de-a lungul timpului sub influenta contextului cultural, politic,
economic, confesional. Obiectivele educatiei de gen sunt:

— identificarea propriilor opinii si perceptii despre
rolurile sociale ale barbatilor si femeilor in contextul
solicitarilor actuale;

— clarificarea diferentelor dintre genuri;

— analiza modului subiectiv de percepere a genurilor si
diferentelor dintre acestea;

— promovarea  atitudinii de  parteneriat  dintre
reprezentantii sexelor masculin si feminin;

— constituirea unor relatii echitabile in raport cu
reprezentantii ambelor sexe (Jardan, V., Chisinau,
2006, citat in Rada, Cornelia, 2009, pp.159-167).
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Gender (engl.) cu echivalentul in limba roméana ,,gen”
sau ,,gen social”. Abordarea similitudinilor, diferentelor dintre
barbat si femeie 1n disciplinele socio-umane stiintifice, sub
numele gender, este de datd relativ recentd in Romania,
deoarece conceptul in sine poate produce confuzie. In termenul
englezesc functioneaza simetria intre barbat si femeie pentru
cele doud genuri gramaticale, In timp ce in limba roméana exista
genul neutru. Totusi genului neutru ii corespunde in plan
psihosocial termenul de androgin, care desemneaza masculi-
nitate-feminitate. Androgin, care provine din andros $i gine, nu
insemnd bisexual sau transsexual, ci presupune a avea sau a
dori si calitati de masculinitate, si de feminitate. Ilut, pentru a
nu crea confuzii in acest sens, foloseste intr-un articol termenul
»asimetria rolurilor de sex”. Studiile de gen, gen social, au
capatat amploare in Roménia din ultimul deceniu al secolului
XX, 1in prezent utilizdndu-se concomitent si englezescul
gender, atat la noi, cat si in celelalte tari postcomuniste (Ilut,
2009, pp. 297-313).

Diferentele de sex sunt biologice, cele de gen sunt
socioculturale (Rada, Cornelia; Prejbeanu, Ileana, 2008).
Distinctia sex/gen se facea implicit prin utilizarea termenului
de roluri de gen.

Se evidentiaza o evolutie conceptelor gen si identitate de
gen. Notiunea gender in literatura romana si in traducere - gen
- a fost pentru prima data utilizatd in sensul actual in 1968 de
psihologul britanic Robert Stoller (Dragomir Otilia, Miroiu
Mihaela, 2002, pp. 156-157). Aceasta a fost preluatd de
teoreticienii din miscarea feminista a celui de-al Doilea Val si
folositd in scopul definirii diferentelor socio-culturale dintre
masculinitate si feminitate. Se realizeaza astfel distinctia dintre
traditionalul termen ,sex”, pe seama caruia a fost lasatd
disjunctia conditionata biologic (Andernahr, S.; Lovell, T.;
Wolkowitz, C. A., 2000, pp. 102-103). Ideea datd este
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vehiculata de circa doua decenii, incercandu-se o explicatie a
tuturor diferentelor dintre femei si barbati, si a fost lansata de
scriitoarea Simone de Beauvoir (1908-1986). Se apreciaza ca
autoarea celei mai deliberate opere a feminismului secolului
XX —,,Al doilea sex”, publicata in 1949, a generat Valul Doi
in aceastda migcare. Apare ideea generald cd nu factorii
biologici, psihologici sau economici, ci constructele sociale
perpetuate prin traditia patriarhala determina distinctia intre
barbat si femeie.

Ulterior, ideea va fi preluatd si dezvoltatd, insd pe
parcursul celei de a doua jumatati a secolului XX, cu deosebire
in ultimul deceniu. S-a trecut de la conceptiile radicale
feministe, contindnd o criticd severa a epistemologiei traditio-
nale de umilire a capacitatilor femeilor, la o conceptualizare si
afirmare in calitate de orientare distinctd psihologica in cadrul
acelorasi miscari. Actualmente, identitatea de gen se prezinta
ca o temd importantd in psiho-sociologie, studiindu-se
diferentele determinate de gen, rolurile de gen, autoperceptia
masculinitdtii §i feminitatii, androginia, stereotipurile de gen
s.a. (Chelcea, Septimiu, 2002, p. 192).

10.6. Discriminarea de gen

Desigur, conditia biologica (sexul) nu poate fi refuzata,
insa ne putem opune conditiei discriminante de gen pe care o
impun unele societati. Paritatea sau egalitatea de gen nu este
internalizata la nivel social. Drepturile femeilor pot fi violate n
forme diferite, cum ar fi: violenta domesticd sau hartuirea
sexuald la locul de muncd, mutilarea genitala, contraceptia
impotriva fetusilor de sex feminin, defavorizarea la
promovarea profesionald; alte asemenea manifestari intalnindu-
se si in practicile cutumiare. Toate statisticile arata ca cele mai
frecvente victime ale batdii, incestului, violului, rapirii, uciderii
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pentru zestre, sclaviei sexuale, mutilarii corporale sunt
persoanele de sex feminin.

In Etiopia contemporani violenta impotriva femeilor si
discriminarea sexuald sunt o practicd comund, in ciuda
legislatiei care protejeaza drepturile femeii, dar normele sociale
limiteaza si previn multe astfel de plangeri ale femeilor care isi
cauta dreptatea, in particular in zonele rurale (Freedom House,
09 July 2003).

Multe dintre fetite se casatoresc inca de la varsta de 7 ani,
in ciuda varstei minime la care este permisa casdtoria, 18 ani.
Conform statisticilor publicate de United Nations Population
Fund (UNFA) la Conferinta Internationald a Populatiei si
Dezvoltarii, Cairo, 1994, privind sanatatea sexual-reproductiva,
120 de milioane de femei au fost supuse mutildrii genitale
(circumcizia sunna, clitoridectomia, infibulatia) si anual in jur
de 2 milioane sunt supuse acestor practici, motivatia fiind
aceea ca femeile nu au dreptul la placere sexuald. Multe din
femei se infecteazd  datoritd  conditiilor  igienice
necorespunzatoare, folosindu-se uneori pentru operatii cioburi,
lame, pietre sau utilizdndu-se pentru oprirea sangerarii
excremente de animale, pamant, cenusa (Daly Mary, 1990)

Mutilarea genitala la femei (Female genital mutilation —
FGM) este foarte larg raspanditd. Guvernul etiopian sprijina
eforturile pentru eliminarea FGM-ului, precum si a altor
practici vatdmatoare traditionale (US Department of State, 31
martie 2003).

Constitutia etiopiand prevede ca toate persoanele sunt
egale 1n fata legii, totusi guvernul nu a pus in practicd in
totalitate aceste prevederi pentru a intari protectia. Desi Codul
Familiei prevede varsta legald pentru casatorie atat la fete, cat
si la baieti, la 18 ani, legea civila incalca prevederea. Cele mai
multe discriminari au loc in mediul rural, unde locuieste 85%
din populatia tarii. Dam ca exemplu cateva reglementari
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discriminatorii ale Codului Civil si Penal din Etiopia, asa cum
le-am ga51t in raportul S.U.A. din 2004.
Sotul este recunoscut seful de drept al familiei, fiind
singurul tutore al copiilor cu varsta de peste 5 ani.

— Violenta domesticd nu este acceptatd ca motiv la
divort.

— Sotul nu are obligatii de sprijin material al familiei, ca
urmare uneori femeile si copiii sunt abandonati.

— Femeile nu au dreptul sa mosteneasca terenuri decat
prin casdtorie. Dar, daca sotul decedeaza, sotia poate fi
alungata de pe proprietate de catre familie.

— Femeile nu sunt preferate la angajare si sunt platite
mai putin decat barbatii (US Department of State, 25
February 2004)

Decretul din 1966 din Romaénia care interzicea dreptul
femeilor la intreruperea sarcinii si faptul ca mijloacele moderne
de contraceptie nu erau permise legal a constituit o Incélcare a
drepturilor femeii si familiei de a decide asupra planificarii
familiale.

Drepturile omului sunt si drepturile femeilor. Bunch
Charlotte (n.1944, in SUA, militantd §i autoare a unor carti
privind drepturile omului) identifica patru cai de actiune pentru
evitarea incdlcarii drepturilor omului, frecvent incélcate
femeilor:

1. Drepturi politice si civile. Femeile au limitate dreptu-
rile pe baza statutului marital. Desi legislatia
pedepseste impunerea relatiillor sexuale cu forta,
aceste legi nu sunt extinse la raporturile conjugale.

2. Drepturi socio-economice. Se accentueaza faptul ca
opresiunea femeilor este de ordin economic, elimi-
narea acesteia ar elimina si vulnerabilitatea acestora la
violenta.
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3. Drepturi legislative. Se considerd necesara constituirea
unui cadru juridic la nivel local si national, pentru
ajutarea elimindrii discrimindrilor bazate pe aparte-
nenta sexuala.

4. Transformarea feministd a Drepturilor Omului. Se
incearcd prin acesta largirea conceptului de ,,drepturi
ale omului”, un fel de eliminare a granitei dintre
public si privat, cu scopul mediatizarii cazurilor de
violare a vietii femeilor (Bunch Ch., 1987).

Romania a ratificat, in 1982, Conventia asupra eliminarii
tuturor formelor de discriminare fata de femei, adoptata de
Adunarea Generalda a ONU. Guvernul Romaniei a prezentat
patru rapoarte (ultimul in anul 2000) privind implementarea
conventiei in Romania. Conventia prevede (articolul 1.,
articolul 2, art. 5 lit. a, art. 10 lit. C. s.a.) si defineste clar ceea
ce statele trebuie sd ia in considerare. Se vor lua masuri
impotriva diferentierii, excluderii sau restrictiei bazate pe sex,
contra restrangerii drepturilor in domeniile politic, economic,
social, cultural si civil sau in orice alt domeniu.

Statele-parti se vor preocupa de modificarea schemelor si
modelelor de comportament social si cultural ale barbatului si
femeii, pentru a se ajunge la eliminarea prejudecatilor si
practicilor cutumiare sau de altd naturd, care sunt bazate pe
ideea de inferioritate sau superioritate a unui sex sau pe
imaginea-sablon privind rolul barbatului sau al femeii. Statele
vor milita legislativ si civic pentru eliminarea oricarei
conceptii-sablon privind rolul barbatului si al femeii la toate
nivelurile si in toate formele de invatdmant.

Opinia conform céreia drepturile femeilor pot fi incalcate
in mod natural sau inevitabil este una nefolositoare, chiar si
pentru statutul barbatilor. Aceastd perspectiva functionalad de a
privi relatia barbat-femeie plaseaza bdarbatii pe o treapta
ontologic-inferioara (Miroiu, Mihaela, 2006).
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In fapt, relatia barbat-femeie nu este simetrica si
reciproca, ca urmare a tolerarii mascate a sexismului.
Conceptia conform careia o persoand este superioard sau
inferioard 1n functie de apartenenta sexuald a determinat mai
multe categorii de sexism, doud fiind mai pronuntate:
impotriva femeilor si Tmpotriva barbatilor. Promovarea
sexismului genereaza o serie de rivalitati Intre sexe, cu
consecinte de distorsionare a diadei maritale in plan intern si
extern, o competitic de putere care eludeaza caracterul de
complementaritate al barbatului cu femeia. Margaret Farley
precizeaza ca operam cu conceptele de egalitate de gen si nu de
sex, de drepturi egale, nu de sexe egale, ceea ce sugereaza
complementaritatea si diferenta in acelasi timp (Farley, 2000).

Legea nr. 48/2002, publicata in Monitorul Oficial
nr.69/31 ianuarie 2002, defineste discriminarea sexuala astfel:
»orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de
sex sau orientare sexuald, care are ca scop sau efect restran-
gerea sau inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege in domeniul
politic, economic si cultural sau oricare alte domenii ale vietii
publice”. De asemenea, se stabileste ca persoanele, grupurile de
persoane sau comunitatile vor rdspunde pentru orice
comportament activ sau pasiv care genereaza discriminare. in
Romaénia functioneaza Consiliul National pentru Combaterea
Discrimindrii.

Stigmatele. Stigmatele fizice se refera la caracteristici
fizice respingdtoare, la malformatii fizice. Stigmatele
referitoare la trasaturile de caracter percepute ca fiind
respingdtoare sunt, de exemplu: pasiunile iesite din comun,
ingelatoria, mandria, alcoolismul, extremismul. Stigmatele
colective rezultd din apartenenta la o rasa, religie si se transmit
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din generatie in generatie, afectand toti membrii familiei.
Existd si autostigmate, care se exprima prin dispret pentru
propria persoand. Ca si in cazul prejudecdtii negative, cei cu
stigmat se vor stradui sd combatd stigmatul in diverse moduri:
operatii estetice, refuzul acceptarii normelor, dezvoltarea unor
capacitati deosebite. Cei cu stigmat pot manifesta aversiune
fata de straini, isi pot inhiba emotiile, se simt stanjeniti daca li
se acorda o atentie prea mare.

Daca normele sociale sunt mai flexibile cu sanctionarea
prejudecatii, in cazul discriminarii sanctiunea este foarte ferma.
Cercetarile au aratat cd In S.U.A. aplicantii albi primesc oferte
de angajare de trei ori mai mult ca negrii sau hispanicii.
Discriminarea apare ca rezultat al stereotipurilor privind grupul
in cauza, este alimentatd de prejudeciti si legitimeaza gandirea
stereotipd. Discriminarea rasiald este vizibila la angajare, se
manifestd institutional si reprezintd un scut protector pentru
mentinerea pozitiei privilegiate.

Procesele care cresc influenta gandirii stereotipe sunt:

1) Se retine mai usor s§i pentru mai mult timp si se
reactualizeaza mai rapid informatiile concordante cu
stereotipurile noastre fata de cele neconcordante.

2) Faptul ca vedem si auzim frecvent stereotipuri ne face
sd adoptam stereotipuri in comportament si gandire
(efectul priming).

3) Stereotipurile sunt mentinute in procesul atribuirii
(Eysenck, Michael W., 2004, pp. 628-790).

Lupta impotriva stereotipurilor se poate face prin:

- Confruntarea actorilor sociali cu indivizii contra-
stereotipi. Cererile explicite de a evita stereotipurile pot avea
efecte perverse. De exemplu: sd nu discrimindm femeile
activeaza stereotipul si conduce la discriminare ca urmare a
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cresterii anxietdtii sociale. Rostirea stereotipului activeaza
raspunsul dominant.

- Oferirea de informatii suplimentare despre membrii
grupului  vulnerabil (discriminat) conduce la dilutia
stereotipurilor. Fenomenul dilutiei apare si atunci cand cel care
face evaluarea cunoaste scopul acesteia.

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Comentati pe marginea faptului ca genul e primul
lucru pe care simtim nevoia sa il stim despre o persoand — dati
exemple de situatii in care se dovedeste acest lucru, cautati
cauzele si consecintele sale.

2. Sigmund Freud considera ca in cuplu balanta
masculin-feminin se echilibreaza, astfel incat modificarile in
feminitate sau masculinitate ale oricaruia dintre parteneri il
determind pe celdlalt s se schimbe in directia opusa. (Jones,
E., 1957)

Oferiti exemple din viata cotidiand pentru a sustine sau
pentru a combate acest punct de vedere.

Credeti ca aceasta tezd este valabila si la nivel social
general? Puteti gasi exemple de moduri In care revolutia
feministd a modificat definirea masculinitatii?

3. a) Lucrand in grupuri, dati exemple de diferente de
gen, apoi stabiliti daca le considerati stereotipuri sau diferente
reale.

b) In functie de ipoteza de lucru (daci presupuneti ci
acele diferente sunt percepute sau reale, ca sunt diferente
cognitiv-fiziologice sau diferente rezultate Tn urma expunerii la
un stereotip), propuneti un design experimental de verificare a
ipotezei voastre.
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4. Dati exemple de stereotipuri pozitive privind femeile
(in functie de cultura de provenienta, poate fi foarte dificil pana
nu se oferd un prim exemplu, chiar mai multe).

5. Conform Conventiei asupra eliminarii tuturor
formelor de discriminare fata de femei, adoptatd de Adunarea
Generala a ONU, Romania si alte state europene ,,se preocupa
de modificarea schemelor si modelelor de comportament social
si cultural ale barbatului si femeii”. (Conventia asupra
eliminarii tuturor formelor de discriminare fata de femei,
adoptata la New York) Cum credeti ca se poate realiza acest
lucru?

6. Realizati o comparatie intre stereotipurile de gen
propuse in filmele de comedie Kindergarten cop (1990) si
Daddy day care (2003), apdrute la doar 13 ani distantd si
tratdind teme foarte asemandtoare din punctul de vedere al
rolurilor de gen, dar cu implicatii si deznodaminte opuse.

7. Care credeti cd sunt diferentele dintre perceptiile

asupra femeilor, respectiv asupra barbatilor in situatia unui
interviu de angajare?
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CAPITOLUL 11

ACTIVITATEA IN GRUP: PERFORMANTA,
FACILITAREA SOCIALA, LENEA SOCIALA,
FACTORII PRODUCTIVITATII DE GRUP

Contributii la explicarea factorilor activatori / inhibitori
ai activitdtii colective au avut Norman Triplett si Floyd Allport,
prin evidentierea efectului de facilitare sociala.

I. Perceptia partenerului de echipa (in cooperare sau in
competitie) creste productivitatea ca urmare a
mobilizarii energiei si a sporirii motivatiei pentru
sarcina.

II.  Evolutia subiectului este privita pasiv de ceilalti — sau,
alternativ: subiectul si ceilalti fac acelasi lucru.

11.1.Teorii explicative

1) Teoria impulsului elaboratd de psihologul social
american Zajonc Robert Tn 1965. Acesta pleaca de la un
principiu din psihologia experimentald: excitarea fiziologica,
activarea intareste raspunsul dominat; direct proportional cu
puterea obisnuintei de a emite impulsul si cu nivelul
impulsului, creste tendinta de a da acel raspuns. Acesta se
aplica in sarcinile simple, bine invatate; raspunsul dominant
corespunde celui corect. Individul se depdseste pe sine in
sarcinile pe care le cunoaste bine, simple, atunci cand se afla in
compania celorlalti; prezenta celorlalti determind cresterea
activarii.

In cazul sarcinilor complexe, de rezolvare de probleme
sau de creativitate, facilitarea sociala se transforma intr-un
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blocaj. Autorul sustine ca simpla prezentd a celorlalti sta la
baza facilitarii sociale, a ameliorarii performantei in sarcinile
simple si la deteriorarea performantei in sarcinile complexe.
Simpla prezenta a celorlalti a crescut aparitia raspunsului
dominant, corect sau incorect. Asadar, Zajonc considerd ca
fenomenul de facilitare sociala se activeazd numai prin simpla
prezentd a celorlalti. Practic, denumirea de facilitare sociala se
potriveste mai degraba la sarcinile simple. A se vedea
experimentele pe gandaci de bucdtirie facute de Zajonc,
Heingarden, Herman (Boncu S$tefan, http://www.psih.uaic.ro/~
sboncu/romana/Curs_psihologie sociala/Curs8.pdf).

2) Teoria fricii de evaluare claborata de Cottrell
Nicholas (1972) sustine cd celalalt provoaca activare numai
daca este privit ca un potential evaluator. Doar simpla prezenta
a celorlalti nu produce activarea. Cottrell va fi de acord cu
Zajonc doar in ceea ce priveste rolul activarii in situatiile de
facilitare sociala care stimuleaza raspunsurile dominate.

Pentru sustinerea ipotezei, Cottrell a legat la ochi ceilalti
membri ai grupului si le-a spus ca participd la un experiment
privind perceptia. Acesti membri ai grupului legati la ochi, care
nu aveau posibilitatea urmaririi evolutiei subiectului, au
determinat raspunsuri dominate in masura foarte mica. Asa s-a
confirmat ipoteza ca facilitarea sociald nu are la baza simpla
prezentd a celorlalti, ci evaluarea pe care o fac asupra
subiectului. Teoria fricii de evaluare a fost confirmata si de
faptul ca subiectii anxiosi devin i mai anxiosi in situatia de
evaluare de catre un public. Legat de evaluare, facilitarea
sociald a avut loc atdt in cazul expectatiilor pozitive, cat si a
celor negative ale actorului.

3) Teoria distragere-conflict propusd de Sanders G. si
Baron R. sustine cad activarea fiziologica apare ca rezultat la

154



distragerii atentiei de catre ceilalti. Subiectul aflat in sarcina ii
este distrasa atentia de catre ceilalti, observatori sau co-actori,
rezultand un conflict intre concentrarea atentiei pe sarcind sau
focalizare pe ceilalti. Aceastd supraincarcare a sistemului
cognitiv cauzeazd excitarea fiziologicd, activarea. In cazul
sarcinilor simple, acest conflict-activare imbunatateste
performanta iar In sarcinile complexe scade performanta.
Stimulii non-sociali pot si ei declansa activarea prin distragerea
atentiei afectand performanta.

De exemplu in cadrul procesului de invatare elevii sunt
implicati mai activ daca exista un scop comun; lucrul impreuna
maximizeaza propria invatare si a celorlalti

JIntr-o situatie de invitare prin cooperare, interactiunea
este caracterizata de o interdependenta pozitiva dintre obiectiv
si raspunderea individuald.” (Johnson, D.; Johnson, R., 1998,
www.co-operation.org/pages/SIT.html)

Invitarea prin cooperare la clasa de elevi a ridicat
probleme deoarece elevii cei mai buni indeplineau cele mai
multe sarcini. Dacd, 1nsa, elevii au responsabilititi clare,
responsabilitate individuala pe segmentul lor de sarcini,
eficienta invitarii in echipd este superioari celei individuale. In
cazul performantelor scolare, invatarea prin cooperare a fost
mai buna decat cea prin competitie, individualism si totodatd
elevii au o atitudine mai buna fatd de disciplind fatd de
profesor. In cazul competitiei deschise declarate, elevii simt o
presiune psihologica in incercarea de a depaseascd pe colegii
lor. In acest mod, elevii sunt mai pregititi pentru momentul in
care vor avea o slujba in organizatii. Strategii ale invatarii la
clasa de elevi prin cooperare si co-participare:
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- Metoda predarii reciproce (Palincsar, A.S. & Brown,
A. L. 1984, pp. 117-175).

- Metoda mozaic (Jigsaw strategy — elaborata de Elliot
Aronson)

- Metoda Ganditi — Lucrati in perechi — Comunicati
(Think-Pair-Share)

- Structuri de brainstorming (Kagan, L., Kagan, M.,
Kagan., S., 1997, www .kaganonline.com/KaganClub/
FreeArticles.html)

11.2. Lenea sociala  (social loafing). Efectul
Ringelmann

Profesorul francez de inginerie agricola Max Ringelmann
[se citeste Max Rajelman] la inceputul secolului XX realizeaza
experimente pentru a determina eficienta in cadrul grupului. A
solicitat unor muncitori agricoli sa traga de o funie. Masurand
cu dinamometru forta fiecirui membru in aceasta sarcind a
costat ca indivizii trag mai tare de funie cand li se cere sa faca
asta singuri. Psihologii sociali, mult mai tarziu (1970), au
recuperat aceste experiemente si le-au numit ,,Efectul
Ringelmann” sau ,lenea socialda” (social loafing), reducerea
efortului individual ca urmare a cresterii numerice a grupului.

Ulterior s-au gasit douad posibile explicatii la ,lenea
sociald”:

- Lipsa de coordonare - in grup, subiectii se pot incurca
unii pe altii trdgand de aceeasi funie.

- Pierderea motivatiei. Diminuarea motivatiei in grup
este un aspect psihologic pe care 1-au abordat cativa cercetatori
de la Yale University.

Ei au facut experimente care au aratat ca scaderea
performantei nu se datoreaza lipsei de coordonare intre
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indivizi, ci scaderii motivatiei. Ei au utilizat subiecti complici
care se prefaceau ca depuneau efort si au constatat scaderea
performantei individuale in pseudo-grupuri. In acest fel, s-a
evidentiat ca intr-adevdr in grupuri coordonarea eforturilor
pune probleme, insd cea mai importantd ramane motivatia.
Eforturile personale se confundd cu eforturile celorlalti,
neputandu-se stabili contributia fiecaruia.

Un alt experiment a constat in solicitarea unor subiecti de
a striga cat pot de tare. Au fost plasati in grupuri din ce in ce
mai mari §i au purtat casti ca sd nu se auda. Strigitele se
reduceau in grup odatd cu cresterea marimii grupului.
Precizare: nu exista o relatie de proportionalitate directa intre
lenea sociald §i numarul indivizilor din grup. ,,De exemplu,
intrarea unei a treia persoane Intr-un grup de doi scade
performantei individuald, dar intrarea unei a 20-a persoane ntr-
un grup de 19 are efecte relativ neinsemnate. In general, se
considera ca marimea grupului afecteaza performanta atunci
cand grupul contine de la 2 la 8 membri) (Boncu Stefan,
http://www.psih.uaic.ro/~sboncu/romana/Curs_psihologie
sociala/Curs15.pdf)

Explicatii pentru fenomenul de lene sociala

1) Echitatea rezultatelor

Subiectii isi ajusteaza eforturile in functie de ceea ce cred
ei despre eforturile celorlalti, ca sd ajunga un nivel de echitate.
Intervine comparatia sociala. Strigatul este mai puternic daca
sunt informati ca celdlalt intentioneaza sd depund un efort mai
mare. Totodata s-a identificat efectul fraierului (sucker effect).
In cazul in care crede ca celilalt leneveste, subiectul crede ci
se pacaleste daca depune un efort mai mare. De exemplu: daca
un student crede ca ceilalti copiaza (ceilalti sunt destepti ca se
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descurca prin frauda) va crede ca este ,,fraier” daca depune un
efort de invatare.

2) Frica de evaluare

In fata unor sarcini plictisitoare apare dorinta de a lenevi.
Anonimatul din grup il face pe individ demotivat, asa incat
pentru preintdmpinarea lenei sociale este necesar un tratament
de constringere sociala pentru a face observabila performanta
individului.

Intr-un experiment in care subiectii au fost informati ci
prestatia lor poate fi masurata precis au avut rezultate mai bune
atdt in grup cat si individual. Se pune intrebarea dacad este
vorba de teama de a fi identificati sau de teama de evaluare.
Prin mai multe experimente s-a separat identificabilitatea de
posibilitatea evaludrii §i s-a ajuns la concluzia cd teama de
evaluare facilita emisia de raspunsuri in contextul de grup.

3) Apropierea de standard

Necunoasterea standardelor de performantd conduce la
fenomenul de lene sociala.

Intr-un experiment efectuat de Szymanski si Harkins
(1987), subiectii aveau ca sarcind s gaseascd cat mai multe
utilizari unor obiecte lucrand in grup si individual. La cei care
au fost informati de numarul de utilizari gasite de alti studenti
intr-un experiment anterior, nu a aparut lenea sociala. Acestia
au furnizat Tn medie tot atitea utilizdri cat subiectii ale caror
raspunsuri individuale puteau fi masurate. Pe de o parte, a
actionat dorinta de a afla cit de bine pot realiza sarcina
(motivatia de auto-cunoastere) si pe de alta parte a actionat
dorinta de a obtine un rezultat mai bun decat al celorlalti
(autovalidarea).

O identitate sociala pozitiva este conferita grupului prin
faptul de a fi mai bun intr-o anumitd privinta fatd de un alt
grup. Mai mult, membrii grupului cauta informatii despre
performanta grupului tocmai pentru a vedea daca este mai bun
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decat un alt grup. O modalitate care sa elimine lenea socialad
este aceea de a formula explicit un standard de performanta.

4) Atractivitatea sarcinii

Sarcinile pot fi atractive sau plictisitoare, descurajatoare.
Motivatia intrinsecd, interesul pentru sarcind conduce la
disparitia lenei sociale.

Intr-un experiment, elevii de liceu au fost rugati s spuni
ce gandesc despre un nou sistem de invatdmant care va fi
implementat in scoala lor. Altor subiecti li s-a spus cd noul
sistem va fi implementat peste 10 ani si In licee de tip diferit in
comparatie cu liceul lor. Lenea sociald a aparut in cazul
instructiunilor non-implicate si raspunsurile individuale nu
puteau fi diferentiate.

11.3. Productivitatea de grup

Pentru orice organizatie, obtinerea eficientei este o tintd

esentiala.

Productivitatea de grup depinde de urmatorii factori:

- Volumul grupului; grupul de 5-12 membri asigurd
maxim de schimburi si interactiuni.

- Omogenitatea grupului; grupul omogen asigura
climatul afectiv mai bun, grupul neomogen ofera mai
multe alternative.

- Tipul de conducere; stilul reglator al contributiilor este
benefic.

- Relatiile socio-afective; climatul socio-afectiv pozitiv
este benefic.

- Tipul de sarcind; simpld versus complexd, rutinierd
versus creativa (Marica, Simona, 2008)

Termenii de eficientd si eficacitate nu sunt identici.
,Eficienta presupune realizarea obiectivelor stabilite cu
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utilizarea acceptabila a resurselor, in timp ce eficacitatea consta
in eficientd plus adaptabilitate”. (Argyris Chris citat de Zlate
M., 2008), Totodata, distingem eficacitatea, care se refera ,,la o
evaluare a rezultatelor performantei” de termenul de
productivitate, care se refera ,,la raportul dintre eficacitate si
costul atingerii acelui nivel de eficacitate” (Campbell citat
Zlate Mielu, 2008). Cu toate acestea, notiunile de performanta,
eficacitate i productivitate coreleaza.

Principiile eficientei-eficacitatii sunt:

1) Principiul definirii obiectivelor care consta in
stabilirea scopurilor si rezultatelor. Obiectivele regleaza,
stimuleaza, directioneaza si impulsioneaza spre actiune. Odata
stabilit obiectivul, incep sansele indeplinirii lui. Individul 1si
stabileste acel obiectiv in baza reprezentarilor pe care le are
accesul la obiectiv se numesc personalitati potentiale, posibile
(Marcus si Ruvolo 1989, citat de Zlate, Mielu, 2008, p.165).
Fiecare persoand detine 1n amestecuri diferite potentiale
pozitive (persoana care obtine succes) si negative (persoana
incompetentd care obtine esec). Obiectivele capabile sa
conduca la succes personal si organizational trebuie si aiba
urmatoarele caracteristici: clare, precise (riguroase), coerente,
interdependente, personalizate si adecvate la specificul
persoanei si organizatiei. In acest context se impune necesitatea
operationalizarii obiectivelor.

Sursa obiectivelor se regdseste In distanta dintre situatia
actuala, in care te afli, si situatia viitoare, In care vrei sa ajungi.

Actiuni pentru recrutarea celor mai bune obiective — se
listeaza toate activitatile profesionale si extraprofesionale si se
retin acelea care:

- au un indice de satisfactie ridicat
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- implica un grad de decizie ridicat (cu putere de decizie
personald)

- sunt esential vitale

- sunt valorizate puternic de individ.

2) Principiul stabilirii prioritatilor

De obicei individul si organizatiile tind sa aleaga ce este
esential. Nu trebuie pierdut din vedere acele obiective parazite
care sunt doar aparent urgente. De asemenea trebuie luat in
considerare caracterul primar versus secundar; imediat versus
intarziat la beneficiilor. De cele mai multe ori beneficiile
secundare, intarziate sunt mai importante pentru eficienta
autentica si pe termen lung.

3) Principiul fixarii termenelor

Termenele au valoare stimulatoare, mobilizeaza.
Termenele pot fi (clasificarea termenelor):

- realiste versus nerealiste

- clare versus vagi

- inevitabile versus negociabile

- autoimpuse versus impuse

- lungi versus scurte

Precizare:

- termenele scurte pot stresa, pot fi generatoare de
incordare §i sunt supramotivante - termenele prea lungi
antreneaza delasare, amanare.

Ca urmare, termenul optim este acela care il reprezinta in
mod autentic pe individ si anume cele formate in timp in
armonie cu experienta, obisnuintele cu ritmurile lui biologice si
psihice (Zlate Mielu 2008, p.170).
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4) Principiul gestiunii timpului

Timpul nu se dilatd, aga ca pare impropriu sa afirmam ca
il putem gestiona aga cum gestiondm alte resurse. Ceea ce
devine important privind eficienta este organizarea personala in
relatie cu timpul. Focalizarea timpului 1n activitdti importante
si urgente cum sunt probleme presante, proiectele pe termen si
evitarea activitatilor neimportante cum sunt munca de rutind,
corespondenta, timpul irosit, activititile placute conduce la
eficientd, dar si la stres, epuizare.

5) Principiul sinergiei (sin-impreund, ergon-actiune, lb.
greaca)

Majoritatea  activititilor din organizatii presupun
dependente de altii si sunt mai putin individuale. Armonizarea
si coordonarea eforturilor pentru atingerea obiectivelor sunt
esentiale pentru eficienta. Sinergetica a evidentiat o ,,ordine
disfunctionalda” si o ,,dezordine functionald” si faptul ca
dezordinea nu este totdeauna distructiva, fiind un moment
necesar in mersul progresiv.

Obtinerea eficientei personale isi gaseste resursele in
motivatie, convingere si vointd. Totodata este importantd
decizia irevocabila de a realiza obiectivul respectiv.

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Cum credeti cd poate fi explicat faptul ca in grupurile
informale apar conditii facilitatoare pentru lenea sociala (social

loafing)?

2. Cum este afectatd obtinerea performantei prin
proprietatile grupului — cele primare si cele secundare?
Discutati si alti factori relevanti, cum ar fi tipul de conducere,
tipul de sarcina sau relatiile socio-afective.
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CAPITOLUL 12

COMUNICAREA SI LUAREA DECIZIILOR
iIN GRUP

12.1. Definitii ale comunicarii

Termenul de ,,comunicare” a fost folosit inca din secolul
al XIV-lea, cu sensul de ,,a pune in comun”, ,,a fi in relatie”, ,,a
impartasi”. El provine din latinescul ,,communis”, in forma
wcominecare” (impartasire) [Dictionarul Explicativ al Limbii
Romdne, 1998, p. 205]. Denis McQuail (1999, p.14)
exemplificd felul in care poate fi inteleasd comunicarea in mod
curent. ,,Verbul a comunica se referd, de obicei, la actiunea de
a transmite un mesaj despre ceva, cuiva care este receptorul”,
addugind insd cd fenomenul implicd si alte elemente: o
activitate in care sunt antrenati participantii, un limbaj comun,
o relatie, un anumit grad de intelegere. Toate aceste
componente ale comunicarii 1i conferd o complexitate reald pe
care nu o poate acoperi doar o singura formulare.

In cel mai simplu mod, comunicarea este definitd ca un
proces de transmitere a informatiilor de la un individ la altul,
de la un grup social la altul, de realizare a ideilor si opiniilor
acestora. Cum teoriile moderne privesc astazi societatea ca pe o
constructie sociald, ,,ca un corp de cunostinte impartdsite in
diferite grade de membrii societdtii”, ca un ,,stoc comun de
cunoastere sociald” (Dragan, 2007, p.12 citat in Petcu, 2002, p.
8), ca o creatie a oamenilor, in interactiune, comunicarea este
un proces social de influentare si constientizare a actorilor
sociali, de exprimare a identitatii lor, de constructie a
referintelor colective, de structurare a realitdtilor. (Petcu, 2002,

p.12).

163



In formularea lui Y. Winkin (Lohisse, 2002, p. 134),
comunicarea poate fi conceputd ca o activitate sociala atunci
cand fiecare act de transmitere a mesajelor este integrat intr-o
matrice — numitd comunicare sociald — care este constituitd
dintr-un ansamblu de coduri si reguli ce reglementeaza relatiile
dintre membrii aceleiasi culturi.

La baza comunicdrii umane stau doud procese
psihologice: gdndirea si memoria psihica umand. La nivelul
procesul de gandire, omul realizeaza citeva macro-operatii ce 11
sunt specifice:

- abstractizarea (operatia de extragere dintr-un context
general a catorva elemente importante);

- generalizarea (operatia de reunire a unor obiecte
abstracte, de stabilire a unor legaturi intre ele si de formulare a
unor modele reprezentative);

- sistematizarea (operatia de clasificare si comparare);

- analogia (operatia care presupune atat rationamente
deductive, de la general la particular, cat si rationamente
inductive, de la particular la general) [Bogdan-Tucicov et al.,
1981, p. 194 in Marinescu, 2003, p. 11].

Comunicarea umana este un fenomen psiho-social
complex, un fapt social, care se bazeaza pe procese psihice
(gandirea, afectul, reprezentarea) si pe procese sociale (coduri,
semnificatii, norme si reguli ce folosesc semne). De asemenea,
comunicarea este un mecanism esential al socializdrii si o
forma de interactiune (Marinescu, 2003, p.14).

12.2. Cateva clasificari ale comunicarii

De-a lungul timpului au existat o multitudine de
clasificari pentru notiunea de comunicare.
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I. in functie de distanta dintre participantii la relatia
comunicationala:
1) Comunicare directa, apropiatd, interpersonald, de tip
fata in fatd, foloseste tehnici primare: cuvant, gest, mimica etc.;
2) Comunicare indirecta, numita si telecomunicare,
utilizeaza canale/dispozitive tehnice pentru transmiterea
informatiilor, recurge la tehnici secundare: scriere, tiparitura,
sisteme grafice, unde hertziene, cabluri etc. (Dragan, 2007, p.
17 in Stefanescu, 2009, p.22). Cuprinde cinci categorii:
e comunicare imprimata (ziare, reviste, carti, afise s.a.);
e comunicare inregistrata (filme, discuri, casete, CD-
uri, DVD-uri s.a.);
e comunicare prin fir (telefon, telegraf, cablu, filme
optice s.a.);
e comunicare radiofonica (radio, tv — au ca suport
undele hertziene);

o retelele de comunicare WEB (internetul) [Stefanescu,
2009, p. 22].

II. Dupé directia in care se desfisoard comunicarea
avem:

1) Comunicare unidirectionald — mesajul circuld intr-un
singur sens, iar participantii si pastreaza tot timpul statutul;

2) Comunicare bidirectionald — mesajul circula in cel
putin doua sensuri, iar participantii schimba alternativ rolul in
procesul comunicdrii (de exemplu conversatia, schimbul de
scrisori, discutia telefonicd s.a.) [Petcu, 2002, p. 21, in
Stefanescu, 2009, p. 23].

I11. Dupa numarul de participanti, comunicarea este:

1) Comunicare intrapersonala, este comunicarea
desfasurata in forul interior al fiecarui individ, cand fiecare isi
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vorbeste lui Tnsusi (Dragan, 2007, p.17). Ea este conditionata
de conceptia individului despre sine si despre lume 1n general,
ca urmare a experientelor trecute si prezente (Rosengren, 2000,
p. 75, citat in Marinescu, 2003, p. 60).

2) Comunicarea interpersonala este ,jun mod funda-
mental de interactiune psiho-sociald a persoanelor, realizat prin
intermediul simbolurilor si semnificatiilor sociale, [...], in
vederea obtinerii stabilitatii sau a realizarii unor modificéri de
comportament individual sau la nivel de grup” (Watson, Hill,
1993, p. 95, citat in Marinescu, p. 60). Specificul comunicarii
interpersonale este o comunicare inchisd Intre membrii
grupului, care se raporteaza distinct fata de realitate, in functie
de lumea lor interioara si exterioara.

Caracteristicile comunicarii in grupuri deriva din:

- tipul grupului (formal sau informal, primar sau
secundar),

- structura relatiilor dintre membrii grupului, structura de
roluri si de statusuri, si

- reteaua de activitate din interiorul grupului si dintre
grup si exteriorul lui.

Comunicarea interpersonald este directa si personalizata,
iar feedback-ul functioneaza imediat si continuu. Un rol
important revine vocii, elementelor care tin de mimica fetii, de
postura corporala, de distanta dintre interlocutori (Dragan,
2007, p.17).

3) Comunicarea de grup sau ,comunicarea 1In
organizatii” presupune reunirea mai multor oameni in vederea
dezbaterii unor probleme in comun (o clasa de elevi, un curs
sau un seminar, consiliul de administratie al unei corporatii,
etc.) (Dragan, 2007, p.17). Scopurile acestui tip de comunicare
sunt aceleasi ca in cazul comunicdrii interpersonale: trans-
miterea unor informatii (cu sens unic sau cu dublu sens),
convingerea (persuadarea) interlocutorului si socializarea. in
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cadrul unui grup mare, comunicarea se realizeaza pe mai multe
niveluri, in subgrupuri cu interese comune sau afinitati (Craia,
2000, p. 52).

4) Comunicarea de masa inseamna producerea si
difuzarea mesajelor de catre un sistem mediatic spre un public
numeros si variat (Dragan, 2007, p. 18). Dupa Sultana Craia
(2000, p. 53), comunicarea de masa reprezintd ,,0 extensie a
comunicdrii publice”, presupunand ,.transmiterea unilaterala a
unor mesaje catre un public nediferentiat, incluzand categorii
diverse de receptori”.

IV. Dupa forma comunicarii (sisteme de semne si
coduri) deosebim:

1. Comunicarea verbala (,,utilizeaza limbajul articulat si
limba”) care poate fi comunicare: orald (vorbirea si ascultarea)
si scrisa (scrisul/codificare si cititul/decodificare);

2. Comunicarea non-verbala alcatuitd din sisteme de
coduri non-verbale (kinezicd — gesturile, mimica, postura si
miscdrile corpului; proxemica — apropierea de altii si postura
adoptatd; hapticd — comunicarea prin atingere, care poate fi
ludica, de control, rituald, poate transmite emotii etc.).

3. Comunicarea paraverbala, care combina elemente ale
comunicarii verbale si non-verbale si se refera la ,,tonalitatea si
inflexiunile vocii, la ritmul de vorbire, pauzele dintre cuvinte,
ticurile verbale etc.” (Stefanescu, 2009, p. 24; Craia, 2000, p.
55).

V. Dupa finalitate, comunicarea poate fi: 1. accidentala;
2. defensiva; 3. informativa; 4. persuasiva; 5. fatica (L. lacob
in Petcu, 2002, pp. 21-22).

VI. Dupa continutul dominant, avem comunicare: 1.
referentiald; 2. operational-metodologica; 3. atitudinala

(idem).
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VII. Dupd natura informatiei, comunicarea poate fi
digitala sau analogica (idem).

VIII. Dupa realizarea comunicarii functie de relatiile
dintre indivizi (Tran & Stanciugelu, 2003, p. 18, 1in
Stefanescu, 2009, p. 24) cu aplicatie in special in mediul
organizational:

1) Comunicarea ascendenta (se realizeaza de la nivelele

inferioare ale unei organizatii spre cele superioare);

2) Comunicarea descendenta (de la nivelele organi-

zationale superioare spre cele inferioare);

3) Comunicarea orizontala (intre indivizi aflati pe

acelasi pozitii ierarhice sau intre compartimentele
organizatiei in cadrul relatiilor de colaborare).

12.3. Scopurile comunicarii

Mizele fundamentale ale comunicarii sunt:

1) miza informativa — comunicarea inseamnd si a
informa, a da noutati despre sine sau, in general, despre orice.

2) miza de pozitionare — faptul de a comunica are mereu
ca finalitate generala exprimarea identitdtii, necesitatea de a te
defini in raport cu ceilalti. Astfel, orice discurs este produs
incepand de la doud intrebari fundamentale, precum: ,,cine sunt
eu pentru tine?” si ,,cine esti tu pentru mine?”. Comunicarea
este perceputd ca un proces complex in care chestiunea centrald
este aceea de a sti cui vorbesti.

3) miza de mobilizare — actul de comunicare este
intotdeauna si o tentativda de influentare a celuilalt, prin
lansarea unei informatii in raport cu care interlocutorul trebuie
neapdrat sd se pozitioneze, deoarece orice identitate afisatd are
repercusiuni asupra celuilalt. Actul de comunicare produce
efecte, determinandu-1 pe celalalt sa creada, sa gandeasca sau
sa actioneze;
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4) miza relationala — un fenomen primordial ce are loc in
timpul Intlnirii dintre doi actori sociali este acela de simpatie-
antipatie, care tine de procesul de seductie. Orice comunicare
fixeaza deci natura relatiei pe care vrem sd o avem cu
interlocutorul, relatie ce se specificd intotdeauna pe masura ce
comunicarea se desfasoara;

5) miza normativa — comunicarea se desfagoara intr-un
sistem minim de reguli impartdsite, propunand celuilalt o
definitie a lumii si, implicit, un ansamblu de norme ce vor
sustine interactiunile viitoare (Mucchielli, 2005, pp. 79-86).

12.4. Codurile comunicarii

Perceperea si intelegerea realitatii este specifica culturii
din care facem parte in aceeasi masura in care si limbajul 1i este
specific. In acest sens, putem vorbi despre realitate ca fiind un
construct social.

Codurile sunt sistemele in care sunt organizate semnele.
Aceste sisteme contin reguli la care consimt toti membrii
comunitdtii care utilizeaza codul respectiv. De aici rezulta ca
studiul codurilor accentueaza frecvent dimensiunea sociald a
comunicarii.

Astfel, despre aproape toate aspectele vietii sociale care
sunt conventionale (guvernate de reguli la care consimt toti
membrii societdtii), se poate spune ca sunt ,,codificate”.

Exista o distinctie intre

- codurile comportamentale (de exemplu: codul bunelor

maniere, codul juridic etc.) si

- codurile de semnificare (care sunt sisteme de semne).

Aceste coduri sunt interdependente (de exemplu:
codul rutier este atat un cod de comportament in trafic,
cat si un sistem de semnificare reprezentat de semnele
de circulatie) (Fiske, 2003, p. 89).
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Codurile au si functii sociale si de comunicare. O
modalitate de clasificare a acestor functii presupune sa
distingem 1intre codurile reprezentationale si cele prezenta-
tionale.

Codurile reprezentationale sunt cele folosite pentru a
produce texte, adica mesaje cu o existentd autonoma. Textul nu
se refera la sine sau la cel care il codificd, el este compus din
semne iconice sau simbolice.

Codurile prezentationale sunt indiciale: ele nu se pot
referi la ceva diferit de ele insele sau de cel care le codifica. Ele
indicad aspecte referitoare la comunicator si la situatia sociala
actuald a acestuia. Astfel, comunicarea nonverbala (CNV) se
realizeaza prin intermediul acestor coduri, cum ar fi gesturile,
miscdrile ochilor sau particularitatile vocii. Aceste coduri pot
transmite doar mesaje legate de contextul prezent (aici si
acum). Ele sunt limitate la comunicarea fata in fata sau la cea
in care cel care comunica este prezent (Fiske, 2003, p. 92).

Codurile prezentationale (CNV) au doua functii:

1) Functia de informatie indiciala — este o informatie
despre vorbitor si situatia sa actuald, din care
ascultatorii pot afla ceva despre identitatea, emotiile,
atitudinile, pozitia sociald s.a.m.d. ale acestuia.

2) Functia de management al interactiunii — codurile sunt
folosite pentru a gestiona tipul de relatie pe care cel
care comunicd doreste sa o stabileasca cu celalalt (prin
folosirea anumitor gesturi, posturi si tonuri ale vocili,
de exemplu, putem incerca sd ne dominam colegii, sa
fim concilianti sau sa ne izoldm fatd de ei). Aceste
coduri sunt totusi indiciale, desi sunt folosite mai
degraba pentru a transmite informatii despre o relatie
decéat despre vorbitor (idem).
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Corpul uman este principalul transmitdtor de coduri
prezentationale (CNV). Argyle (1972) a propus o lista de zece
astfel de coduri, sugerand intelesurile acestora astfel:

1) contactul corporal;

2) proximitatea (sau proxemica);

3) orientarea;

4) aspectul — care poate fi voluntar sau mai putin
controlabil;

5) miscarile capului;

6) expresia faciala,

7) gesturile/kinezica,

8) postura,

9) miscarile ochilor si contactul vizual,

10) aspectele nonverbale ale vorbirii — care are doua
categorii: a) codurile prozodice care afecteaza cuvintele
folosite (intonatia §i accentuarea silabei) si b) codurile
paralingvistice care comunica informatie despre vorbitor
(tonul, volumul, accentul, erorile de pronuntie si viteza indica
starea emotionald a vorbitorului, personalitatea sa, clasa,
statutul social, perceptia pe care o are asupra ascultatorului
etc.) (Fiske, 2003, pp. 93-95).

12.5. Modele ale procesului de comunicare

Procesul de comunicare este alcituit din patru
componente fundamentale (Van Cuilenburg, Scholten si
Noomen, 2000, p. 5, in Stefanescu, 2009, p. 25): un emitdator,
un canal, informatie $i un receptor.

mformatie informatie
Emitator » Canal » Receptor

Sursa: Modelul elementar al comunicarii, dupa Van Cuilenburg,
Scholten & Noomen, 2000, in Stefanescu, 2009, p. 25.
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Din schema de mai sus rezultd cd esenta procesului
comunicational rezidd in transmiterea informatiei de la un
participant la comunicare la celalalt.

Dar comunicarea nu se termind aici, ea exercitd o
influenta asupra participantilor (receptorilor), care a fost
cercetatd de reprezentantii domeniului sub denumirea de efect
al comunicarii si inclusa in schema modelului de mai sus
astfel:

mformatie mformatie
Emitator — Canal —»Receptor ——» Efect
Sursa: Modelul elementar al comunicarii, inclusiv ,,efectul”, dupa

Van Cuilenburg, Scholten & Noomen, 2000, in Stefanescu, 2009, p.
25.

Pe langa toate acestea, mai este necesar ca informatia
transmisa de emitator sa fie pe intelesul receptorului. De aceea,
pentru a transmite mesajul, emitatorul are nevoie sd utilizeze
un sistem de coduri (de exemplu. limba vorbitd sau scrisa,
coduri non-verbale etc.) pe care sa-1 transpund apoi in semnale
care, cu ajutorul canalului, vor ajunge la receptor.

Pentru a intelege mesajul, receptorul trebuie sa cunoasca
sistemul de coduri, ceea ce inseamna ca el trebuie sa decodifice
mesajul si si-1 interpreteze. in procesul comunicarii mai apare
si un surplus ,,irelevant de informatie” denumit zgomot. Astfel
codarea, decodarea si zgomotul se adauga la schema autorilor:

informatie semnale  informatie semnificatie
Emititor —p» Codare —p Canal — Decodare —» Receptor —p Efect

!

Zgomot

Sursa: Modelul fundamental al comunicarii, dupa Van Cuilenburg,
Scholten & Noomen, 2000, in Stefanescu, 2009, p. 26.

172



Modelul prezentat mai sus se incadreaza pe linia
modelelor lineare, mecaniciste ale comunicarii, ,,specifice
culturilor rationaliste laice”, §i contrazice ceea ce se Intdmpla
in realitate (McQuail, 1999, p. 29, in Stefanescu, 2009, p. 40).
De exemplu, nu ia in considerare feedback-ul, care este un
element esential In procesul de comunicare. Feedback-ul este
un fenomen de ,,intoarcere a mesajului”, reprezentand mesajul
prin care emitatorul primeste de la receptor un raspuns cu
privire la mesajul pe care la comunicat (Stefanescu, 2009, p.
47).

Feedback-ul poate fi:

e pozitiv  (,incurajeazd emitdtorul sd continue

comunicarea’) sau

e negativ (,,incearca sa schimbe comunicarea sau chiar

sa o Intrerupa”),

o [a sursa (de exemplu cand ne corectdm singuri) sau

e [a receptor (raspunsul la mesaj si orice reactii emise

de el) [Marinescu, 2003, p. 91 in Stefanescu, 2009, p.
48].

12.6. Comunicarea interpersonala

,Comunicarea interumanid este un sistem concomitent
verbal, gestual, atitudinal si comportamental ce trebuie studiat
global, ca sistem”, afirma Alex Mucchielli (2005, p. 77), dand
ca exemplu in acest sens sistemul de gandire american al Scolii
de la Palo Alto. Aceasta scoala a aratat ca indivizii, pentru a
comunica, utilizeazd doud mari categorii de semnale: semnale
digitale (cum sunt cuvintele, a céror intelegere porneste de la
un cod precis) si semnalele analogice (cum sunt gesturile,
posturile, paralimbajul, care nu trimit la un cod precis).
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Calitatea comunicarii interumane depinde concomitent de
aptitudinile si atitudinile dezvoltate de fiecare dintre actorii
acesteia, arata alte studii. Cu alte cuvinte, este necesar, dar nu
si suficient, ca o persoana sa posede aptitudini speciale pentru
comunicare (fluentd verbald, flexibilitate a asocierilor,
inteligenta, empatie). Fard a dezvolta atitudinile corespun-
zatoare (deschiderea catre interlocutor, acceptarea altor puncte
de vedere), persoana In cauza poate inregistra esec in
comunicare (Popa, 2007, p. 199).

Comunicarea digitala se refera la continutul comunicarii,
tine de constiinta, de explicit, de analiza si functioneaza in mod
discontinuu.

Comunicarea  analogica  priveste relatia  dintre
interlocutori, scapa de sub controlul constientului, se
desfasoara dincolo de inteligentd si vointa, functionand la
modul experientei totale, intuitive.

De aceea, In orice comunicare existda Intotdeauna cel
putin doud comunicdri: 1) cea care se petrece la nivelul
intelectului si 2) cea care se petrece la nivelul simtirii, al
experientei trdite relational (cum explica autorul).

»Analizele cele mai profunde ale «nivelului relational»
au aratat ca orice comunicare se sprijind pe acest nivel, care
este cel al comunicarii afective primitive intre toti oamenii”
(Roustang, 1990, p. 157, citat de Mucchielli, 2005, p. 77).

Pentru a putea fi analizatd, comunicarea interumana
trebuie conceputd ca ,interactiune sociald a unor actori,
prezenti intr-o situatie pe care si-o reprezintd in acelasi fel”,
actorii fiind confruntati mereu cu un anumit numar de
probleme imediate sau pe termen mai lung pe care le pot
rezolva prin comunicare (Mucchielli, 2005, p. 79).

Teoriile comunicarii interpersonale cuprind

- atat abordari evolutioniste (,,sugereaza o baza genetica
pentru spiritul gregar si comunicarea dintre membrii unei
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specii”, Lorenz, 1966; Morris, 1977, in Stefanescu, 2009, p.
142),

- cat si behavioriste (,,sustine o crestere in frecventa a
raspunsurilor interpersonale ca rezultat al sprijinului selectiv”,
Skinner, 1953, in Stefanescu, 2009, p. 79).

Rolul esential al comunicarii interpersonale in
diseminarea informatiei in societate a fost demonstrat, prin
cercetari sociologice empirice, de catre Paul Lazarsfeld si
echipa sa de la Columbia University, in 1940. Ei au realizat o
cercetare n care doreau sa demonstreze puterea propagandei
prin radio si au pornit de la investigarea unei campanii
electorale prezidentiale. Rezultatul a fost unul inedit: putini
oameni si-au modificat intentia de vot pe parcursul campaniei,
iar cei care au facut-o nu au fost influentati de mass media, ci
de persoanele cu care au discutat si, in mod special, de
persoane cu anumite caracteristici psiho-comportamentale, pe
care P. Lazarsfeld si E. Katz (1955) i-au denumit ulterior
»lideri de opinie”.

Fenomenul care s-a petrecut a fost urmatorul: anumiti
indivizi se informau prin mass-media in legdturd cu campania
electorald si transmiteau cunostintele lor altor oameni prin
diferite retele interpersonale. Liderii de opinie sunt perceputi,
in cadrul social 1n care activeaza, drept persoane mai informate
si mai influente, ,,specialisti” in anumite domenii de interes si
pentru ceilalti membri ai comunitatii. P. Lazarsfeld si E. Katz,
in lucrarea Personal Influence (1955), au dezvoltat teoria
»fluxului In doua trepte/ doi pasi ale/ ai comunicarii” (,,two step
flow of communication™), in care liderii de opinie sunt priviti ca
intermediari intre mesajele mass-media si ceilalti oameni,
reprezentdnd punctul de legatura si de trecere intre cei doi
‘pasi’ ai comunicarii, punctul-cheie in reteaua de comunicare
interpersonala, mai ales Tn comunitdtile mici, unde sunt vazuti
ca purtatori ai normelor subgrupului social (Watson & Hill,
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1993, p. 126, in Stefanescu, 2009, p. 142). Avand in vedere ca
oamenii apartin mai multor grupuri in acelasi timp (primare,
secundare etc.), ei ,,consulta diferiti lideri de opinie in functie
de problema cu care se confrunta la un moment dat”
(Lazarsfeld & Katz, 1955, pp. 330-332, in Stefanescu, 2009, p.
142).

Din acest punct de vedere, ,,actorul social pare a fi un
cocktail cultural fati in fati cu diversitatea [..]. Intilnirea
dintre Ego si Alter va fi intotdeauna, mai mult sau mai putin, o
intalnire Intre doud culturi. Daca plecam de la afirmatia ca
fiecare actor social face parte dintr-o multitudine de grupuri
care se intersecteaza si se intrepatrund partial, care ii fasoneaza
modul de a vedea lumea si viata, care ii modeleaza menta-
litatea, atunci intre doi actori sociali va exista intotdeauna un
anumit grad de interculturalitate, iar aceasta intdlnire, este in
fapt o intalnire intre doud grupuri” (Dincd, Gherghinescu,
2010, pp. 26-27).

Comunicarea interpersonald urmadreste sase obiective
principale: 1) cunoasterea interioara (autocunoasterea) bazata
pe reciprocitate in sensul de sinceritate a comunicatorului. Aici
este cuprinsd autodezvaluirea, adica incredintarea unor secrete
personale interlocutorului si, implicit, invitatia ca acesta sd
procedeze la fel; 2) cunoasterea Ilumii exterioare prin
posibilitatea de a face schimb de informatii cu semenii; 3)
stabilirea si mentinerea de relatii semnificative cu alte
persoane n scopul satisfacerii unor nevoi fundamentale cum
sunt prietenia, solidaritatea, dragostea etc.; 4) influentarea
interlocutorului, obiectiv prioritar in procesul educational in
general (dar si iIn domenii precum politica, religia etc.); 5)
ajutorarea semenilor fie in plan cognitiv prin consiliere,
informare, Invatare, fie in plan afectiv prin consolare, sustinere
morald; 6) jocul si distractia (Dinu, 2004, pp. 36-37;
Stefanescu, 2009, pp. 144-145).
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12.7. Modelul Johari al comunicarii interpersonale
(Stefanescu, 2009, pp. 147-149)

In lucrarea Group Processes: An Introduction to Group
Dynamics (1955), Joseph Luft si Harry Ingham (cercetatori
americani la Universitatea California), in incercarca de a
explica modul In care se exprimd personalitatea umand si
dinamica grupurilor, au creat modelul ,fereastra Johari”, care
reprezintd o incercare relevantd de a intelege teoretic relatiile
de comunicare interpersonald. Autori au reprezentat nivelul de
cunoastere reciproca a persoanelor aflate Intr-o interactiune de
comunicare sub forma desenului de mai jos, care reprezintd o
fereastrd cu patru patrate, iar fiecare pdtrat reprezinta persoana
in relatie cu ceilalti (denumirea ,Johari” vine de la numele
aglutinat al celor doi cercetatori):

1) ZONA DESCHISA 2) ZONA OARBA
Cunoscuta siesi Necunoscuta siesi
Cunoscuta celuilalt Cunoscutd celuilalt

3) ZONA ASCUNSA 4) ZONA NECUNOSCUTA
Cunoscuta siesi Necunoscuta siesi
Necunoscuta celuilalt Necunoscuta celuilalt

Sursa: Fereastra Johari (1) (Stefanescu, 2009, p. 147).

Reprezentarea modelului intr-un tabel cu dubla intrare:

Cunoscut mie Necunoscut mie

Cunoscut 1) Partea mea publica 2) Partea mea inconstienta
celorlalti Date despre mine si com- | Date despre mine pe care

portarea mea cunoscute | ceilalti le pot observa, dar

atat mie, cat si celorlalti pe care eu nu le cunosc
Necunoscut | 3) Partea mea privata 4) Partea mea potentiala
celorlalti Date despre mine pe | Date despre mine care sunt

care le stiu numai eu §i | necunoscute atat mie, cat

sunt necunoscute celor- | si celorlalti

lalti

Sursa: Fereastra Johari (2) (Stefanescu, 2009, p. 148).
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1) Zona deschisa/ publica — este ,,self-ul pe care alegem
sa 1l Tmpartdasim altora, si poate fi transmis prin diferite
mijloace: limbajul adoptat, modul in care ne imbracam, tonul
vocii, gesturile etc.”(Garagna, 2003, p. 1, in Stefanescu, 2009,
p. 148). Marimea acestui patrat arata cat de bun este contactul
cu realitatea al unei persoane si cat de bine este pregatita
aceasta sd se ajute pe sine si pe prieteni. ,,Intr-un grup, aceasti
zona aratd in ce masura doud sau mai multe persoane pot da si
primi in mod liber informatii, pot lucra impreund, se pot bucura
de experiente comune” (Stefanescu, 2009, p. 148).

2) Zona oarba — contine informatii pe care ceilalti le
observa la o persoand, fara ca aceasta sa fie constientd de ele
(de exemplu ticuri verbale, gestica repetitivd), ele afectand
modul in care ceilalti se raporteazd la noi. De exemplu,
tendinta de a vorbi mult in cadrul grupului poate fi evidenta
pentru toatd lumea, In afara persoanei in cauzd. De regula,
aceste persoane devin constiente cd vorbesc prea mult pentru ca
ceilalti 1i atrag atentia, si abia astfel 1si recunosc un defect,
afirmand: ’Stiu ca vorbesc prea mult, mi s-a mai spus’. La fel
poate fi dat exemplul unei persoane prea tacute care face, de
asemenea, o0 impresie negativa.

3) Zona ascunsa — cuprinde informatii si aspecte pe care
o persoand le cunoaste despre ea insdsi dar le tine ascunse de
ceilalti. Nu este vorba neaparat despre intentii negative, ci
despre aspecte pe care nu se simte confortabil si le
impartaseascd cu altii (de exemplu, lipsa unor cunostinte,
abilitati, desfasurarea unor Intdmplari stanjenitoare etc.).

4) Zona necunoscuta — este alcdtuitd din informatii pe
care nimeni nu le stie despre o persoana, nici chiar persoana in
cauza. Este vorba despre partea latentd a personalitatii, care
poate fi relevatd in situatii neobignuite si este datd de acele
evenimente despre care exprimam cu uimire: ,,Dacd mi-ar fi
spus cineva dinainte ca voi fi in stare s conduc in mod
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exceptional o Intreprindere, nu l-ag fi crezut in ruptul
capului...”.

Ce se intampla cu cele patru zone cand un individ se afla
intr-un grup nou ori cand intalneste o persoand necunoscuta sau
cand are dificultdti de comunicare? Conventiile sociale ofera
un tipar rigid de comportament cand suntem in situatia de a
face cunostintd cu cineva si se considera gresit cd nu este bine
sa al un comportament prea prietenos sau sa dezvalui prea mult
despre tine de la inceput.

O zona deschisda (cunoscutda siesi, cunoscuta celuilalt)
mare permite individului sa-si afirme dorintele, abilitatile,
interesele, fiind In acelasi timp util celorlalti. Totodata,
ascultarea activd a feedback-ului permite individului sa afle
parerea si sentimentele celorlalti despre el.

Importanta modelului Johari este data de faptul ca poate
fi aplicat in inter-relationarea in cadrul grupurilor §i, in general,
in dinamica relatiilor interpersonale umane, prin incercarea de
a largi Zona deschisa concomitent cu micgorarea celorlalte trei
arii. Acest lucru se poate face prin disponibilitatea de a
dezvdlui informatii §i sentimente personale si prin obtinerea
unui feedback regulat si onest de la ceilalti. Numai astfel o
persoana va putea sd fie cunoscutd, inteleasa si ajutata mai bine
de ceilalti si, bineinteles, persoana va putea face la fel pentru
cei din jurul ei.

Pentru realizarea eficienta a unei comunicari de tipul fatd
in fatad (interpersonald) trebuie Indeplinite urmatoarele conditii
(Stefanescu, 2009, pp. 152-154):

a) franchetea, care se refera la sinceritatea si deschiderea
interlocutorilor, la oferirea de anumite informatii din zona
personald a fiecaruia;

b) solicitudinea, inseamna a da un sfat la momentul
oportun;
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c) empatia, se referd la ,transpunerea psihologica a eului
in psihologia celuilalt” (Stroe Marcus, 1997, p. 11, citat In
Dinu, 2004, p. 44, citat in Stefanescu, 2009, p. 153), este o
intelegere profunda a celuilalt;

d) atitudinea pozitiva, atat fatd de sine cat si fata de
celdlalt, respectul si increderea manifestate fata de interlocutor
au urmari pozitive asupra Intelegerii reciproce;

e) egalitatea, In ceea ce priveste Indeplinirea rolurilor de
vorbitor (emitator) si ascultitor (receptor), monopolizarea
rolului de emitator ducand, de regula, la perceperea negativa a
vorbitorului drept ,,palavragiu”, ,guraliv’ etc. De asemenea,
folosirea unui vocabular pe care receptorul nu il stapaneste
denotd snobism si chiar dispret fatd de semeni (de exemplu,
persoanele care refuza sa vorbeascd cu anumifi oameni
spunand ca ,,nu am ce vorbi cu unul de teapa lui”).

12.8. Retele de comunicare in grupuri

Din perspectiva teoriilor comunicarii, grupul este alcatuit
dintr-un ,,numar de persoane care comunica intre ele destul de
des pentru o perioada de timp si care sunt suficient de putine
pentru ca fiecare sda poatd comunica cu toti ceilalti direct, nu
prin intermediul altora” (Homans, 1951, p. 1, in Stefanescu,
2009, p. 155). Esenta vietii de grup este determinata de cateva
elemente care se inter-relationeazd dinamic, cum sunt:
activitatile, sentimentele, normele, interactiunea si comu-
nicarea. Astfel, ,sentimentele de atasament intre membrii
grupului se nasc din contact si cooperare; interactiunea si inter-
comunicarea duc la insusirea unor norme comune si la un
atasament de tipul solidaritatii fatd de grup; formele de
comunicare ce apar reflecta si sustin o structurd cu diferente de
status in interiorul grupului si o anumitd distributie a
sentimentului de atasament al membrilor unii fatd de altii”
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(idem). Interactiunea din cadrul grupurilor este o comunicare
inchisa, accesibild doar membrilor, deoarece existenta grupului
depinde de construirea unei raportari distincte fatd de realitate,
fatd de in interiorul grupului si fatd de in afara lui (Watson &
Hill, 1993, p. 83, in Stefanescu, 2009, p. 155). De asemenea,
fiecare membru trebuie sd se pozitioneze in grup pentru a se
putea relationa cu ceilalti membri din grup.

Caracteristicile comunicarii interpersonale in grupuri sunt
determinate de:

a) structura grupului (formal sau informal, primar sau

secundar etc.);

b) structura relatiilor dintre membrii grupului (solida-

ritate versus conflict);

¢) structura de statusuri si roluri;

d) reteaua de activitati din interiorul grupului;

e) reteaua de legaturi dintre grup si exteriorul sau.

Reteaua de comunicare reprezintd o ,structura de
reglementare a comunicdrii care defineste in mod clar
modalitatile de circulatie a mesajelor intre membrii grupului,
stabilind totodatd pozitia acestora in procesul comunicational”
(Bulai, Alfred in Zamfir, Vlasceanu, coord. 1993, p. 513).
Studiul retelelor de comunicare a fost initiat In anii 1950, iar
Group Networks Laboratory at Massachusetts Institute of
Technology au obtinut cele mai importante rezultate in conditii
experimentale de laborator, prin exponenti ca A. Bavelas, D.
Barrett s1 J. H. Leavitt. Aceste cercetari de Inceput au privit
retelele de comunicare ca pe un mod fundamental in care pot fi
interconectati membrii unui grup.

Astazi, retelele de comunicare sunt studiate In contexte
sociale reale, sunt analizate independent de orice alt tip de
interactiuni, n functie de ,.caracteristicile grupurilor in care
apar, de natura sarcinilor si activitdtilor ca si a contextelor
sociale in care se situeaza grupurile” (idem).
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Modalitatile principale de abordare a retelelor realizate
de Monge si Eisenberg (Marinescu, 2003, p. 62):

a) abordarea relationala — se refera la comunicarea directa
dintre membrii unei retele, cu accent pe descrierea retelei si
identificarea pozitiei de rol;

b) abordarea pozitionald — analizeazd structura ierarhiei
de grup;

c) abordarea culturald — identifica semnificatiile abstracte
prin Intreaga societate $i comunitate culturala.

Tichy prezinta principalele caracteristici ale retelelor
astfel (Ellis, 1994, p. 67, in Marinescu, 2003, p. 62):

,»1) Marimea retelei de comunicare;

2) Proximitatea ca formd a comunicarii non-verbale;

3) Densitatea — cu cat grupul este mai numeros, cu atat
comunicarea este mai putin diversd dar creste coeziunea prin
intermediul comunicarii;

4) Centralitatea”.

Tipologia retelelor de comunicare in grupuri a fost
dezvoltata de Alex Bavelas, M. J. Leavitt (Bogdan-Tucicov et
al., 1981, pp. 57-58, in Marinescu, 2003, pp. 63-64; Stefanescu,
2009, p. 162-163) astfel:

1) Reteaua circulara Aici fiecare interlocutor transmite
informatia spre vecinul din dreapta sau din stanga sa.

A

PN

v
A
v

@]
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2) Reteaua in lant Aceastd situatie se aseamdna cu
reteaua circulard, numai cd, spre deosebire de aceasta,
unul dintre dispozitive (intre A si E) este inchis,
impiedicand astfel transmiterea.

A

3) Reteaua in furci (in Y) In aceasti situatie, D si mai
ales C comunica cu cei mai multi membri ai grupului,
A, B si E fiind limitati la a comunica doar cu un singur
membru din grup.

A B

M ge—>
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4) Reteaua in roata (in X) Aceasta este situatia in care
existd un lider comunicational al grupului (C), care
interactioneaza cu fiecare membru din grup.

\/

L

B

5) Reteaua primara In aceasta situatie, fiecare membru
al grupului comunicd cu toti ceilalti si nu existd o
organizare a fluxului informational.

A

/";\\,»B
el

-~

\

/o
\
~

T

D

Retelele prezentate mai sus au fost grupate ca fiind
,,democratice” sau ,,nedemocratice” de catre A. Bavelas si H. J.
Leavitt (1950, p. 280, in Stefanescu, 2009, p. 164).



Caracteristicile si structura retelelor de comunicare

intergrupala
Tipul de retea Autorul Structura retelei Caracteristicile
de comunicare care a de comunicare | structurale ale retelei
de grup creat intergrupala de comunicare de
tipologia arup
Procesul de rezolvare
Reteaua a problemelor este
circulara Democratica mai lent, este
recomandata in reali-
zarea sarcinilor de
Alex lunga durata
Reteaua in lant Bavelas | Nedemocraticd | Persoana cel mai bine
plasata devine
conducétor, permit o
Reteaua 1n Nedemocratica solutie mai rapida a
furca (Y) problemei puse, este
favorizatd realizarea
sarcinilor de scurtd
durata
Doar  conducatorul
Reteaua in Nedemocratica (,,liderul”) este
roata (X) H.J. satisfacut de comu-
Leavitt nicare, toti ceilalti
devin  apatici  si
nemultumiti
Reteaua Democratica Toti participantii sunt
primara satisfacuti de
comunicare

Retelele de

interiorul lor.

Structura procesului de interactiune comunicationala
toate retelele de comunicare In grup prezentate mai sus
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conformeaza tipologiei generale elaborate de R. Bales
(Bogdan-Tucicov et all, 1981, pp. 152-154, in Marinescu,
2003, p. 64). Astfel, Bales a raportat sase tipuri de probleme

1) de comunicare;

2) de evaluare;

3) de influenta;

4) de decizie;

5) tensionale;

6) de integrare
trei zone de comportament verbal al subiectilor

1) socio-emotionala pozitiva;

2) neutra — a sarcinii;

3) socio-emotionala negativa.

In acest mod, autorul a ajuns la elaborarea unui set de
douadsprezece categorii de comportamente comunicationale:

Zonele 1. Solidaritate
reactiei 2. Destindere
pozitive (I) 3. Acord

4. Da sugestii si indicatii___
Raspunsuri 5, Isi spune parerea
6. D4 o orientare

7. Cere o orientare_|
Probleme 8. Cere o opinie

1) 9. Cere sugestii
Reactii 10. Dezacord
negative 11. Tensiune

12. Antagonism

Sursa: Categoriile comportamentului comunicational (Marinescu,
2003, p. 65).
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,»Conform lui R. Bales, fiecare comportament al grupului
este directionat spre rezolvarea unei sarcini sau a unui conflict
ciruia el 1i face fatd. In interiorul grupului relatia dintre
comunicare i actiune este in directia obtinerii coeziunii interne
a grupului si a evitarii disolutiei lui” (Ellis, 1994, p. 154, in
Marinescu, 2003, p. 65).

12.9. Deciziile de grup

Procesul prin care se dezvolta angajarea spre un anumit
curs al actiunii se numeste proces decizional. Se alege din mai
multe posibile actiuni, apoi este important cum s-a ajuns la
alegerea acelei alternative si totodatd intereseaza angajarea
resurselor de timp, bani, personal etc. Procesul decizional mai
poate fi descris ca un proces de rezolvare a problemelor
(Marica, Simona, 2008).

Luarea deciziilor in cadrul grupului se ia de obicei de
catre mai multi indivizi deoarece astfel se pot genera mai multe
solutii, dintre care se pot alege cele mai potrivite. Acest aspect
are o serie de dezavantaje pe care le-a analizat I. Janis. Acesta
s-a bazat pe interviuri, lucrari de istorie militara, pornind de la
studiul unor stenograme privind situatii deosebite in care s-a
aflat SUA, cum sunt: dezastrul de la Pearl Harbour, Razboiul
din Coreea, invadarea Cubei. S-a identificat astfel ca toate
deciziile urmate de dezastru au fost rezultatul efectului
groupthink. Acest fenomen de gandire de grup consta in faptul
ca mentinerea coeziunii $i solidaritatii devine mai importanta
decat considerarea realista a faptelor (Janis, Irving 1972).

Irving Janis a evidentiat opt simptome care indica
groupthink:
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Tipul I: supraestimari ale grupului privind puterea si moralitatea
1) Iluzia de invulnerabilitate, optimismul excesiv si
incurajarea riscului.
2) Accentul pe moralitatea de necontestat grupului,
conducand la ignorarea consecintelor actiunilor lor.

Tipul II: Orizontul inchis
1) Rationalizarea avertismentelor cd s-ar putea contesta
ipotezele grupului.
2) Stereotipul ca cei care se opun grupului sunt slabi,
partinitori, rdi, dusmanosi.

Tip III: Presiunile spre uniformitate

1) Autocenzura ideilor care se abat de la consensul de
grup aparent.

2) lluzia de unanimitate intre membrii grupului, tacerea
este privitd ca un acord.

3) Presiunea directd asupra membrilor grupului pentru a
se conforma, formulata in termeni de ,,neloialitate”

4) Gardienii mintii - membri auto-numiti care apara
grupul de primirea de informatii disidente.

Ulterior, modelul lui Janis a fost contestat partial si
reformulat. De exemplu, se sustine ca nivelul de atractivitate a
membrilor grupului este factorul cel mai important in luarea
deciziilor urmate de probleme. De asemenea, fenomenul de
groupthink poate fi privit ca un efort colectiv de aparare a
organismului impotriva opiniilor potential negative ale
membrilor grupului.

O alta tendinta a grupurilor este de a adopta decizii, de a-
si asuma pozitii exagerate, extreme in comparatie cu pozitiile
mai moderate initiale ale membrilor sai.
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S-a identificat o forma de selectie subiectiva in vederea
confirmdrii unei ipoteze, o tendintd de a cauta sau interpreta
informatia in asa fel incat sd confirme o anumitd idee
preconceputa si a evita informatii si interpretari care contrazic
conceptiile initiale. Efectul se numeste: convingere subiectiva,
pastrarea convingerii, blocarea ipotezei, efect de polarizare,
sindromul Tolstoy, gandire selectiva.

Polarizarea are loc atunci cand dovezi amestecate sau
neutre sunt folosite pentru a intdri un punct de vedere deja
stabilit si clar subiectiv. In 1979, Lord, Ross si Lepper au
realizat un experiment cu scopul de a investiga ce s-ar intampla
dacd 1i s-ar da subiectilor cu vederi diferite aceleasi dovezi
amestecate. Subiectii alesi erau 24 persoane care sustineau
pedeapsa cu moartea si 24 care erau impotriva ei. Acestora li s-
a dat un articol referitor la eficacitatea pedepsei capitale si li s-a
cerut sa il evalueze. Apoi subiectilor li s-au dat descrieri
detaliate ale studiului citit de data asta impreuna cu proceduri,
rezultate si critici prezentate in tabele si grafice. Astfel 1i s-a
cerut sa evalueze studiul, sa spuna cat de bine a fost realizat si
cat de convingdtoare erau dovezile in general. Cu toate ca
studiile descriau aceeasi procedurd experimentald, avand doar
rezultatul schimbat, studentii au considerat ca studiile care
sprijineau vederile lor erau superioare celor care le contra-
ziceau (Lord, Charles G.; Ross, Lee; Lepper, Mark R., 1979,
pp- 2098-2109).

Explicatiile polarizdrii se bazeazd pe potentarea reci-
procd, sinergia grupala.

1) Argumentatia este selectivd, omitdndu-se dezavan-

tajele.

2) Indivizii observa prin comparatie tendinta majoritatii

si adera la ea din dorinta de a se afirma.
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3) In contexte culturale care valorizeaza asumarea
riscului se tinde spre acest comportament in luarea
deciziilor.

Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Dati exemple din experienta proprie: ganditi-va la un
grup din care faceti parte. Ce caracteristici au ceilalti tovarasi
din grup? Cine e cel mai bine informat? Cine este cel mai
agresiv? Cine este cel mai modest? Pe umarul cui plangeti? Cu
cine va distrati cel mai bine? Ce semne distinctive folositi, in
limbaj sau in gestica — stiute numai de voi? etc.

2. Lucrand in perechi, oferiti-va reciproc cate un repros si
cate un compliment (de orice fel) la care sa reactionati in
moduri diferite:

o mai intai in modul dumneavoastra tipic;
o apoi in alte trei-patru moduri diferite, diferite de
prima reactie care va vine in minte.

3. Pe o scald de la -5 la +5, incercati sa reactionati in
cinci moduri descrescator negative si In cinci moduri crescator
pozitive la afirmatii de genul

o ,,Anul acesta vacanta incepe cu o sdptamana mai
devreme”

o ,,Nu vom putea merge maine la petrecere”

o ,,Afara ploua”

o ,,Ti-am adus un cadou”

4. Lucrati in perechi. Unul dintre voi va ascunde o
moneda intr-unul dintre pumni, celalalt va Incerca sa ghiceasca
in care pumn este aceasta ascunsd. Ceea ce primul nu va sti
(pana la sfarsitul exercitiului) este ca ghicitorul va Incerca sa se
bazeze pe indicatorii sdi non-verbali: pozitia si indltimea
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relativa a mainilor una fatd de cealaltd, aplecarea corpului intr-
o parte sau alta, orientarea varfului nasului in directia de interes
etc. Puteti astfel afla cat de versati sunteti in a observa indica-
torii subtili pe baza carora se petrece comunicarea non-verbala.

5. Exercitiu de stabilire a distantelor sociale proprii:

- Lucrand 1n perechi, apropiati-va unul de altul foarte
lent, pentru a va da timp sa stabiliti care sunt
limitele voastre sociale si intime in distanta fata de
ceilalti.

- Poate sa fie mai usor daca unul dintre voi sta pe loc
si celalalt se Indreapta lent catre el.

- Puteti lucra pe rnd in directii diferite : fata / lateral
/ spate — si puteti descoperi cd aveti limite diferite
in fiecare dintre ele.

- Atunci cand sunteti persoana activa, cereti voie,
non-verbal, sd va apropiati mai mult.

- Atunci cand sunteti persoana pasiva, transmiteti
non-verbal mesajul ,pand aici” in mai multe
moduri diferite, prin gestica, apoi prin mimica, apoi
doar ,,din ochi”.

6. Comunicarea paraverbald cuprinde, pentru limbajul
oral,
- frecventa exprimdrii: ritm §i viteza, pauze §i ezitari;
- precum si amplitudinea vocii: volum si sublinieri,
- ton si timbru — cald / rece, gros / subtire, feminin /
masculin;
- la acestea se adauga accentele.
Ce e paraverbal la comunicarea 1n scris? Dar non-verbal?

7. Care credeti ca este semnificatia faptului ca 65-90%

din comunicarea interumand se petrece la nivel non-verbal?
(Philips, S., 1992)
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8. Ce fel de mesaje credeti ca se transmit la nivel non-
verbal?

9. Mesajele transmise la nivel non-verbal pot sustine ceea
ce incercdm sa transmitem verbal sau pot veni in contradictie
cu intentiile noastre.

a. Care credeti ca este semnificatia concordantei sau
contradictiei dintre verbal si non-verbal? In cazul
contradictiei, credeti cd verbalul sau non-verbalul
transmite intentia reala?

b. In ce masuri credeti ci sunt constientizate mesajele
non-verbale? Puteti da exemple de mesaje
transmise cu un grad de constientizare mai mic /
mai mare?

c. In ce masura credeti cd este controlati transmiterea
mesajelor non-verbale? Puteti da exemple de
mesaje transmise cu un grad de control mai mic /
mai mare?

10. Distantele sociale sunt distantele pe care ne simtim
nevoiti sd le respectam in public fatd de persoanele cu care
purtam o conversatie. Cum variaza aceste distante in functie de
grupul de apartenentd? Dar in functie de cultura de grup? Dar
in functie de zona geografica de provenienta?

11. Unul si acelasi gest nu transmite invariabil acelasi
mesaj la toate persoanele, in toate situatiile. Puteti da exemple
de gesturi universale si de gesturi care pot primi semnificatii
diferite in functie de context? Care credeti ca este solutia
descifrarii corecte in astfel de cazuri?

12. In afard de neconcordanta dintre registrul verbal si cel
non-verbal, exista si alte moduri in care interlocutorul poate fi
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facut sa se simta inconfortabil Intr-o conversatie. Cautati cateva
exemple!

13. Dati exemple de gesturi pe care ati observat ca le fac
una fata de alta persoanele care se apreciaza reciproc.

14. Dati exemple de gesturi pe care ati observat ca le fac
una fatd de alta persoanele care nu se afla intr-o relatie de
apreciere reciprocd. Care credeti cd este ,antidotul”, folosit
deseori de profesionisti, pentru astfel de gesturi?

15. Dati exemple de gesturi pe care ati observat ca le fac /
posturi pe care ati observat ca le folosesc persoanele care sunt
interesate de ceea ce se intampla in jur.

16. Dati exemple de gesturi pe care ati observat ca le fac /
posturi pe care ati observat cd le folosesc persoanele
dominatoare, respectiv cele supuse.

17. Dati exemple de gesturi pe care ati observat ca le fac /
posturi pe care ati observat cd le folosesc persoanele care se
simt relaxate / incordate.

18. Mimati cateva secunde de limbaj non-verbal (postura,
mimica, gesturi etc.) pe care le-ar putea folosi o persoana care
manifesta:

» fincredere — fiind stipana pe sine,
» aroganta — fiind superioara,

= enervare — fiind furioasa,

* emotie — fiind timida,

= energie — fiind puternica,

» hotarare — fiind ferma (autoritara),
= incantare — fiind entuziasta,
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» epuizare — fiind extenuata,

* nemultumire — fiind contrariata,

* vinovatie — simtindu-se culpabila,
* neliniste — fiind ingrijorata,

= gtare de alertd — fiind alarmata,

* neliniste — fiind agitata,

= rabdare — fiind ingdduitoare,

» sperantd — fiind optimista,

» usurare — fiind despovarata.

19. Alegeti o stare pe care vreti sd o transmiteti §i o
expresie emotionald prin care credeti ca puteti sa transmiteti
acea stare. Apoi alegeti un coleg catre care sa transmiteti acest
mesaj non-verbal si verificati In ce masurd acesta a inteles
continutul emotional transmis. In cazul in care nu l-a inteles,
discutati despre ceea ce nu a functionat In comunicare
(asteptarile sale, asteptarile voastre) si despre modul in care ar
fi fost mesajul mai clar pentru el.

20. Alegeti o persoanad din grup — eventual, una pe care sd

o considerati sensibild si intuitivd — care, legatd la ochi cu o
esarfa, sd primeasca din partea fiecaruia cate o strangere de
mana pe care sd o evalueze in functie de energia cu care a
primit-o:

= a fost moale sau puternica?

= a fost nesigura sau ferma?

» a fost timida sau dura?

= a fost lunga sau grabita?

= a fost indiferenta sau atenta?

21. Impartiti cele 6 directii in care se poate orienta
energia unei persoane (sus, jos, stanga, dreapta, fatd, spate)
intr-un mod deschis catre exterior sau inchis fata de exterior si
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stabiliti pentru aceste 12 variante care este starea generald pe
care o are §i o transmite acea persoand.

22. Lucrati in perechi. Unul dintre voi se va apropia
treptat de celalalt, la indicatiile sale, astfel incat cel din urma sa
poata analiza care sunt spatiile personale proprii (apoi
schimbati rolurile):

e distanta publica, la care simtim nevoia sa ii tinem pe
cei necunoscuti §i incepdnd cu care ne simtim
amenintati de intruziunea unui strain;

e distanta sociala, la care ne apropiem de persoanele
cunoscute, cu care interactionam social;

e distanta personald, la care stdm cu persoane apropiate,
cu care interactionam frecvent;

e distanta intimd, la care acordam cu greu acces, In
general celor mai apropiate i mai dragi persoane.

23. Incercati si evaluati ceea ce transmiteti prin propriul
limbaj non-verbal: evaluati-va in oglindd zambetul si inclinarea
capului (stati cu ochii Inchisi si aproximati largimea zadmbetului
sau unghiul la care tineti capul inclinat); autoevaluati-va ritmul
respiratiei timp de un minut si apoi verificati cu un cronometru
sau cu o altd persoand. Acest tip de aproximare a propriei
posturi si a propriilor mesaje se numeste [auto-]calibrare.

24. Care credeti ca este semnificatia simbolicd a univer-
salului gest al oglindirii? Cum ne ajuta acesta sd abordam o alta
persoana?

25. a) Alegeti cate un obiect frecvent utilizat (sticla,
servietd, lampa, ceas, aragaz, pernd etc.) si construiti despre el
un discurs care sd exprime o emotie din lista de mai jos.
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b) Numiti cadt mai multe nuantiri emotionale (nuantari
privind intensitatea si / sau calitatea starilor) pentru:
o frica
bucurie
furie
tristete
durere
veselie
rusine
mirare
invidie
scarba
iubire
ura
indiferenta
permisivitate
aroganta.

c) Discutati si exemplificati diferentele dintre aceste
nuante. Cum puteti diferentia intre ele? Au ele doar grade
diferite sau includ si incarcaturi emotionale variate?

26. Cum credeti cd pot fi folosite informatiile despre
semnificatia limbajului trupului?

27. Utilizati gesturile Invatate pentru a observa efectele
sociale pe care le puteti provoca:
* Micsorati distanta pe care o percepeti ca adecvata intr-
0 anumitd situatie — daca faceti acest lucru pe strada,
de exemplu, cealaltd persoand va avea tendinta s isi
schimbe viteza de deplasare, mergand mai repede sau
mai incet pentru a se indeparta de voi.
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Persoanele care nu se cunosc evita adesea cu mare
grija (neconstientizatd) sa oglindeasca posturile celor-
lalti. Parafrazarea (reformularea a ceea ce spune
celalalt) este varianta verbald a oglindirii, demon-
strandu-i celuilalt ca este ascultat cu atentie. Incercati
pentru citeva secunde sa oglinditi gesturile unei
persoane strdine pentru a observa gesturile si reactiile
sale de evitare a acestei situatii.

Intr-un mijloc de transport in comun, incercati sa tineti
orientate trunchiul sau varful piciorului spre o
persoand care nu prezintd interes pentru voi si
observati cum orientarea lor se schimba firesc imediat
ce nu va mai congtientizati $i controlati postura.

Stand la masa cu o alta persoana, Incalcati-i spatiul cu
pozitia mainilor sau cu obiectele personale, pentru a
putea observa daca reactioneaza ofensiv sau defensiv,
cu tendinte de dominare sau de supunere etc.

Incercati si incalcati spatiul personal al colegului in
vreme ce vorbiti cu el sau In vreme ce vorbeste el cu
Voi.

Lucrati in pereche cu o persoand apropiata afectiv
pentru a exersa i experimenta in timpul conversatiei
atat privirea sociald (directd, In ochi), cat si pe cea
intima (care cuprinde pe rand toate componentele fetei
celuilalt).

Faceti exercitii de auto-calibrare in oglinda pentru a
invata sa va evaluati corect intensitatea zambetului, a
incruntarii sau pentru Iinclinarea capului — veti fi
surpringi cat de mult ne supra- si sub- evaluim
propriul limbaj non-verbal si, prin urmare, mesajele
transmise celorlalti!
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Aceste gesturi le facem permanent unii fatd de altii
pentru a testa emotii $i atitudini, dar acum aveti ocazia sa le
congtientizati si sa le urmariti consecintele.

Constientizarea limbajului  non-verbal 1in vederea
utilizarii sale adecvate si eficiente se face prin exercitiu, astfel
incat auto-controlul devine un obicei post-voluntar, adicd un
obicei pentru care nu mai este nevoie sd depunem efort de
vointa.
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CAPITOLUL 13

INFLUENTA SOCIALA, CONTROL SOCIAL,
RAPORTURI DE DEPENDENTA

S-au constat urmatoarele:

- individul, subgrupul acceptd in mare masurda sa se
conformeze grupului, liderului, celor care i reprezinta;

- grupul Incearca sa-si impunad ideile, punctele de vedere
asupra individului, subgrupului.

Majoritatea studiilor privind influenta sociald s-au focali-
zat pe motivele si mijloacele conformarii. Serge Moscovici
studiaza de ce si cum oamenii se conformeaza pornind de la
trei asertiuni i anume:

1) ,Intr-un grup, influenta sociald este repartizati inegal

si se exercitd Tn mod unilateral.

2) Influenta sociald are ca functie sd mentind si sa

consolideze controlul social.

3) Raporturile de dependentd determind directia si

importanta influentei sociale exercitate intr-un grup”
(Moscovici, Serge, 2011, pp. 29-43).

Afirmatia 1

Conditia minima pentru influentare este existenta unei
surse - emitatorul de informatii, de influenta si a unei tinte -
receptorul de informatii, de influenta. Este o operatie
asimetrica de la sursa spre tinta.

Modelele teoretice care au fost propuse privind influenta
pornesc de la definirea conceptelor de sursa si tintd si de la
combinarea lor dupd diferite reguli.
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In modelul functionalist sunt delimitate precis rolul
sursei de influenta si cel al tintei de influenta. Astfel:

- emitatorul este reprezentat de grup, reprezentantii
legitimi ai grupului (lideri, delegatii etc.), persoanele care detin
puterea si resursele (cum ar fi competenta).

- receptorul este reprezentat de indivizi, subgrupuri fard
situatie privilegiata (nu detin putere, resurse) si care au tendinta
de a devia.

Conform acestei atribuiri de roluri, sursa nu este o
potentiald tinta, iar tinta nu este o potentiala sursd. Aceasta
asimetrie are urmatoarele consecinte

— Majoritatea exprimd sistemul social de ansamblu,

detine prestigiul adevarului si al normei.

— Minoritatea exprima punctul de vedere, opinia diferita.

in domeniul comunicirii si consensului, ,,termenul de
deviant se aplicd oricarui individ ale carui opinii sunt clar
diferite de cele ale majoritatii, numite modale” (Jones si
Gerard, 1967, p. 711 citat de Moscovici, Serge, 2011, pp. 29-
43). facut

O opinie, o judecatd care emand de la un individ sau un
subgrup minoritar si care nu a fost investita cu autoritate poate
fi consideratd ca o deviere 1n raport cu ceea ce este adevarat.
Ordinea sociald permite membrilor ei doar o alegere limitata,
campul individual fiind Tn mare masurd circumscris de ceea ce
este inclus in cadrul cultural.

Se apreciaza ca:

- opiniile curente si mai putin extreme ale membrilor care
deviaza au o valoare pozitiva, posedand o greutate psihologica
mai mare (deoarece nu dispun de mijloace care sa le permita
alternative viabile)

- opiniile mai putin familiare si mai extreme ale mino-
ritatilor sunt neinvestite cu autoritate pozitivd, fara greutate
psihologica mare.
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Ca urmare, individul pus in situatia de a alege intre o
opinie atribuitd majoritatii sau unui lider si una atribuitd unui
deviant, unui individ nespecificat, nu va alege pe cea investita
negativ, ci pe cea investitd pozitiv, adicd pe cea a majoritatii.
De aici rezulta ca este o alegere neautentica, pentru ca individul
este practic constrans de perceptia ca grupul majoritar al
societatii detine punctul de vedere corect, normativ.

Alegerea punctului de vedere minoritar este considerata
anomicd, contrara evidentei, non-opinie.

In aceastd relatie unidirectionald se identifici urmatoa-
rele:

- grupul ca sursa de influentd decide pe baza codului,
judecatilor pe care el insusi le-a instaurat; este activ si deschis
la schimbare;

- tinta, minoritatea, subgrupul, individul sunt influentate,
determinate de codul, judecidtile grupului; esentialmente pasiv
si supus schimbarii;

- dreptul, actul pozitiv al sursei (grupului) este obligatie
sau privare pentru tintd, (minoritate, individ).

In consecintd, dacd individul/grupul minoritar se opune,
va fi considerat deviant, izolat de restul grupului. Practic se afla
captiv intre doud alegeri independenti sau devianta. In aceste
circumstante, activitatea, inovarea, atitudinea individualista
capatd conotatii peiorative In timp ce pasivitatea, supunerea, va
fi apreciata pozitiv.

Aceasta idee de conformare supusa, de acceptare pasiva a
normei grupului, de reprimare a atitudinilor autentice este
regretabila.

e Este necesard o alta accentuare, anume focalizarea pe
ideea conformadrii productive bazata pe satisfactia
oferitd de reactiile si atitudinile autentice, orientate
spre un scop sau un cadru comun.
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e Interpretarea neconformdrii ca un protest, ca o
retragere din relatie ar trebui inlocuitd cu interpretarea
nonconformismului ca o atitudine care duce la
modificarea relatiei.

Astfel s-a neglijat sensul pozitiv al independentei ca mod
de afirmare de sine. Cu toate cad in grupurile mici — cum ar fi
grupul de sensibilizare, grupul de diagnostic — s-a observat
felul in care o persoand devine independentd, sunt putini cei
care au studiat acest aspect. De cele mai multe ori se facea o
distinctie clard intre cei care impun conformarea (detinatorii
puterii, cei care se folosesc de putere) si cei care executd, se
supun, se conformeaza.

Se pune intrebarea: cum isi defineste individul Eu-1?

- Prin referinta la grup si la agteptarea sociald; sau

- Prin referinta la ceea ce asteapta el de la un grup sau de
la societate?

Precizare-raspuns: Eu-l social (eu-1 ca obiect) versus Eu-1
individual (eu-1 ca subiect).

Eu-l psihologic este reactia organismului la atitudinile
celorlalti.

Eu-l social este ansamblul organizat de atitudini ale
celorlalti pe care ni le asumam.

Eu-l unui individ se dezvolta plecand de la judeciti pe
care celalalt le emite asupra lui, in interiorul unui context
social 1n care individul si celalalt interactioneaza.

Kelley, Shapiro, Asch (Moscovici, Serge, 2011) au
semnalat rolul independentei 1n viata reald, precum si faptul ca
teoria influentei sociale nu ar trebui sd fie exclusiv o teorie a
supunerii la presiunile sociale. Nonconformistii nu au
totdeauna reputatia de marginali sau devianti, ci, dimpotriva, se
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pot bucura de simpatie. Mai mult, conformarea poate fi un
obstacol 1n adaptarea unui grup la o realitate in schimbare. Cu
toate acestea, prima afirmatie se bucurd de un larg acord.

Afirmatia 2.
Influenta sociala are functia de a mentine si consolida
controlul social

Se apreciaza ca numai prin control social se poate realiza
o actiune concertatd sau constitui un grup. Controlul este
posibil intr-un context omogen, adicd daca indivizii au aceleasi
valori, norme, criterii de judecatd si daca le accepta si se
raporteaza la ele.

Diferentele sunt privite ca un obstacol in calea realizarii
scopurilor; ca urmare, membrii cautd sa elimine aceste dife-
rente, excluzand indivizii care se opun schimbarii. Acesti
controlori sunt considerati Intelepti, dezinteresati §i ca urmare
controlul se exercitd in folosul lor. A convinge pe ceilalti sa
accepte punctul de vedere al controlorilor este o influentd cu o
mare sansd de succes, pentru ca este vorba de a satisface cele
mai puternice persoane din grup.

Cand apare devierea de la norma, de la majoritate, de la
autoritate rezultd pe de o parte o rezistentd/neconformare, iar
pe de altd parte individul nu stie care sunt raspunsurile
adecvate, ceea ce antreneazd devianta. Totdeauna opozitia,
reactia este interpretatd ca anormald, iar individul devine
anxios, deoarece este facut sid creadd cd greseste. Acest
opozant, orice ar spune si oricate eforturi ar face, nu primeste
simpatia, afectiunea celorlalti si cu atat mai mult nu primeste o
functie. Intr-o astfel de interpretare, uniformitatea se
instaureaza impotriva deviantului.

Experimental s-a identificat o influenta sociala informa-
tionald care este centratd pe sarcind, pe relatia cu obiectul si o
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influentd normativd care este centratd pe grup. ,,Asadar,
coeziunea §i atractia actioneaza pentru a reduce orice distanta
care-1 poate separa pe membrii unui grup ce sustin puncte de
vedere diferite. Ele ridica un obstacol intern in calea tendintei
de a se indeparta de grup si a intra intr-un grup diferit, cautand
in altda parte solutia problemelor si satisfacerea nevoilor
proprii” (Moscovici, Serge, 2011, pp. 29-43). A se vedea teoria
disonantei cognitive introdusa de Festinger Leon (1919-1989)
si conceptul ,,Jlocomotia de grup”.

Ideea ca oamenii se simt mai atrasi de cel cu care se
considerd asemandtori este permanent utilizatd 1n scop
manipulativ. De exemplu: 1i se spune oamenilor sau subiectilor
naivi cd, pe baza sondajelor, sunt toti asemanatori.

Este un proces de identificare si dezindividualizare care
actioneaza pe baza fortei compulsive a lui ,,noi” sau a ,,gru-
pului”, deosebit de importanta fiind cantitatea influentei, astfel
incat opinia deviantului se va deplasa spre opinia grupului.

Aparitia situatiei inverse -, Efectul de bumerang -
concretizat prin divergentd crescutd intre deviant si grup a fost
luat putin in considerare si a fost apreciat ca fiind accidental.

,,Oricum, se vede clar In ce masurd importanta acordata
nediferentierii, coeziunii $i presiunii normative a grupului
depinde de interpretarea influentei ca mijloc de integrare a
partii in intreg, a individului in colectivitate” (Moscovici,
Serge, 2011, pp. 29-43).

Afirmatia 3
Directia si importanta influentei sociale exercitate intr-
un grup sunt determinate de raporturile de dependenta

Agentii de publicitate, propagandisti politici utilizeaza

diverse tehnici de influenta care urmaresc modificarea opiniilor
si comportamentelor intre egali si fac tot ceea ce este posibil sa
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arate ca nu ar avea interese puternice sau ca vor prejudicia
autonomia persoanei sau grupului.

In ciuda acestui fapt, conceptul de dependenti este o
variabila independentd majora a studiului proceselor de
influenta. ,,Conformarea de congruentd si conformarea de
migcare implicd o acceptare a influentei care reveleaza
dependenta” (Hollander 1967, p. 57 in Moscovici, Serge,
2011, pp. 29-43).

Conceptul de minoritate este utilizat cu precadere pentru
a arata inegalitatea de putere. Cu toate acestea, individul aflat
in varful unei ierarhii, desi singur, are mai mare influentd decat
cei aflati la baza. De exemplu: specialistul intr-un domeniu are
ascendent asupra celorlalti din domeniul respectiv de
cunoastere. Cei cu statut modest sunt supusi unei influente mai
mari decat cei cu statut Tnalt. Este un aspect valorificat la
maxim in alegerile electorale.

Relatia dintre influentd si statutul social este mai
complexd, constatindu-se cd, independent de statutul sau,
individul accepta influenta si are tendinta de a se conforma
pentru a obtine aprobarea celorlalti — a se vedea experimentele
lui Milgram legate de supunere (1956). Subiectilor li s-a cerut
ca in numele stiintei sd aplice socuri electrice, presupuse a fi
dureroase, unor persoane. Desi nu au fost recompensati
financiar sau moral, acestia, sub imperiul autoritatii omului de
stiintd, au acceptat sa-i tortureze pe cei din fata lor. Si alte
studii au evidentiat ca indivizi cu statut inferior se supun celor
cu statut superior, ca indivizi incompetenti se supun unor
indivizi competenti. Cu toata aceasta evidentd, din pdacate
accentul a cazut pe ideea ca forta prevaleaza asupra dreptului.

Precizari teoretice:

Analizandu-se evolutia dinamica a grupurilor, s-au iden-
tificat trei dimensiuni specifice ale fiecarui grup: instrumentala,
relationald si contextuala.
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- Dependenta instrumentald este legatd mai mult de
satisfacerea unei anume ,,nevoi de ceilalti”.

- Dependenta institutionala il arata pe individ in conflict
cu sistemul social.

Conflictul realistic de grup, in forma particularda de
agresivitate instrumentala, are loc atunci cand grupuri sociale
(mai mici sau mai mari) sunt In competitie pentru o resursa de
existenta limitatd (teritoriu, locuri de munca etc.). Istoria ardta
ca angajarea in conflicte de masa aduce, in general, mult mai
multe pierderi, fiind preferabila cooperarea si intelegerea prin
compromisuri constructive.

Se pune intrebarea cum devine cineva conformist si cum
ramane independent?

Desi existd un numar considerabil de studii, intelegerea
mecanismului clar care regleaza inclinatia spre schimbare nu s-
a realizat.

S-au evidentiat doud subcategorii de dependenta, care
explica motivele inclinatiei spre schimbare.

a. ,,Dependenta de efect, care se observa in situatiile n
care deviantii sau alti membri ai grupului au probleme de
personalitate” (Jones si Gerard, 1967, citat de Moscovici,
Serge, 2011, pp. 29-43.

Nevoia de afiliere, de aprobare sociala, de stima de sine i
face pe oameni sd se conformeze $i sd reziste mai putin la
presiunea sociala. Ei 1s1 urmeaza liderul sperdnd sa obtind
recunoastere, acceptare si chiar iubire.

b. Dependenta de informatie, care se observa la indivizii
ce cautd confirmarea judecdtilor la altii. Credinta ca nu pot
reusi singuri 1i determind s apeleze la altii si astfel se deschide
calea dependentei. Indivizii increzdtori in simturile lor, in
inteligenta lor, in propria judecatd, au un grad ridicat de
autonomie, fiind supusi mai greu influentei sociale.
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Sunt de referintd studiile realizate de Hochbaum, 1954,
Di Vesta, 1959, Rosenberg, 1963, Allen si Levine, 1968,
Vaughan 1966, Hollander, 1967, p. 558, care au incercat sa
identifice trasaturile de personalitate ale indivizilor conformisti
si a celor mai putin susceptibili sd cedeze influentei. Desi
relativ utile, aceste portrete-robot nu trebuie luate ad litteram,
relatia dintre trasdturile de personalitate si conformism fiind
mult mai subtila.

,»Observatia frecventd potrivit careia exploatarea este
adesea asociatd cu atitudini ostile fatd victime ar putea
insemna, la prima vedere, ca grupurile slabe si dispretuite atrag
exploatarea” (Moscovici, Serge, 2011, pp. 29-43).

De exemplu: nazistii i-au exploatat si asasinat pe evrei
fiindca 11 considerau deopotriva inferiori si periculosi.

Totusi, apare si o alta posibild explicatie psihologica — si
anume: insasi situatia de victima le determind celorlalti
dispretul. Cu alte cuvinte, deoarece sunt exploatate si maltra-
tate meritd dispretul (si nu invers).

Procesul de influenta poate fi explicat prin 3 modele de
supunere:

- Indivizii de la baza ierarhiei se supun persoanelor din

varful ierarhiei de statut i putere

- Indivizii care nu se pot adapta autonom se supun

persoanelor autonome

- Indivizii virtual devianti se supun fatd de indivizii care

nu sunt virtual devianti.

In concluzie, dacd nevoia de certitudine/similaritate/
acord 11 determind pe indivizi la dependentd/supunere, devine
foarte important locul de unde le primim, adicad grupul de
referinta, liderul, specialistul.
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Exercitii, aplicatii, comentarii

1. Argumentati faptul cd urmatoarele sunt valori sociale:
bani, inteligentd, cunoastere, tinerete, frumusete, atractivitate,
putere, sandtate. Cdutati exemple de comunitati sau situatii care
recunosc alte valori sociale, eventual valorile sociale opuse
acestora.

2. Care sunt mecanismele sociale (de control social) prin
care suntem determinati §i Incurajati sa ne dorim intrarea in
posesia valorilor sociale ca bani, inteligentd, cunoastere,
tinerete, frumusete, atractivitate, putere, sanatate?

3. Pornind de la afirmatia conform careia majoritatea
exprimd sistemul social de ansamblu, detine prestigiul
adevarului si al normei — care ar fi consecintele privind
adevarul? Cum este adevarul stabilit din punct de vedere
social? Dar normalitatea?
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RASPUNSURI LA EXERCITII,
APLICATII, COMENTARII

Capitolul 1

1. Conform tabelului cu diferentierile propuse de Jean-
Léon Beauvois si André Lévy, intre psihologie sociald si
psihosociologie, conceptele de status, rol, indicatori de status
etc. se incadreaza in psihosociologie, deoarece vizeaza situatia
individului in grup.

2. Cel mai usor gasim raspunsul la aceasta intrebare daca
ludm in considerare situatia a doud persoane diferite, pe care le
expunem, intr-un experiment mintal, la aceleasi interactiuni
sociale 1n prima parte a vietii. Conform tezelor despre persona-
litate i constructia persoanei din PS, aceste persoane ar trebui
sd sfarseasca prin a avea acelasi tip de personalitate. Pe de alta
parte, este evident cd oricare doud persoane sunt atat de diferite
intre ele, incat nici macar nu vor putea fi expuse la aceleasi
interactiuni sociale, pentru ca reactia lor va fi diferita in fiecare
caz 1n parte.

Chiar §i dacd tinem seama de faptul ca in cadrul
»interactiunilor sociale” jumadtate din contributie este intot-
deauna a persoanei, putem argumenta cd raman foarte multi
factori care compun personalitatea unui individ §i care nu sunt
integrati In aceste interactiuni.

Dincolo de problema capacitatii de alegere, apare
problema meritului: dacd o persoana nu este decat suma
influentelor sociale exercitate asupra ei de-a lungul timpului,
atunci contributiile persoanei la status quo-ul social se reduc la
influentele pe care societatea le-a exercitat asupra persoanei,
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prin urmare nu existd meritul contributiilor sociale si nici vina
deviantelor de orice fel.

5. In psihologia sociald este vizat in principal planul
comportamental. Justificarea teoreticd este aceea cd planul
comportamental este mult mai usor de observat, masurat /
cuantificat, In general mult mai usor de explorat prin metode
stiintifice riguroase. Justificarea practica este ca interesul final
al psihologiei sociale este aplicativ, ca si interesul final al
psihologiei generale — ceea ce inseamna ca intereseaza in mod
direct (ca scop) modificarea comportamentelor observate
(influenta, controlul, conducerea, schimbarea etc.) si doar in
mod indirect (ca mijloc pentru atingerea acestui scop) modifi-
carea sentimentelor sau a credintelor care motiveaza aceste
comportamente.

6. In cercetarile de psihologie sociala e previzibil ci sunt
vizate toate cele trei planuri (cognitiv, afectiv, comporta-
mental), pentru cd interesul prezentat de cel din urma nu poate
fi atins decat prin interventia asupra primelor doua.

7. lata reluarea celor sase campuri de interes ale
psihologiei sociale, cu ingrosarea cuvintelor care tin de planul
cognitiv, scrierea cu litere inclinate a cuvintelor relevante
pentru planul afectiv si sublinierea cuvintelor relevante pentru
planul comportamental (cuvintele care tin de influenta sociald
sunt 1ngrosate, inclinate si subliniate, intrucat influenta
cuprinde toate cele trei planuri — Incepand cu cel cognitiv,
ajungand la cel afectiv pentru a culmina cu cel comporta-
mental):

,,1). Procesele intrapsihice, cognitia, izolarea, singuratatea

2) Impactul unui individ asupra comportamentului si
credintelor altui individ (imitatia, Invitarea observationald,
diadele, prietenia, iubirea, comunicarea interpersonald)
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3) Impactul grupului asupra membrilor grupului (confor-
marea, gandirea de grup, coeziunea, sentimentul de noi,
schimbarea atitudinald).

4) Impactul unui membru al grupului asupra structurii si
activitatii grupului; leadershipul, inovatia

5) Impactul grupului asupra structurii si activitatii altui
grup (conflictul intergrupuri, stereotipurile sociale, prejude-
catile, discriminarea, rasismul, xenofobia, sexismul).

6) Impactul societatii si culturii asupra structurii si
activitatii grupurilor, persoanelor (self-ul social, personalitatea
de baza, iluziile sociale)”

8. Dat fiind ca este o definire, se incadreaza aparent in
planul cognitiv — sau asa s-ar cuveni sa se incadreze, daca am
vorbi despre o definire corectd. Dar, daca tinem cont de faptul
ca aceastda definire se face prin status-rol, adica prin
comportamentele asteptate de la altii si asteptate de altii, ne
ddm seama cd aceastd ,definitie” se Incadreazd in planul
comportamental.

9. In aceasta ,,definitie” se spune — nu cd persoana este
ceea ce face, ci — cd este ceea ce fac altii fata de ea si ceea ce
asteapta altii ca ea sa faca.

10. a) Iata reluarea definitiilor cu sublinierea cuvintelor
relevante:

o ,.Psihologia sociald este de fapt stiinta evenimentelor,
a conduitei interpersonale” (Krech si Crutchfield)

o ,Psihologia sociala inseamnd studiul interactiunii
umane” (Watson)

o ,Psihologia sociald explicd si examineazd modul in
care gandirea, sentimentele, conduita indivizilor sunt
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influentate de prezenta actuald, imaginatd sau
implicata a altora” (Allport)

o ,.Psihologia sociald se ocupa in primul rand cu studiul
particularitatilor psihice ale omului, ca fiinta
socioculturald, si ale conduitei sale in cadrul grupului
din care face parte, cat si cu studiul psihologiei de
grup, colective si de masa, asa cum se manifesta ele in
activitatea umana” (P. Golu)

e ,Psihologia sociald este un studiul stiintific al
experientei si conduitei indivizilor in relatia lor cu
stimulii sociali” (Sherif)

o Psihologia sociald se defineste ca fiind studiul
stiintific al influentei reciproce dintre indivizi si
contextul lor social” (Sabini)

b) Iatd reluarea definitiilor cu ingrosarea cuvintelor care
tin de planul cognitiv, scrierea cu litere inclinate a cuvintelor
relevante pentru planul afectiv si sublinierea cuvintelor
relevante pentru planul comportamental:

o ,Psihologia sociald este de fapt stiinta evenimentelor,
a conduitei interpersonale” (Krech si Crutchfield)

e ,Psihologia sociala inseamnd studiul interactiunii
umane” (Watson)

o ,Psihologia sociald explicd si examineazd modul in
care gandirea, sentimentele, conduita indivizilor sunt
influentate de prezenta actuald, imaginatda sau
implicata a altora” (Allport)

o ,.Psihologia sociald se ocupa in primul rand cu studiul
particularitatilor psihice ale omului, ca fiinta
socioculturald, si ale conduitei sale in cadrul grupului
din care face parte, cat si cu studiul psihologiei de
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grup, colective si de masa, asa cum se manifesta ele in
activitatea umana” (P. Golu)

»Psihologia sociala este un studiul stiintific al
experientei si conduitei indivizilor in relatia lor cu
stimulii sociali” (Sherif)

Capitolul 2

Persoanele aflate intr-un mijloc de transport in comun
ajung sd compund un grup in cazul unei defectiuni
tehnice care ii imobilizeaza pe toti intr-un singur loc
(de exemplu intr-un tunel de metrou sau pe o insula
pustie — subiect de numeroase carti si filme de
aventurd); sau dacd o persoand are nevoie urgentd de
ajutor si toti se mobilizeaza si colaboreazd 1n acest
sens, agsa cum s-a intdmplat intr-o statie de metrou din
Australia: ,,Am alertat soferul, ne-am asigurat ca
trenul nu se miscd. Apoi angajatii au scos pasagerii
din tren si s-au organizat pentru a impinge trenul in
asa fel, Incat barbatul sa poata fi eliberat”, a declarat
purtatorul de cuvant al cailor ferate din Perth. (The
Associated Press, 2014, ctvnews.ca/world/australian-
commuters-tilt-train-cars-to-rescue-man-stuck-in-
station-gap-1.1947961)

Pacientii din sala de asteptare a unui medic — in cazul
in care intrd In interactiune si, gdsindu-si multe puncte
in comun, pastreaza legatura.

Persoanele aflate intr-un anumit moment intr-o sala de
testare — daca este testarea unor abilitati pe care le-au
achizitionat impreund (sau macar s-au angajat si le
achizitioneze impreund), intr-un curs.

Persoanele aflate pe o partie de schi — in cazul unei
avalange care 11 imobilizeaza pe toti laolalta mai multa
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vreme, punandu-i in situatia de a colabora pentru a se
salva impreund; daca participa toti la un concurs
organizat pe partie; dacd hotdrasc sa colaboreze pentru
a construi impreuna o rampa de pe care sa sara.
Persoanele aflate pe un patinoar — in cazul in care se
organizeazd cu succes intr-un lant uman de tip
Htrenulet”

Clientii dintr-un magazin — in cazul unui flashmob
(multime-fulger, = multime  care  functioneaza
instantaneu, fiind compusd din persoane care nu se
cunosc intre ele, dar au acces la aceleasi medii de
socializare online si respectd la minut programarea
orard stabilitd pentru a se aduna intr-un loc public fara
sd interactioneze intre ei, a face simultan acelasi gest
neobisnuit — cum ar fi agezarea intr-o anumita postura
— sl a se dezagrega ca grup la fel de repede, dupa cele
cateva secunde propuse pentru asumarea respectivei
posturi); tocmai acesta este rolul unui flashmob, de
aceea au fost inventate si de aceea au atdt de mare
raspandire: pentru cd oferd, macar pentru céteva
secunde, sentimentul de apartenenta la un grup cu care
persoana interactioneazd macar minimal, prin postura,
in medii ,,anonime” si extrem de impermeabile fata de
ideea formarii unui grup: strada, garda, magazin... (un
mod si mai fortat de a crea sentimentul de apartenenta
la un grup este regasit in prima reguld a jocului mintal
intitulat The game [Jocul]: jucdtorii sunt toti oamenii
aflati in viatd si nimeni nu poate alege sa nu 1l joace,
deoarece Jocul nu are nevoie de acordul persoanei
pentru a fi jucat si nici nu poate fi oprit la dorinta
persoanei)

Persoanele aflate pe o plaja — daca ajung sa colaboreze
pentru a salva un banc de stelute de mare esuate pe

214



tarm; se va crea atunci chiar $i o minima structura de
status-roluri, in care vor exista un lider si diferite alte
roluri distribuite mai mult sau mai putin potrivit la
diferite persoane

Persoanele aflate intr-o sala de teatru — in cazul unei
piese de teatru interactive, care ii mobilizeaza pe toti
pe scend, distribuindu-i in diferite roluri din care sa
interactioneze; in teatrele traditionalist-elitiste, un
efect similar este atins prin simpla organizare a
intervalului de pauza intre prima §i a doua parte a
spectacolului, cand cei prezenti au ocazia sa interac-
tioneze cel putin la nivel non-verbal si ajung sa isi
genereze macar un minim sentiment de apartenenta la
o elitd — de aceea, pentru ei e important sa se imbrace
dupa un anumit standard, de exemplu, iar persoanele
care nesocotesc acest standard sunt privite ca ,,paria”.
Persoanele venite la prezentarea unui produs — daca se
inscriu in clubul utilizatorilor si vanzatorilor (,,distri-
buitorilor”) acelui produs.

E important sda nu confunddm sentimentul de
apartenenta la grup cu sentimentul de mandrie privind
apartenenta la grup sau placerea generatd de statutul
de membru al grupului, dupa cum e important sa nu
reducem interactiunea dintre membrii grupului la
interactiunea verbalda sau comportamentala. Orice tip
de interactiune non-verbald sau para-verbald poate fi
luatd in considerare, in astfel de situatii, iar efectul ei
poate fi imens. De exemplu, intr-un grup de persoane
luate prizonieri conteaza foarte mult contagiunea
sentimentului de frica; acesta nu ar reusi sa se propage
si sd se mentinad atat de intens in lipsa interactiunii
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non-verbale. De asemenea, se poate observa cat de
importantd este apartenenta la grup in momentul in
care o persoana se elibereaza sau este eliberata: ceilalti
isi doresc sa se identifice cu situatia ei sau chiar cer
explicit sa fie alaturi de ea. Este relevant si faptul ca se
poate descrie, pentru un astfel de grup, functionarea sa
in fiecare dintre etapele formarii unui grup.

- Intr-un mod mai putin impactant emotional, aceleasi
lucruri sunt valabile despre interactiunea si sentimen-
tul de apartenentad al membrilor unui grup de vizitatori.
De altfel, unele locuri de interes public impun vizita-
torilor utilizarea, pe perioada vizitei, a anumitor
obiecte care devin indicatori de statut si, cu atat mai
mult, semnaleaza apartenenta persoanei la grup: incal-
tari sa nu zgarie parchetul purtate peste incaltamintea
de exterior, legitimatie purtata la piept etc.

- Orice ceremonie religioasd are printre functiile sale
principale pe aceea de a aduna persoanele prezente
intr-o comunitate de credinciosi (functia sociald este
printre primele functii ale religiei — Simmel, 1999). De
aceea, persoanele care participa la o slujba religioasa
fac parte dintr-un grup, dat fiind ca sentimentul de
apartenentd este asigurat de trdirile de credintd reli-
gioasa cu care participd — cu toate ca interactiunea se
poate petrece in moduri mai putin evidente: inchinarea
simultand Tn anumite momente ale slujbei sau (daca
este cazul) Ingenuncherea, rostirea impreuna cu voce
tare a anumitor rugdciuni, agezarea Intr-o anumita
ordine in fata preotului etc.

4. Posibile raspunsuri:

- Clientii dintr-un restaurant — daca sunt toti invitati la
acelasi eveniment, cum ar fi o nunta.
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Persoanele aflate la un moment dat pe stradda — daca
are loc un protest spontan (aceasta era teama fortelor
de ordine din tarile cu regim dictatorial, teamd care
determind deciziile de interdictie a stationdrii si,
uneori, chiar a deplasarii pe stradd a unui numar mai
mare de persoane laolaltd)

Cititorii unei reviste — dacd este o revista cu distributie
de tip ,circuit inchis”, fiind revista unei institutii
(minister, penitenciar...)

Persoanele care se scaldad intr-un anumit moment intr-
o0 piscind — daca acea piscina este proprietate privata si
acele persoane au fost invitate

5. Sugestii de raspunsuri:

Persoanele dintr-o sald de conferinte — daca este un
eveniment unic, cu intrare libera

Locatarii unui bloc — daca apartamentele din acel bloc
sunt Inchiriate in regim hotelier

Participantii la o petrecere — dacd este deschisda
publicului larg, cum sunt unele ,,petreceri de revelion”
Persoanele aflate intr-o sald de operatie — dacd este
sala de operatie a unui spital-muzeu deschis publicului
larg, adica daca blocul operator este dezafectat si se
permite trecerea liberd, in lipsa organizarii unor
»grupuri de vizitare”;

Detinutii dintr-un penitenciar — daca este un peniten-
ciar de maxima securitate si nu ajung sa se cunoasca si
sd interactioneze.

Capitolul 3

3. Bid-ul relational
e asigurd prezenta in aici-si-acum a ambilor parteneri n

relatie;
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ii ajutd sa 1si regleze permanent informatiile despre
felul in care se percep si se reprezinta reciproc,
precum si despre relatia lor si felul in care aceasta
evolueaza in timp;

ajuta la setarea unor stari mentale asemanatoare si deci
la sudarea relatiei in diada;

ajutd la reamintirea $i reinnoirea permanentd moti-
velor pentru care cei doi rdiman impreuna.

4. a)

Functia de integrare sociald raspunde trebuintei de
apartenenta;

Functia de diferentiere si afirmare personala raspunde
trebuintelor de stima si statut;

Functia de protectie raspunde trebuintei de securitate.

Schimbarea pe care grupul o genereazd la nivelul
individului este inceputul exercitarii functiei de
integrare sociald;

Schimbarea pe care individual o poate imprima
asupra grupului este o urmare a indeplinirii functiei de
diferentiere si afirmare personald;

Normele sociale se exercita prin functia de integrare
sociald, ele manifestandu-se prin conformism si prin
proprietatea de control a grupului asupra comporta-
mentelor membrilor sai;

Consensul la nivel de grup este si el o urmare a
functiei de integrare sociala;

Autoorganizarea se realizeazd prin functia de
integrare sociald si prin cea de afirmare personala;
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Coeziunea se construieste datoritda functiei de
integrare sociala si functiei de protectie;

Eficienta se realizeaza prin functia de diferentiere i
afirmare personald, fiind urmatd de stratificare si
participare;

Autonomia se obtine datoritd exercitarii functiei de
[diferentiere si] afirmare personala;

Permeabilitatea se datoreazad nevoii de protectie
(sigurantd): ,,impreund suntem mai puternici”
Flexibilitatea apare datorita functiei de diferentiere si
afirmare personald;

Omogenitatea apare ca urmare a integrarii sociale;
Tonul hedonic se bazeaza pe indeplinirea functiei de
integrare sociald si a functiei de protectie;

Intimitatea se construieste datoritd functiei de
integrare sociala;

Forta, ca si stabilitatea, se datoreazd exercitarii
tuturor celor trei functii.

5. Resursele psihologice care constituie contributia
fiecdrui membru nu se limiteaza la capacitati si cunostinte, ci
cuprind atitudinile si asteptarile lor. De aceea, atunci cand
grupul creste, existd mai multe sanse sa apara conflicte,
disensiuni, neintelegeri si diferite probleme care blocheaza
activitatea si performantele grupului.

Capitolul 4

4. Dintre trasaturile liderilor:
- Trasaturile de ordin motivational si volitiv tin de nive-

lul comportamental, care presupune afirmare, dina-
mism, fermitate etc.
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- Trasaturile de ordin moral-axiologic tin de nivelul
afectiv, cuprinzand onestitatea, sensibilitatea si deschi-
derea fata de ceilalti.

- Trasaturile de ordin cognitiv tin, in mod evident, de
nivelul cognitiv — cuprinzand inteligenta, creativitatea
si originalitatea.

Capitolul 5

1. Cauza principald este ceea ce provoaca o reactie, un
eveniment sau un fenomen; dar dincolo de cauza principalda
existd factori secundari care influenteaza (determind) modul de
manifestare, intensitatea si durata manifestarii etc., oferind
nuantdrile specifice fiecarui eveniment. De exemplu, conform
teoriei frustrare-agresivitate principalul factor care genereaza
agresivitatea, adica starea care provoaca reactiile agresive, este
frustrarea. Dar conform observatiilor si studiilor diverse (Ilut,
2009; Kozina, Ana, 2007), reactiile agresive se manifesta intr-
un fel sau altul in functie de varstd, gen, educatie, stare de
oboseala (la care se adaugd eventual consumul de alcool sau
droguri), temperatura mediului ambiant, aglomeratia din
mediul ambiant, provenienta dintr-un mediu familial functional
sau disfunctional (bataia folositd ca mijloc de educare, copii
nedoriti, conflicte familiale cu comportament violent frecvent)
etc.

3. b) Astdzi pornirile agresive se manifestd in mod
civilizat prin competitii: fie competitii sportive (care atrag
protagonisti si public predominant masculin), fie competitii
profesionale si sociale. La locul de munca, agresivitatea se mai
poate manifesta, explicit sau implicit, in anumite profesii cum
ar fi macelar, politist, chirurg, dentist etc. Un debuseu inventiv
al agresivitatii manifestate ,,civilizat” il reprezintd ceea ce se
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numeste agresivitate indirectd, respectiv comportament pasiv-
agresiv, o manifestare predominant feminind a agresivitatii
social acceptabile — ,,Daca femeile ar conduce lumea, nu ar mai
exista razboaie, ci doar tari care nu vorbesc una cu alta”,
proclama un adagiu modern privind agresivitatea pasiva tipic
feminina.

Agresivitatea indirecta (numita si agresivitate ascunsa,
agresivitate relationala sau agresivitate sociald) este ,,un tip de
manipulare sociala: agresorul 1i manipuleaza pe altii pentru a
ataca victima, sau, prin alte mijloace, face uz de structura
sociald, in scopul de a face rau persoanei tinta, fara a fi
personal implicat in atac” (Owens, L., Daly, A., & Slee, P.,
2005). Aceasta include comportamente precum

- Excluderea victimei din activitatile sociale ale grupu-
lui;

- Distrugerea reputatiei victimei (a imaginii ei sociale)
prin raspandirea de zvonuri si barfe despre aceasta sau
prin umilirea sa in fata altora;

- Retragerea recunoasterii sociale pozitive acordate
pana atunci persoanei.

Conform cercetarilor lui Owens, femeile sunt supuse mai
mult decat barbatii la victimizarea indirecta, dar tot ele folosesc
mai multe strategii constructive de rezolvare a conflictelor
(cum ar fi compromisurile). Prin urmare, se poate spune ca
femeile folosesc aceleasi abilitati verbale si sociale pentru a-si
rani semenii ca si pentru a rezolva conflictele.

Comportamentul pasiv-agresiv este exprimarea indirecta
a ostilitatii, de exemplu prin sarcasm, nemultumire si evitarea
confruntarilor, suparare si iritabilitate (manifestatd prin refuzul
de a vorbi sau prin evitarea unor raspunsuri directe si a
discutarii oneste), neglijentd (de exemplu, scaparea ,din
greseald” a cafelei fierbinti pe pantalonii celuilalt sau spargerea
vasului preferat), amanare sau esec deliberat in indeplinirea
indatoririlor etc. (Millon, 2004)
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Capitolul 6

3. Raspunsuri posibile:

a) Statutul de presedinte al asociatiei de locatari este
irelevant in grupul de lucru la un proiect independent. Statusul
de detinator al unei diplome (nu neapdrat §i ansamblul
cunostintelor dobandite) este irelevant intr-un loc de munca in
care este necesara o calificare inferioara.

b) Exemple: varsta, statutul economic, apartenenta
etnicd, religioasa etc. Se poate discuta despre rasism, sexism
etc.

¢) Exemplu: nivelul de pregatire.

4. a) Statusul este un ansamblu de privilegii si indatoriri;
rolul social reprezinta exercitarea acestor privilegii si indatoriri.

b) Statusul este pozitia detinutd de un individ intr-o
structura sociala; rolul este ansamblul comportamentelor pe
care le efectueaza un individ in baza statusului detinut in acea
structurd sociala.

¢) Statusul se refera la asteptarile noastre fata de ceilalti,
iar rolul la asteptarile celorlalti fatd de noi.

5. Uniformele (de politist, de pompier, de soldat, de
paznic, de elev...), bratdri sau panglici, anumite insigne,
anumite sepci sau chiar logo-uri...

6. Exemple de indicatori de status:

- Preot — reverenda

- Calugar — rasa

- Persoana casatorita — verigheta

- Mireasa — rochia alba, voalul, buchetul
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Nuntasi — floarea alba de plastic prinsa la piept; astazi
se folosesc bratarile auto-colante la concerte si
stampilele in cluburi

Persoana aflatd in doliu — hainele negre sau panglica
neagra prinsa la piept

Profesor — catalogul

Personalul medical — halatul alb sau alte tipuri de
vestimentatie specifica

Persoana cu status economic superior — hainele ,,de
firma”, bijuteriile, eventual limuzina sau alt gen de
masind scumpa

Persoana cu varsta peste 14 ani — buletinul

Muncitor — salopeta, echipamentul de protectie (daca
acestea nu ar fi indicatori de status in aceeasi masura
in care deservesc functia de protectie, atunci ar fi
acceptabil ca fiecare muncitor sa foloseasca propriul
echipament de protectie si cate o salopeta diferita)
Sportiv — echipamentul sportiv specific

Cagtigatorul unui concurs sportiv — cupa / medalia /
banderola

Dirijor — bagheta

Arbitru — imbracaminte specifica

Bucatar — sort de bucdtdrie / manusa de bucatarie etc.
Sef — birou spatios, amplasat astfel incat sa ii asigure
dominarea teritoriului

Prieteni — unele persoane folosesc imbracaminte sau
accesorii asemanatoare, cum ar fi amuletele cu
insemnarea ,,Best friends” (,,Cel mai buni prieteni” sau
,Cele mai bune prietene”)

. Acestea sunt statusuri care se obtin simultan.
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8. Alte exemple:

Statusurile de angajat, coleg, subaltern si, eventual, sef se
obtin simultan, la angajare.

Statusurile de fiintd umana, copil, fiu sau fiica, eventual
sord sau frate, nepot sau nepoatd etc. se obtin simultan, de
asemenea.

9. Prescriptiile de rol pot fi diferite pentru acelasi rol de
la o societate la alta, de la o cultura la alta, de la o epoca la alta
— sau chiar de la un grup la altul, date fiind diferentele in
cultura de grup. De exemplu, a fi batran in anumite comunitati
presupune a ,,iesi la pensie” si a fi neajutorat, a fi perceput ca o
povara si a fi izolat social; pe cand in altele presupune a fi
intelept, experimentat si capabil de cele mai semnificative
contributii in cele mai diverse situatii, dar mai ales in cele care
tin de relatiile interumane si de raportarea la lume si viata.

10. Pentru status-rolul de parinte

e Prescriptii de status-rol imperative: s nu puna copilul
in situatii care 1i amenintd viata — aceasta este,
actualmente, singura prescriptie a cdrei incdlcare poate
duce, legal, la pierderea statutului de parinte, adica la
luarea copilului in custodia statului pentru a nu ii mai
fi pusa viata 1n pericol iminent

e Prescriptiile de status-rol mai permisive: sd vizeze
mereu interesele copilului; s nu pund copilul in
situatii care i amenintd sdnatatea; sa nu puna copilul
in situatii care 11 ameninta viitorul; sd hraneascd, sa
ingrijeasca si sa educe copilul etc.

Pentru status-rolul de prieten

e Prescriptii de status-rol imperative: sa existe sustinere
reciproca in situatiile Tn care celdlalt are nevoie; sa
petreaca timp nu doar impreuna, ci Impartasind lucruri
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e Prescriptiile de status-rol mai permisive: sa fie In

acord in privinta valorilor i atitudinilor fundamentale;
sa Tmpartaseasca pasiuni si hobby-uri etc.

Pentru status-rolul de politist
e Prescriptii de status-rol imperative: sa poarte unifor-

ma, sd nu incalce legile importante, sa se supuna celor
aflati pe o pozitie ierarhicd superioara; sa mentina
ordinea publica.

Prescriptiile de status-rol mai permisive: sa vegheze la
respectarea legii (aceasta e o prescriptie mai permisiva
cel putin in sensul subiectiv pe care fiecare il da
acestei vegheri)

Pentru status-rolul de simplu cunoscut al unei alte
persoane
e Prescriptii de status-rol imperative: sa recunoasca pe

celalalt prin minime gesturi cu semnificatie sociala,
cum ar fi salutul.

Prescriptiile de status-rol mai permisive: sd petreaca
timp Tmpreund, sd dea dovada de sustinere, sd dea
dovada de apreciere

11. Exemple de conflicte intersubiective:

conflictul dintre liderul patronatului si liderul sindi-
catului

conflictul dintre membrii a doud echipe sportive
adverse

conflictul dintre un sportiv si arbitru

conflictul aparut intre un vanzator si un cumparator in
procesul de negociere.

Exemple de conflicte intrasubiective:

preot militar — din cauza prescriptiilor de rol
contradictorii
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- 0 persoand careia timpul si energia nu 1i permit si
joace adecvat atat rolul de femeie de cariera, cat si
rolurile de sotie s mama

- o invatatoare care are printre elevi pe propriul copil

- 0 persoana careia ii este greu sa indeplineascd anumite
prescriptii din rolul de parinte — fie din lipsa rabdarii
de a-si Insoti copilul, pas cu pas, in procesul de
invatare si descoperire a lumii; fie din lipsa disponi-
bilitatii de a-i impune respectarea anumitor reguli sau
de a-1 sanctiona anumite greseli.

12. b) Alternative de raspuns:
- preot militar

o optarea pentru unul dintre cele doua roluri ar putea
insemna, 1n acest caz, ca persoana alege sa nu mai
activeze in domeniul militar

o compromisul se poate atinge prin alternanta dintre
prescriptiile de rol diferite, in functie de necesitatile
situatiei

o 1novatia se poate realiza prin apelul la o autoritate
superioara care s indice in diferite cazuri cum se
considera rezolvat in mod adecvat acel conflict de
rol

- 0 persoana careia timpul si energia nu 11 permit sa

joace adecvat atat rolul de femeie de cariera, cat si

rolurile de sotie s mama

o optarea pentru unul dintre cele doud roluri ar
insemna, in acest caz, ca persoana sa renunte la
cariera ei, pentru a se dedica rolurilor de mama si
sotie, mai ales 1n situatia in care are mai multi copii

o compromisul se atinge prin alternanta dintre roluri,
intr-o programare foarte atentda a timpului dispo-
nibil si a energiei disponibile, renuntand eventual la
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cateva prescriptii de rol mai permisive corespun-
zatoare fiecaruia dintre cele doud roluri

o inovatia se poate realiza prin implicarea altor
persoane care sa ajute la indeplinirea prescriptiilor
de rol specifice: o secretard, un cuplu de bunici sau
alte rude dispuse sa ajute, angajarea unei bone etc.

- o invatatoare care are printre elevi pe propriul copil

o optarea pentru unul dintre cele doud roluri ar
insemna, in acest caz, mutarea elevului la alta clasa

o compromisul se atinge prin alternanta dintre roluri,
persoana straduindu-se sa-si pastreze in cat mai
mare masura profesionalismul atunci cand se afla la
serviciu. In ce misurd e posibil acest lucru este o
intrebare controversata, dat fiind ca un chirurg nu
are voie sd 1si opereze propriul copil — dar alte
tipuri de medici au voie, intre anumite limite, sa 1si
trateze copiii §i alte persoane dragi —, nici un
psihoterapeut nu are voie sa 1si primeasca in terapie
rude apropiate, nici o persoand din conducerea unei
universitdti nu are voie sd i§i promoveze o ruda
intr-o alta functie de conducere etc.

o inovatia se poate realiza prin obtinerea unor avan-
taje din situatia creatd; de exemplu, elevul poate da
marturie printre ceilalti privind comportamentul
cotidian invatatoarei lor

- conflictul dintre liderul patronatului si liderul sindi-
catului

o optarea pentru unul dintre cele doud roluri ar
insemna, 1n acest caz, cedarea uneia dintre parti in
favoarea celeilalte

o compromisul Intre roluri se atinge prin negociere
intre cei doi

o inovatia se poate realiza prin incheierea unei aliante
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13. Exemple:

statusuri formale (institutionalizate): statutul de

student sau cel de profesor, statutul de sef si cel de

subaltern, statutul de persoana casatoritd sau divortata
statusuri informale: prieten, lider informal al unui grup
cu un lider formal diferit, persoand carismatica,
vagabond sau betiv

statusuri prescrise: sexul, varsta, apartenenta la familia

de origine, situatia socio-economicd a familiei de

origine, statutul de persoand necdsatoritd sau vaduva

(exceptand cazul crimei)

statusuri castigate: statutul de persoana casatoritad sau

divortata, statutul de parinte, un status socio-economic

diferit (mai 1nalt sau mai scazut fata) de cel al familiei
de origine, statutul de student sau cel de profesor
statutul fundamental al unei persoane poate fi:

o cel de persoana publica,

o de preot (intr-adevar, aceasta influenteaza foarte
mult si mediul familial al persoanei, dovada fiind
faptul ca sotia sa capata titulatura de preoteasa,
ceea ce nu se intampla in cazul altor statusuri
profesionale),

o de medic (mai ales in cazul celor renumiti, carora li
se cer permanent sfaturi si pareri din domeniu,
indiferent de grupul profesional sau non-profe-
sional cu care interactioneaza),

o de persoand care suferda de o boald sau de un
handicap care afecteaza calitatea vietii

o de persoana care incalcd flagrant unele minime
conventii sociale: betiv, vagabond sau infractor,

o sau faptul ca este o persoana remarcabil de dotata /
subdotatd intelectual sau cu alte talente si abilitéti
iesite din comun: carisma, clarvedere, empatie,
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umor, frumusete, inteligenta sociald, negociere sau
rezolvare a conflictelor interpersonale.

15. Nu: orice status de apartenentd la un grup indica
implicit pozitia intr-o ierarhie sociala, chiar dacd nu indica
pozitia in ierarhia internd a grupului respectiv. Sa ne gandim la
statusul de membru al Academiei Romane, statusul de somer,
statusul de medic neurochirurg, statusul de student la o
universitate sau alta, intr-un an sau altul, la un nivel sau altul —
licenta sau master etc.

Cautati exemple de statusuri care, conform clasificarii
anterioare, s-ar incadra explicit in ambele categorii.

— membru in consiliul de conducere

— asistent medical

— cap de familie

— frate mai mare

— lider de sindicat.

18. Fatetele indeplinirii rolului de profesor se opun doua
cate doua astfel:

— partener contra examinator;

— informator contra distribuitor de sanse;

— model contra specialist.

19. Obligatiile, impreuna cu drepturile, tin de statut, in
timp ce prescriptiile sunt prescriptii de rol.

20. a) Da.
b) Da.

21. Este o confuzie de termeni: termenul ,,rol”, in cazul
psihologiei sociale, semnifica altceva decat notiunea ,,a juca un
rol”, care 11 imprumuta in mult mai mare masurd sensul din
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arta actoriceasca. In principal, rolurile si statusurile sociale se
refera la atributii institutionalizate ale persoanei.

- Parinte sau sot — si, de aici pornind, orice alte legaturi
de rudenie (prin certificate de nastere si de cdsatorie);
angajat sau elev / student — si, de aici pornind, coleg
sau sef (prin contracte de muncd, contracte de
colaborare, fise de post, organigrame etc.); barbat sau
femeie — nu doar sexul, ci si rasa, etnia, cetdtenia sunt
stipulate in documente; locatar — proprietar sau chirias
si, de aici pornind, vecin; suferind de o anumita boala
sau tulburare de un fel sau altul (prin carnetul de
sanatate); client sau beneficiar (prin contracte, bonuri
fiscale, chitante, facturi) etc.

- Mai rar si mai greu sau chiar deloc apar stipulate
oficial statusuri ca prieten, invitat sau gazda,
apartenenta religioasa etc.

Acelasi lucru este valabil in cazul protestului ,,Dar eu nu

joc rolul de mama — eu sunt mama!”

22. a) Exemple de statusuri:
- Varsta — categorii diferite de varsta
- Pot fi schimbate cetatenia, apartenenta religi-
oasa, chiar si sexul sau filiatia juridicd sau cea
sociala (mai putin cea biologica)
b) Rasa, etnia, filiatia biologica

23. a) Statusul de student nu este nici situational, nici
tranzitoriu: este un status de durata.
b) Client, co-vorbitor, invitat, gazda etc.
¢) Persoand logoditd, persoana insarcinatd, angajat
pe perioada determinata sau in perioada de proba etc.
d) Angajat, pensionar, sot, parinte etc.
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24. a) O persoana poate fi inteligentd fara a juca rolul
unei persoane inteligente si astfel fara a fi vreodatd recunoscuta
ca persoand inteligentd (unele dintre aceste persoane nu sunt
nici macar ele insele constiente de calitatile pe care le detin,
altele prefera sa le tind ascunse).

b) Statusul de persoand bogatd nu este asumat de unele
persoane care, desi dispun de multe mijloace materiale, traiesc
la limita sdrdciei — fie pentru a economisi cat mai mult, fie
pentru a nu fi influentate de statutul de om bogat.

Putem cita, de asemenea, situatia copiilor nedoriti, carora
nu li se permite sd joace rolul corespunzator filiatiei lor
biologice; sau ne putem gandi la copiii ai caror parinti si-au
dorit un copil de alt sex Tn asemenea masura, incat nu le permit
sa joace rolul corespunzator sexului lor biologic. Mai tarziu, ei
pot deveni travestiti (persoane care se imbracd §i se comporta
similar sexului opus), care de asemenea se incadreaza in
categoria discutata aici.

¢) O persoand poate juca rolul de angajat fard a detine
statutul corespunzator (angajat la negru); poate juca rolul de
politist fard a detine statutul corespunzator (procurdnd o
uniformd, o insignd etc.)... De obicei, in astfel de situatii
consecintele sunt de natura legala.

d) Toate persoanele care ajung in mod nelegitim sa ocupe
o anumitd functie, pe un anumit nivel ierarhic: de sef, de
judecator, de medic, de psihoterapeut, de profesor etc.

e) Statutul de persoand nevazatoare, ca si de persoana
vazatoare, poate fi atat innascut, cat si dobandit.

27. Reteaua este suma canalelor de comunicare, pe cand
structura este organizarea canalelor de comunicare.

29. A. si N. Stabilitatea se bazeaza pe toate cele 4
proprietati primare, ca $i autoorganizarea.
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G. Intimitatea este datd de marimea grupului cu un
anumit model de asezare spatiala si cu un anumit indice de
coeziune.

K. Stratificarea se bazeazd pe madrimea, distributia
spatiala si eficienta grupului.

I. Flexibilitatea depinde de marimea, coeziunea $i
eficienta grupului.

F. Tonul hedonic este dat de coeziune, de distributia
spatiala si de eficienta.

J. si M. Controlul depinde de distributia spatiala a
grupului, dar si de marimea lui — ca si conformismul.

E. si L. Omogenitatea si consensul sunt functie de
coeziune $i marime.

B. Autonomia grupului este functie de eficienta si
marimea grupului.

H. Participarea depinde de coeziune si de distributia
spatiala.

D. Permeabilitatea este functie de distributia spatiald si
eficienta grupului.

C. Forta este datd de coeziune si de eficienta.

30. Esential in privinta raspunsurilor oferite este ca ele sa
fie argumentate si eventual sustinute cu exemple, prilejuind
astfel discutii de grup in baza cérora conceptele sa fie mai usor
intelese si retinute. Urmatoarele propuneri de rdspunsuri le
puteti considera puncte de plecare in discutie:

e Stabilitatea depinde de fiecare dintre structurile de

grup.

e L[a masura autonomiei grupului contribuie structura
ocupationala a grupului, care este esential organizata
prin structura de putere.

e La forta grupului contribuie procesele de cunoastere si
cele preferentiale.
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e Permeabilitatea depinde de structura de putere, cea de
status-roluri §i cea cognitiva.

e La omogenitatea grupului contribuie procesele de
comunicare, procesele de cunoastere si cele de
realizare a sarcinii.

e Tonul hedonic depinde de procesele preferentiale, cele
de comunicare si cele de realizare a sarcinii.

e Intimitatea se bazeaza pe procesele preferentiale, cele
de comunicare si cele de cunoastere.

e Participarea membrilor se bazeaza pe structura
ocupationala, cea de status-rol si cea sociometrica.

e Flexibilitatea se bazeaza pe structura de status-rol si
de putere (in ceea ce priveste libertatea de decizie), pe
procesele de comunicare (in ceea ce priveste informa-
litatea) si pe structura activitatii (in ceea ce priveste
flexibilitatea activitatilor).

e Controlul grupului este dat de procesele de influenta,
structura de status-rol si procesele de comunicare.

e Stratificarea se face in functie de structura de putere si
de structura de status-roluri.

e Consensul depinde de structura de comunicare, de cea
socio-afectiva si de cea cognitiva.

e Conformismul se bazeazad pe structura de status-rol si
pe cea de putere, dar si pe cea ocupationala.

e La autoorganizare contribuie atat structura de status-
rol, cat si procesele de influenta si cele de realizare a
sarcinii.

31. Esential in privinta raspunsurilor oferite este ca ele sa

fie argumentate si eventual sustinute cu exemple, prilejuind
astfel discutii de grup in baza cédrora conceptele sd fie mai usor
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intelese si retinute. Urmatoarele propuneri de raspunsuri le
puteti considera puncte de plecare in discutie:

Structura de status-rol depinde de marimea, distributia
spatiala si stratificarea grupului.

Procesele de comunicare sunt functie de marime,
distributia spatiala, coeziune, tonul hedonic, intimitate,
stratificare si flexibilitate.

Procesele de cunoastere se bazeazd pe marime,
distributia spatiala, coeziune, omogenitate, intimitate,
flexibilitate, control, stratificare.

Structura activitatii se bazeaza pe toate cele 4 proprie-
tati primare si in plus pe omogenitate, participare,
flexibilitate, control, stratificare.

Procesele de influentd depind de marime, distributia
spatiala, stratificare, flexibilitate, control.

Structura socioafectiva este functie de marime, distri-
butia spatiald, coeziune, omogenitate, tonul hedonic,
intimitate si flexibilitate.

32. Esential 1n privinta raspunsurilor oferite este ca ele sa
fie argumentate si eventual sustinute cu exemple, prilejuind
astfel discutii de grup in baza carora conceptele sa fie mai usor
intelese si retinute. Urmdtoarele propuneri de raspunsuri le
puteti considera puncte de plecare in discutie:

Structura de status-rol depinde de structura socio-
afectivd (In partea sa informald) si de structura de
putere (in partea sa formala).

Procesele de comunicare se bazeazd pe procesele
preferentiale, pe cele de cunoastere, pe cele de
realizare a sarcinii §i pe cele de influenta.

Procesele de cunoastere se bazeaza pe procesele de
comunicare §i pe cele de influenta.
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Procesele de realizare a sarcinii depind de structura de
status-rol, de procesele de comunicare si de cele de
influenta.

Procesele de influenta se bazeaza pe structura de
status-rol si pe procesele de comunicare.

Procesele preferentiale depind de procesele de
cunoastere, de procesele de comunicare si de
procesele de realizare a sarcinii.

33. Esential 1n privinta raspunsurilor oferite este ca ele sa
fie argumentate si eventual sustinute cu exemple, prilejuind
astfel discutii de grup in baza cérora conceptele sa fie mai usor
intelese si retinute. Urmdtoarele propuneri de raspunsuri le
puteti considera puncte de plecare in discutie:

Stabilitatea depinde de forta si de tonul hedonic.
Participarea depinde de tonul hedonic si de control.
Forta se bazeaza pe tonul hedonic i pe omogenitate.
Tonul hedonic depinde de flexibilitate si de omoge-
nitate.

Autonomia se bazeazd pe participare, stratificare si
control.

Controlul depinde de stratificare etc.

34. (Janis, 1972, pp. 209-215)

a) Liderul poate fi deschis cétre evaludrile critice ale
oricarui membru.

b) Liderul poate evita sda formuleze preferinte si
asteptari inaintea procesului de decizie.

c¢) Fiecare membru al grupului poate discuta in mod
curent deliberarile din grup cu un partener de
incredere, urmand a comunica grupului reactiile
acestuia.
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d) Unul sau mai multi experti pot fi invitati,
alternativ, la fiecare intrunire a grupului. Acestia
trebuie Incurajati sd puna sub semnul intrebarii
perspectiva membrilor grupului.

e) Cel putin un membru elocvent si informat al
grupului poate juca rolul de avocat al diavolului
(punand la Indoiala asumptiile si planurile).

f) Liderul trebuie sd se asigure ca un interval de
timp suficient de lung este rezervat examinarii
semnalelor de alarma transmise de rivali, apoi sa
construiascd, impreund cu grupul, scenarii
alternative privind intentiile rivalilor.

Capitolul 7

Daca nu ar fi legate de actualitate, zvonurile ar fi
istorisiri ale unor amintiri, nu ar fi zvonuri

Au publicuri specifice pentru ca interesul lor este ,,la
persoana intai”, 11 vizeaza direct pe cei carora li se
adreseaza si in aceasta consta importanta lor perceputa
Sunt simbolice pentru cad nu se adreseaza laturii
rationale, ci laturii emotionale — de aceea, nu au

nevoie sa fie exacte, sa cuprinda detalii etc.

3.b)

In anchetele politiei se pot folosi zvonuri pentru a
genera reactii din partea vinovatilor

In ce priveste succesul starurilor de cinema, zvonurile
mentin treaz interesul publicului

In comunicarea interna a firmelor se pot folosi zvonuri
care sa genereze impresia de resurse putine, de oportu-
nitati sau chiar de conflicte fatise, care determina
angajarea subalternilor in competitie, urmand ca
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rezultatele acestei competitii sd amelioreze perfor-
mantele si sd serveasca interesele companiei

- In marketing, zvonurile pot fi utilizate pentru a creste
interesul pentru un anumit produs

- In finante, zvonurile determina asteptari de piata care
pot sd creasca sau sa scada cererea si oferta,
influentand major pretul produselor si serviciilor
oferite si comportamentul consumatorilor (de exem-
plu, se considera ca, daca 50% plus unu din populatia
unei comunitati crede ca economia ei se afla in criza
financiard, atunci este criza; dar daca 50% plus unu
din populatie ajunge sd creadd cd economia ei a iesit
din criza, atunci criza s-a incheiat)

- In politica, zvonurile pot fi utilizate in campanii de
imagine pentru castigarea aprobarii electoratului; sau
in campaniile de destabilizare prin crearea unei
imagini, ca arma des utilizata in razboiul politic

4. Solidaritatea sociald poate fi generata prin impartasirea
de scopuri comune, iar ,,rdul” In acest caz este un astfel de
scop, pentru ca este definit ca fiind rau ceea ce se opune ordinii
sociale sau ameninta stabilitatea grupului.

Capitolul 8

3. Perceptia sociald 1n sens restrans, aceea a altor
persoane, se bazeazd pe alte gestalt-uri decat pe perceptia
obiectelor si fenomenelor naturale: acelea au ca gestalt-uri de
baza cercul, triunghiul, patratul — in vreme ce perceptia fetelor
umane se orienteaza dupa succesiunea ochi-nas-gura, asa cum
si sunt schematizate fetele incepand cu desenele copiilor. Acest
gestalt functioneaza dupa propriul circuit neuronal, separat de
cel pentru perceptia obiectelor, mult mai fin §i destructurat la
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persoanele care suferd de prosopagnozie — incapacitatea de a
recunoaste fetele celorlalti (Sachs, O., 2005). De asemenea, un
circuit neuronal specific este utilizat pentru a ,,citi” miscarile
corpului uman, cu multitudinea sa de mesaje si nuante specifice
posibile — iatd unul dintre motivele pentru care agentiile de
publicitate executa reclame scumpe, dar de mare impact, in
care antropomorfizeaza diferite obiecte, de la legumele si
fructele incluse in supe sau sucuri pana la masini dansatoare pe
balustrada unei autostrazi de munte (Lieury, 2008).

Prin urmare, 1n perceptia sociald ultimele doud etape au o
desfasurare specificd. Acest lucru este valabil si pentru
perceptia sociald in sens larg, anume in perceptia artefactelor
(obiectelor produse de om, ne-naturale) — dar din motive
diferite, care tin de culturalizare: un creion este identificat dupa
alte criterii decat o ramura de copac, oricat de mult ar semana
cu ea, iar soneria unui telefon este interpretata diferit fatd de
cantecul unei pasari, chiar daca 1l imita perfect.

5. Perceptia exagerata a atractivitatii celor dragi o putem
testa folosind fotografii care il reprezinta pe partener: subiectul
va fi rugat sa aleaga intre o fotografie care este netrucata si una
in care partenerului ii sunt subliniate trasaturile armonioase ale
fetei si 1i sunt estompate trasdturile mai putin armonioase,
astfel incat sa para mai atractiv.

Perceperea exageratd a eficientei persoanelor atractive o
putem testa prin sarcini 1n care avem la dispozitie posibilitatea
de a masura obiectiv performanta persoanelor, pe care apoi o
vom compara cu raspunsurile privind evaluarea subiectiva a
acelorasi performante (si, eventual, a atractivitatii).

Perceptia exagerata a atractivitatii celor care zdmbesc o
putem testa oferind spre evaluare un numar mare de fotografii
intre care sa inseram cate doua portrete diferite ale catorva
persoane: unul In care persoana este prezentatd zambind,
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celdlalt in care nu zadmbeste, avand o expresie emotionalad
neutrd sau chiar una negativa.

6. Exemple de scenarii sociale:

scenarii despre cum ar trebui sa ne petrecem viata, ce
ar trebui sd ne propunem sd facem in viata, cand ar
trebui sa ne simtim impliniti cu ce am obtinut in viata
scenarii despre cum sd ne raportam la ceilalti: la
familie, la partener, la copii, la colegi, la necunoscuti
etc.

scenarii despre toate evenimentele de care ar trebui sa
ne temem: criza, terorismul, razboaiele, bolile,
moartea, ziua de maine, nerespectarea normei de grup
etc.

scenarii despre ce este valoros sd avem / sa obtinem /
sd primim

scenarii despre cum este dezirabil sd aratim, si ne
comportam, sa reactionam

Exemple de scenarii propuse In productii cinematografice
comerciale:

dragostea dureaza vesnic

iubirea e singura noastra sperantd ca viata sa capete
sens, singura salvare

stiinta avanseaza si ea lucreaza spre binele nostru
civilizatia avanseaza si ea lucreaza spre binele nostru
cu cat stim mai multe unii despre altii, cu atit e mai
bine

cu cat stim mai multe, cu atit suntem mai puternici

cu cat stim mai multe, cu atat suntem mai liberi

cu cat suntem mai inteligenti, cu atdt avem mai multe
sanse sd reusim (ceea ce ne propunem)

oamenii inteligenti si doar ei traiesc o viatd autentica,
minunatd, la care ceilalti nici nu au acces; ei sunt, de
fapt, un fel de semi-zei
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a ajunge cat mai sus pe scala sociala e un obiectiv plin
de sens

existd o scald sociald de care ar trebui sa tinem seama
permanent

cu cat ne facem mai remarcati, cu atdt avem mai multe
sanse de a reusi ceea ce ne propunem; daca nu iesim in
evidenta, nu realizdm nimic

cu cat suntem mai frumosi, cu atat ducem o viata mai
frumoasa; este extrem de important sa fim frumosi si
atractivi din punct de vedere social

cel mai frumos vis al unei femei, dar nu si al unui
barbat, este un partener / o familie

cel mai firesc stil de viatd este in familie — sau, mai
nou, printre prieteni; astfel se Tnlocuieste treptat, prin
redefinire, vechea valoare sociala ,,familie”

totul e bine cand se termina cu bine

succesul financiar poate fi cheia reusitei in viata
moartea este finalul lipsit de sens al vietii

viata oricarui om are valoarea pe care i-o acorda
ceilalti

nu e suficient sa ai dreptate dacad nu-i convingi si pe
altii de dreptatea ta

personajul rau este intru totul rau si el merita sa moara
sau sa fie aspru pedepsit

implinirea vietii se afld n afara noastra

e o idee nobila sa incercam sa schimbam lumea, nu pe
noi ingine

nu te poti insela daca iti urmezi inima

ne cunoastem pe noi ingine suficient de bine si suntem
suficient de constienti de ceea ce se petrece in jurul
nostru; atunci cand acest lucru nu mai este adevarat,
aceasta se intampla doar printr-un accident care poate
fi rapid observat si remediat
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Capitolul 9

1. De exemplu, calatoritul cu mijloacele de transport in
comun este o categorie de reprezentari sociale, ca si in genere
deplasarea cu orice mijloc de locomotie pentru care exista
denumiri consacrate in vocabularul curent sau de specialitate
(autoturism, elicopter, bicicletd, role, caruta, tractor, naveta
spatiala...).

A face sport este, de asemenea, o categorie de
reprezentari sociale, ca si a manca — deoarece mancam anumite
lucruri, folosindu-ne de alte lucruri, in anumite locuri, in
anumite momente i in anumite moduri (ce-i drept, cu o usoara
libertate de variere, in special a meniului).

Existd reglementdri sociale pentru toate cele patru mari
tipuri de activitati umane — jocul, invdtarea, munca si creatia.

Chiar si actiuni considerate minore, insignifiante (cum ar
fi stersul nasului) sunt reglementate social, astfel Incat cei din
jur se asteapta sa le efectudm in anumite locuri, momente i
moduri (de exemplu: nu pe manseta, va rugam!) — precum si
actiuni considerate de individ ca fiind mai importante si extrem
de personale, cum ar fi curtatul unei persoane de care suntem
atrasi, de la primele interactiuni pana la unirea prin casatorie si
consumarea acesteia.

Desi poate cel mai reglementat social dintre factorii
implicati intr-o astfel de alegere considerata personald este
alegerea insisi a partenerului. In aceastd privintd, standardele
sociale sunt foarte bine precizate in orice comunitate umana si
sunt, in general, indeaproape urmate de persoanele care trec
prin procesul alegerii partenerului de viata. (Archip, B., 2013)

2. Sunt putine lucruri pe care le efectudm neconform cu o
reprezentare sociald sau alta. In genere, sunt acele lucruri pe
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care le facem In buna masurd necontrolat, cum ar fi sa
stranutam.

Cel mai adesea, copiii intreprind numeroase actiuni care
sunt doar Intr-un acord partial cu normele sociale existente intr-
o comunitate, de aceea reprezentdrile sociale in privinta
copiilor sunt ajustate in asa fel, Incat sa dea seama de acest
lucru. Vorbim astfel despre ,,inocenta” copiilor, cuvant care,
departe de a trimite la ceea ce se considerd a fi sfintenie, in
cazul unui adult, semnificd ignoranta si incapacitatea lor
temporard de a participa la jocurile sociale.

Cat despre experienta umanitatii, putem vorbi despre
actiuni ale adultilor care evita sau refuza sa actioneze conform
normelor sociale, intr-o privinta sau alta. Acestia sunt cel mai
adesea Tmpartiti, tot conform normelor sociale, in genii
considerate excentrice si indivizi ce sufera de diferite tulburari
psihice mai mult sau mai putin diagnosticabile — impartire care
nu e nici exclusiva, nici stabila, ci fluctueaza in timp.

Neconformarile geniilor sunt impartite iIn comportamente
care sunt considerate inadecvate social, dar care trebuie sa li se
ierte, dat fiind geniul lor (cu alte cuvinte, ele nu sunt vazute ca
tulburari psihice, ci sunt percepute ca excentricitati), si
comportamente considerate aparent inadecvate, dar care s-au
dovedit a fi geniale, acestea ajungand in timp sa fie transfor-
mate in norme sociale noi — de exemplu, folosirea umbrelei ,,de
soare” pe timp de ploaie.

3. Exemple de reprezentari sociale despre copii:

- Unul dintre continuturile reprezentdrilor sociale larg
raspandite despre copii constd 1n ideea ca este usor sa
tubesti un copil, copiii fiind perceputi ca ,,dragalasi”;

- copiii sunt considerati a fi inocenti, perspectiva
ilustrata in reactii de tipul: ,,Este un ingeras!”;
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copiii sunt considerati ,,draci impielitati”, reprezentare
ilustratd prin zicala: ,,copilul € cuminte numai in
somn’’;

unele persoane cred ca cel mai potrivit mijloc de
educare a copiilor este bataia si ei trebuie batuti, altfel
nu vor avea o educatie adecvata;

functia copiilor este sa se joace — prin urmare, dacd un
copil nu se joacad intr-un mod vizibil si evident, este
considerat ,,defect”;

copiii traiesc vieti usoare (asa cum noud ne e greu sa
actiondm conform reprezentdrilor sociale — practic,
dificultatea vietii unui adult se poate reduce integral la
aceasta —, lor le e greu sa le invete, sa se confrunte
pentru prima data cu ele, s le inteleaga [sau nu] etc.,
cu alte cuvinte sa le accepte si sd le asume, sd se
»Creeze” pe ei ingisi sau sa se lase creati)

au toate motivele sd se bucure de viatd si chiar se
bucurd intotdeauna

sunt incapabili sa inteleagd lucruri care, de fapt, sunt
de neinteles pentru noi, cum ar fi moartea

pot fi mintiti usor

nu pot gandi pentru sine, ci trebuie sa le spund adultii
ce sa facad (mintea ca ,,7abula rasa” in opozitie cu
ideea lui Plutarh: ,,Mintea unui copil nu este un vas
care sa fie umplut, ci o soba care sa fie incalzita”)
dacd nu ar primi ghidarea 1n viatd hotdrata de parintii
lor, nu s-ar putea forma n nicio directie, caci ei nu au
o identitate proprie, ci primesc una din afara

copiii sunt niste oameni mai mici, dar au deja toate
caracteristicile esentiale pe care le vor avea si mai
tarziu
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4. RS despre copii, in general, dicteaza:

- felul in care sunt crescuti si educati copiii, Incepand cu
felul in care sunt hraniti si terminand cu felul in care
sunt indrumati si ghidati si li se corecteaza greselile;

- atitudinea cu care adultii se raporteaza la ei, in orice
situatie;

- agsteptdrile cu care sunt intdmpinati si judecati, in orice
situatie;

- scenariul — ce au voie §i ce nu au voie — sa faca, sa
greseascd, sa spund, sa afle, sd arate ca simt sau ca
inteleg, sd detind (de exemplu, laptop sau telefon
mobil) etc.; limitele care li se impun;

- felul in care functioneaza sistemul de invatamant:
putem spune cd prima si principala diferentd dintre
sistemul  Montessori  (Oros, R.  http://www.
aicicrescmontessori.ro/ alternativa-versus-traditional/),
spre exemplu, si cel traditional constd in conceptia
diferitd asupra copiilor.

5. Exemple de reprezentari sociale despre Indragostire:

- indragostirea e intotdeauna ceva minunat, care te
inspirad si ,,it1 da aripi”

- ¢ intotdeauna desirabil sa fii indragostit — nu:
indragostirea este foarte stresantd, chiar dacd este un
eustres, adica un stres pozitiv

- e inevitabil sa iti dai seama cand ai Intalnit persoana
potrivita

- nu esti indragostit daca nu ai ,,fluturi in stomac”

- contrariile se atrag etc.

6. Exemple de reprezentari sociale despre moarte:
este ceva foarte nenatural si imposibil de inteles si de
acceptat, de care ideal este sa ne ferim intotdeauna chiar
si sa vorbim — subiect tabu

244



- e Intotdeauna o tragedie si, in orice caz, este ceva strain
de viata persoanei, care intervine neasteptat, nedorit si
necontrolat in viata sa etc.

Capitolul 10

3. Ipoteza de lucru poate fi cea conform careia existd o
diferentd reald intre femei si barbati intr-o privintd sau alta.
Opusul ei, ipoteza de nul, este cea conform careia o deosebire
intre femei si barbati nu este reald, naturala, este doar perceputa
ca fiind reald — de exemplu, daca ludm in calcul manifestarile
de agresivitate indirecta, este posibil s descoperim ca femeile
sunt la fel de agresive ca si barbatii, dar in moduri diferite.

Pentru a testa o astfel de ipotezd de nul, este necesar sa
construim doud grupuri experimentale: unul de femei, celalalt
de barbati — cu caracteristici cat mai asemanatoare (in functie
de variabilele de control, care pot fi, de exemplu: vérsta,
statusul social, nivelul instructiv-educativ, mediul de
rezidentd), ambele grupuri fiind expuse la acelasi gen de
situatii (de exemplu, situatii de frustrare sau de rezolvare de
probleme).

Daca ipoteza de lucru postuleaza ca o anumitd deosebire
intre femei si barbati este o diferenta reala cognitiv-fiziologica,
atunci ipoteza de nul va afirma contrariul, anume cd acea
deosebire este un stereotip — sau o diferenta rezultata in urma
expunerii la un stereotip. In acest caz nu vom avea doui
grupuri experimentale, ci un grup experimental si unul de
control; primul va contine femei si barbati expusi la stereotip,
cel de al doilea va contine femei si barbati neexpusi la stereotip.

7. Cercetitorii de la Colegiul Goldsmith (Rumbelow, H.,
2003) au constatat ca studentele care priveau lateral si in podea,
se jucau cu mainile, isi atingeau parul, dadeau din cap viguros
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si ofereau raspunsuri scurte la intrebari aveau mai multe sanse
de a primi un loc de munca.

Barbatii care il priveau direct pe intervievator, se laudau
cu privire la succesul lor, nu diadeau din cap prea mult si
ofereau raspunsuri lungi la intrebari au obtinut rezultate
superioare la interviu.

Aceastda cercetare a avut ca subiecti 60 de studenti
candidati la posturi deschise in companii de renume. Obiectivul
studiului a fost acela de a veni in ajutorul operatorilor de
interviu, pentru a evita discriminarea inconstientd din cauza
stereotipurilor sexuale.

Capitolul 11

1. In grupurile informale, este dificil si se organizeze o
participare echitabild la activitate, mai ales dat fiind ca liderul
care poate evalua cu usurinta contributia membrilor este liderul
formal, institutional.

2. Obtinerea performantei este influentata de:

- Volumul grupului; grupul de 5-12 membri asigura
maxim de schimburi $i interactiuni.

- Omogenitatea grupului; grupul omogen asigurd
climatul afectiv mai bun, grupul neomogen ofera mai
multe alternative.

- Tipul de conducere; stilul reglator al contributiilor este
benefic.

- Relatiile socio-afective; climatul socio-afectiv este
benefic.

- Tipul de sarcina; simpld vs. complexd, rutinierd vs.
creativa (Marica, S., 2008)

- Distributia spatiald; reteaua In Y §i cea circulard sunt
cele mai eficiente, in functie de complexitatea si
durata realizarii sarcinii (a se vedea capitolul 12).
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- Un coeficient inalt de coeziune a grupului contribuie
la obtinerea performantei, cu care se identifica
eficienta ridicatd a grupului.

® A. Stabilitatea ridicatd este importantd pentru obti-

nerea performantei de grup, dar dacd este prea ridicatd va
produce efectul de rutinizare a sarcinilor.

¢ B. Autonomia grupului poate fi urmarea performan-

telor sale.

e C. Forta ajutd la obtinerea performantei si este, la

randul sau, influentatd pozitiv de aceasta.

¢ D. Permeabilitatea poate influenta atat pozitiv, cat si

negativ performanta, in functie de motivatia sa si de resursele
noilor membri.

® F. Tonul hedonic afecteazd pozitiv performanta pana

la o limitd, dincolo de care poate duce la dezintegrarea
structurii ocupationale si dezinteresul membrilor pentru aceasta
in vederea intaririi relatiilor socio-afective si a obtinerii placerii
rezultate din acestea. lata de ce uneori managerii de top recurg
la diferite strategii de generare a conflictelor in grup, in vederea
obtinerii unui efect de angajare reciprocd in competitie, cu
cresterea consecutiva a performantelor.

¢ (. Intimitatea poate si ea sa constituie, dincolo de un

anumit nivel, mai degraba un obstacol in calea obtinerii unor
performante ridicate ale grupului— in functie de sarcina de
grup: pentru o familie, ea este benefica intr-un grad cat mai
inalt, dar nu si pentru un partid politic.

® H. Participarea ridicatd influenteazd pozitiv perfor-

manta de grup

e [. Flexibilitatea asigurd decongestionarea blocajelor

birocratice in realizarea sarcinilor, dar dincolo de acest nivel o
prea mare familiaritate a membrilor unui grup de lucru poate
impieta asupra relatiilor de munca si asupra implicarii in
sarcind.
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® J. Controlul, spre deosebire de flexibilitate, poate
asigura o puternicd participare la realizarea sarcinii i obtinerea
performantei, pana la limita la care are efect frenator prin
instalarea birocratiei

e K. Stratificarea puternicd afecteazd pozitiv obtinerea
performantei mai ales 1n sarcinile de lunga durata

® L. Consensul isi aduce aportul la performanta de grup,
cata vreme nu depdseste limita dincolo de care se poate
transforma, de exemplu, in groupthink (efectul gandirii de
grup).

® M. Conformismul are o influentd pozitivd in sarcinile
clasice si negativa in sarcinile creative.

® N. Autoorganizarea ajutd obtinerea performantei in
orice tip de sarcina.

Capitolul 12

6. La comunicarea 1n scris, fac parte din registrul non-
verbal:

- Marimea cartii

- Marimea paginilor

- Grosimea si textura copertii

- Marimea relativa a copertii fatd de marimea paginilor

- Grosimea foilor

- Textura foilor

- Asezarea 1n pagina

- Imaginile folosite

- Culorile folosite — pentru scris, pentru coperta, pentru

foi, in imagini si scheme etc.

La comunicarea in scris, fac parte din registrul para-
verbal:

- Marimea scrisului

- Formatul scrisului
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- Distanta dintre randuri

- Marimea capitolelor

- Marimea medie a paragrafelor

- Marimea medie a frazelor

- Frecventa utilizarii dialogului, a listelor si clasifi-
carilor, a schemelor si modalitatea in care acestea sunt
realizate

- Semnele de punctuatie

- Modul in care sunt amplasate notele explicative si
referintele etc.

7. Este mai important felul in care spunem ceva decéat
ceea ce spunem. Este mai important ceea ce aratdm decat ceea
ce spunem. Adevdrata comunicare se petrece mai degraba
dincolo de cuvinte, dar si dincolo de ceea ce constientizam.

Faptul ca limbajul non-verbal ne oferd acces la sub-
constientul nostru ne aratd ca gradul nostru de constientizare
este neagsteptat de mic.

Faptul cd@ limbajul non-verbal ne ofera acces Ila
inconstientul nostru dovedeste ca nu stim suficient de bine cine
suntem, ca nu ne cunoastem suficient de adecvat pe noi ingine
— de exemplu, putem avea surpriza de a descoperi ce fel de
oameni ne plac sau ne displac cu adevérat urmarind indicatori
cum ar fi orientarea varfului piciorului.

Dar limbajul non-verbal ne ofera acces si la sub-
constientul altora, dovedindu-ne cd nu stim cu adevarat cum
comunicam cu ceilalti; dupd cum ne aratd cd nu stim ce
comunicdm cu adevarat cu ceilalti prin faptul ca ne ofera acces
la inconstientul altora — de exemplu, prin intermediul
injonctiunilor (mesaje parentale transmise in mod inconstient
de la parinti la copii in prima parte a vietii, dincolo de mesajele
pozitive pe care orice parinte isi doreste sa le ofere urmasilor
sai (Ekman, P., 2003).
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8. In special mesaje care transmit emotii, atitudini si
intentii.

9. a) Atunci cand incercdm sa transmitem un mesaj
despre care stim cd nu este adevarat sau care nu concorda cu
intentiile si valorile noastre, intentia realda este transmisa la
nivel non-verbal. Aceasta este intotdeauna descifrata de catre
recipient (interlocutor), dar de multe ori este descifratd doar la
nivel inconstient, astfel incat persoana poate ramane cu o
anumita impresie dupa care nu se poate abtine sd nu se ghideze,
dar pe care nu o poate explica.

¢) O micro-expresie faciala cum ar fi ridicarea spran-
cenelor sau incruntarea fruntii pot sa nu fie nici constientizate,
nici controlate — cu exceptia cazului in care este vorba despre
un profesionist sau despre o persoana foarte versata, cum ar fi
un comis-voiajor. Surprinzator, uneori nu sunt controlate sau
congtientizate nici macar gesturi mai complexe i cu mai mult
impact, cum ar fi retragerea jumatatii superioare a corpului
atunci cand interlocutorul ,,ocupa teritoriul” stdnd la masa sau
retragerea intregului corp printr-un pas Tnapoi atunci cand
interlocutorul face acelasi lucru stand in picioare.

Doua persoane pot vorbi o orad intreaga stand in picioare,
una dintre ele dominand teritoriul prin cate un pas in fata si
facand-o pe cealalta sa se retraga treptat, ajungand dintr-o parte
in alta a unei sali sau curti fard sa constientizeze ce se petrece
la nivel corporal si care sunt tranzactiile non-verbale in care se
afla angajate in paralel cu discutia verbald. Ceea ce poate
aparea este impresia de jend ,inexplicabila” la persoana
dominatd si aflatd in retragere si impresia de ,,usurintd” in
situatie la cel care domina.

Aceasta invadare a spatiului este folosita pentru a obtine
diferite lucruri solicitate de catre persoanele care se apropie
fizic de interlocutor mult mai mult decat este justificat prin
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natura relatiei, atingdnd, mangaind sau aranjand un guler sau o
cravatd 1n asa fel, incat cel care primeste cererea, dacad nu stie
sa pund limite, se va simti atat de jenat incat va fi dispus sa
raspunda afirmativ la orice solicitare numai pentru a iesi din
situatie.

Daca o persoand isi doreste si reuseste sd controleze
(domine) spatiul, aceasta nu inseamnd ca isi controleaza si
miscarile corpului datoritd carora domina spatiul.

11. Posibile raspunsuri:

Privirea sustinutd poate exprima si siguranta de sine, dar
si interes pentru interlocutor.

Daca persoana sta pe scaun, pozitionarea sa pe marginea
scaunului indica fie interes, fie faptul ca se simte inconfortabil
si e pe cale sa plece.

Pupilele dilatate pot transmite interes, dar si faptul ca
persoana tocmai a trecut dintr-un mediu luminos intr-unul
intunecos sau pot fi urmarea faptului ca subiectul urmeaza un
tratament cu medicamente care au ca efect si dilatarea
pupilelor.

Mainile tinute in buzunare pot trada nesiguranta, relaxare
sau dorinta persoanei de a-si ascunde niste rani sau niste unghii
neingrijite.

Persoana care nu sustine privirea poate transmite
supunere sau nesinceritate.

Solutia descifrarii corecte este punerea in context a
fiecarui gest si interpretarea gesturilor de la nivelul intregului
corp, ca ansamblu.

12. Exemple de mesaje non-verbale:

» Lipsa de oglindire a oricaruia dintre gesturile celuilalt

= Posturi care indicd neincrederea si suspiciunea sau
predispozitia catre evaluarea celuilalt: inclinarea
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capului spre dreapta, privirea in fatd si durd, ochii
mijiti

Posturi care indicd dezacordul: dusul mainii la nas,
stransul buzelor, incruntarea

Privirea foarte atintitd catre celalalt

Incilcarea spatiului personal

Pozitia foarte inchisa a corpului

13. Exemple de mesaje non-verbale:

Atingerea frecventa — pe brat, pe umar, dupd ceafd, pe
mijloc cu diferite pretexte ca atragerea atentiei sau
aranjarea parului sau a Imbracamintii

Oglindirea (mirroring) — sincronizarea gesturilor si a
expresiilor emotionale: dacd unul se aseaza picior
peste picior, la fel va face si celdlalt; daca unul 1isi
sprijind barbia in palma sau isi aranjeaza parul, celalalt
va prelua gestul etc.

Persoanele care simt afectiune puternica nu folosesc
privirea sociald, ci privirea intima: ele nu se uita doar
una in ochii celeilalte, ci 151 mutd privirea pe intreaga
fatd a celuilalt, privindu-1 in ochi, dar privindu-i si
fruntea, obrajii, buzele, barbia

Ochii umezi indica bucuria si sentimentele pozitive
reciproce

O persoana care se afld 1n fata cuiva drag are tendinta
de a-si atinge des fata, gest care indica emotie
Ingrijirea reciproca (social grooming), comportament
caracteristic primatelor, include la oameni aranjarea
parului / cravatei / gulerului / hainelor, indepartarea
scamelor etc.

Umezirea sau muscarea buzelor este un indicator al
interesului sexual al celuilalt
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14. Exemple de mesaje non-verbale:

» Lipsa oglindirii, inchiderea corpului: strangerea
pumnilor sau palmele orientate in jos asezate pe
genunchi sau pe masd, mainile incrucisate pe piept sau
picioarele incrucisate sau lipite strans pentru a bloca
simbolic accesul celuilalt

» Lipsa oglindirii din partea celuilalt se contracareaza
prin oglindire din partea noastra

= Inchiderea corpului se contracareazi prin tehnici
specifice:

o Inchiderea bratelor se contracareaza prin oferirea a
ceva de baut sau de rontdit pentru a inlocui gestul
inchiderii bratelor si palmelor cu gestul Tnsusirii a
ceva oferit i apoi cu gestul ,,inghitirii” a ceea ce
vine din partea celuilalt

o Inchiderea palmelor se contracareazi prin oferirea
de pliante sau de pixuri pentru a se putea lua notite
— ceea ce lardsi presupune ,,asumarea” in scris a
mesajelor transmise de celalalt

o Inchiderea picioarelor se contracareazi prin
angajarea celuilalt in diferite pozitii sau miscari,
prin exercitii fizice, dans, masaj etc.

15. Exemple de mesaje non-verbale:

» Daca persoana sta pe scaun, corpul aplecat in fatd si
pozitionarea sa pe marginea scaunului indicd interesul
pentru ceea ce se desfasoara in fata sa.

» QOrientarea trunchiului persoanei indicd directia ei de
interes, in special in cazul barbatilor

* Privirea sustinuta — poate exprima si siguranta de sine.

» Pupilele dilatate — pot exprima lucruri diferite; chiar si
interesul pe care il exprima dilatarea poate fi pozitiv
sau negativ: bucurie sau frica, de exemplu.

253



* Unul dintre gesturile care exprimd mult interes
pozitiv, dar si sinceritate si deschidere este pozitio-
narea mainilor cu palmele deschise in sus.

» Orientarea varfului piciorului, fie cd persoana este
asezata, fie ca este n picioare, indica, de asemenea,
directia de interes.

16. (Borg, J., 2010)

» Persoanele dominatoare invadeaza adesea spatiul
celuilalt, de exemplu atunci cand sunt asezate la
aceeasi masa cei dominatori ocupd mai mult spatiu
pentru a-si marca pozitia superioard; pot pasi inspre
celalalt determinandu-1 sa se retraga tot mai mult sau
pot interveni prin gesturi exagerate si jenante de
grooming

= Persoanele dominatoare au posturi corporale prin care
sd ocupe cat mai mult spatiu, cum ar fi pozitia cu
picioarele indepartate si cu 0 mana sau ambele 1n sold
sau pozitia sezdnd cu un picior asezat larg peste
celdlalt si cu mainile la ceafd, iar coatele deasupra
capului

= De asemenea, ele vor avea tendinta sd-l1 atingd pe
celalalt intr-o zona a corpului cat mai inalta: sa-1 ia pe
dupa umeri (atingerea pe ceafa il expune pe celalalt
intr-o zona foarte sensibila si il face mai predispus la
obedientd), sa-1 mangaie pe cap sau chiar sa il invite la
o semi-imbratisare, in care sd-si posteze ambele brate
pe bratele celuilalt, pentru a asigura pozitia de
deschidere catre sine si inchidere catre exterior

= In fine, astfel de persoane au atitudini si posturi
intimidante cum ar fi inclinarea capului spre stanga
sau utilizarea atintirea privirii asupra celuilalt oricat
este nevoie, pana cedeaza
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» Persoanele supuse au adesea capul plecat si chiar
trunchiul usor incovoiat, nu sustin privirea §i ocupa
putin spatiu prin pozitia corpului §i amplasarea
accesoriilor (bagaje, obiecte personale de orice fel,
pahare, foi etc.).

17. Exemple de mesaje non-verbale:

Persoanele incordate isi tin mainile pregdtite pentru o
interventie sau alta, in fatd si la vedere; eventual se
apara cu mainile prin gesturi cum ar fi Incrucisarea lor
sau pozitionarea lor peste o geantd sau alt obiect
personal, in dreptul pieptului, al abdomenului sau chiar
al fetei. Persoanele relaxate 1si tin mainile in buzunare
sau la spate; tonusul lor muscular indica lipsa intentiei
de a interveni in situatie sau de a iesi din situatie — de
aceea, este foarte important nivelul de relaxare pe care
il induce confortul scaunului dintr-o sala de spectacole
sau dintr-un avion.

Mainile si picioarele drepte indicd incordare, mainile si
picioarele indoite intr-un unghi cat mai mare indica o
relaxare pe masura

21. Hall, E.T. (1966)

Orientarea in sus cu o pozitie de deschidere: indica
emotii pozitive (energizante — bucurie, entuziasm,
speranta, euforie) ,,in culmea bucuriei”, ,a ridica
moralul”

Orientarea in sus cu o pozitie de Inchidere: indica
incredere in sine, superioritate, aroganta

Orientarea in joscu o pozitie de inchidere: indica
emotii negative (energofage — tristete, depresie)
,prabusit”, ,.frant”, ,,mi-a picat cerul in cap”
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Orientarea in jos cu o pozitie de deschidere: indica
relaxare, lene, plictis

Orientarea spre stdnga cu o pozitie de concentrare:
indicd apropiere, cdldura (afectiune, apreciere,
admiratie — linia inimii) ,,ma topesti”

Orientarea spre stanga cu o pozitie de evadare: indica
melancolie

Orientarea spre dreapta cu o pozitie de inchidere: indica
raceald, departare (neincredere, abordare rationald si
criticd,  suspiciune, neintelegere, nemulfumire),
,cantarirea argumentelor”

Orientarea spre dreapta cu o pozitie de deschidere:
indicd compasiune, mila

Orientarea 1n fatd cu o pozitie de inchidere: indica furie
(agresivitate, nervozitate) ,,a-si scoate dintii”, ,,a-si
ascuti ghearele”

Orientarea in fatd cu o pozitie de deschidere: indica
interes, curiozitate

Orientarea in spate cu o pozitie de inchidere: indica
teama, tdinuire, retragere, timiditate

Orientarea in spate cu o pozitie de deschidere: indica
flirt

24. Oglindirea marcheaza simbolic asemanarea gandu-

rilor, sentimentelor si valorilor si arata sincronizarea dintre cele
doud persoane. Oglindirea functioneaza (si) pentru ca ne aratd
cum sa-1 abordam pe celalalt, in special in primele interactiuni
(In cazul in care ne-a fost pana atunci strain).

25. b) Scopul acestui exercitiu este acela de a verbaliza si

congtientiza cat mai multe nuante ale complexitatii emotiilor
umane. lata cateva raspunsuri orientative, in ordinea relativa a
cresterii intensitatii lor:
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fricd (vulnerabilitate, neputintd, anxietate, angoasa,
ingrijorare, infiorare, teama, spaima, groaza, teroare),
bucurie (acord, placere, multumire, deliciu, incantare,
entuziasm),

furie (nervozitate, iritare, enervare, manie)

tristete (mahnire, supdrare, amdraciune, melancolie,
depresie),

durere (neplacere, suferinta, chin, torturd)

veselie (vioiciune, voiosie, jovialitate)

rusine (rezervd, retinere, sfiiciune, timiditate,
inadecvare, jena, umilintd, vinovatie),

nemultumire (nedumerire, confuzie, dezamagire,
insatisfactie, frustrare, ciuda, regret, revolta),

mirare (interes, curiozitate, uimire, $oc),

invidie (pica, pizma, ranchiund)

scarba (saturatie, dezgust, repulsie, oroare),

iubire (simpatie, apreciere, admiratie, afectiune,
amicitie, prietenie, dragoste),

urd (animozitate, antipatie, respingere, aversiune,
ostilitate, dugsmanie),

indiferentd (dezinteres, nepdsare, plictiseald, apatie,
indolenta, delasare, placiditate, pasivitate, inchidere,
izolare)

permisivitate (receptivitate, deschidere, toleranta)
arogantd (multumire de sine, satisfactie de sine,
suficientd, mandrie, starnire, sfidare, provocare)

26. Dincolo de capacitatea de a descifra mai corect

mesajele ascunse transmise de celalalt, putem folosi limbajul
trupului pentru a intra in starile pe care le dorim sau a iesi din
starile nedorite la un moment dat. Avantajul acestui limbaj este
ca el este imediat asociat cu semnificatiile sale si prin urmare
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in corp se pot genera trdirile pe care le exprima anumite posturi
sau gesturi pe care alegem sa le facem, chiar daca inautentice la

inceput.

Astfel, putem iesi dintr-o stare de tristete energizandu-ne
corpul si gesturile, putem iesi dintr-o stare de teama conferind
putere si fermitate gesturilor si posturilor noastre etc.

1.

Capitolul 13

Banii sunt o valoare sociald in societdtile care 1i detin,
dar existd si comunitdti traditionale in care se recu-
noaste ca valoare frugalitatea sau lipsa de lacomie in
aceastd privintd, harnicia si capacitatea de vietuire in
acord cu mersul firesc al naturii.

Desi este uneori dificil s ne amintim acest lucru,
inteligenta este o valoare sociala recenta, inlocuind
traditionala intelepciune. Conform acelei vechi valori,
o persoana inteligentad ar fi fost doar o masina sau un
mecanism care functioneaza eficient, adica i-ar fi lipsit
demnitatea umana de a intelege si controla contextul si
semnificatia largd a actiunilor sale. (Almond, C.,
2013, http://www.cliffalmond.com/inteligence-vs-
wisdom/)

Cunoasterea este o valoare centrald a ,,societdtii bazate
pe cunoastere” (Castelfranchi, C., 2007), numai in
masura in care aceasta este utild in actiuni, fiind
divizatd in domenii si subdomenii tot mai inguste de
cunoastere tehnicad in care este necesard pregdatirea
indelungata ca specialist. Sensul vechi al — aparent! —
aceleiasi notiuni era acela de cuprindere cognitivd a
cat mai multe domenii, dar mai ales a semnificatiilor
actiunilor intreprinse, nu numai a actiunilor si
efectelor obtinute.
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e Tineretea este o valoare a societatilor in care conteaza
actiunea si dinamismul varstelor de inceput a vietii, pe
cand batranetea e valoarea recunoscutd in comunitdtile
in care interesul dominant merge dincolo de fapte.

e Frumusetea si atractivitatea pot pdarea valori natural
recunoscute in societate, dat fiind ca ele functioneaza
si in regnurile animal si vegetal. Dar tocmai din acest
motiv existd culturi 1n care atractivitatea este
consideratd un mod in care simturile pacdlesc mintea
sau sufletul, in care perceptia realitatii este deformata
de inclinatiile simturilor etc. — idei demonstrate de
experimentele moderne, in care persoanele atrdgatoare
se dovedeste cd sunt percepute ca fiind mai capabile,
mai eficiente, mai inteligente (Kleisner, K. &
Chvatalova, V. & Flegr, J., 2014) etc.

e Existd comunitdti In care puterea sociald este vazuta
ca fiind contrabalansata prin responsabilitdtile sociale
uriage presupuse de ea, dar existd si viziunea conform
careia puterea se defineste prin controlul asupra
propriei persoane (ganduri, impulsuri, dorinte etc.), pe
cand puterea asupra altora nu face decdt sa
compenseze aceste lipsuri.

e In diverse tipuri de medicin traditionald, boala nu
este un obstacol care trebuie depdsit, ci un simptom
care trebuie ascultat ca indicator privind viata
persoanei, cu functionalitatile si disfunctionalitatile ei.
Astfel, Insandtosirea nu era telul fundamental, ci
obtinerea echilibrului personal care urma sa duca,
inevitabil, si la insanatosire atunci cand era atins.

2. Secretul succesului pentru sistemul capitalist este
faptul cd functioneazd pe baza capacitatii de a i face pe
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indivizi sa creadd ca isi doresc ceea ce sistemul, de fapt, isi
doreste pentru ei i de aceea le propune ca valori sociale: bani,
inteligenta, frumusete, tinerete, atractivitate, putere, sandtate,
cunoastere etc.

Unul dintre modurile in care obtine acest lucru este acela
ca 1i face sa plateasca (financiar i nu numai) pentru ele. Astfel
a apdrut invatdmantul privat (in care apare conflictul de rol
intre student — statut inferior — si client — statut superior —,
respectiv intre profesor — statut superior — si provider de
servicii — statut inferior, care se regdseste si in cazul
profesorilor care ofera meditatii).

In acelasi mod, sistemul medical privat solicitd plata unor
servicii care sunt cel putin in aceeasi masurd in interesul
statului, ca si In interesul cetdtenilor sai:

- nu doar in privinta serviciilor medicale, care mentin
capacitatea de munca a cetatenilor, mentindndu-i
activi si productivi in loc sd permitd decaderea
capacitdtii lor fizice de munca pana la a-i transforma
in beneficiari ai sistemului, in loc de contribuabili
activi;

- ci si in privinta interventiei sociale 1n cazul
persoanelor aflate in nevoie, care este esentiald pentru
a transmite mesaje privitoare la coeziunea sociala si a
intari astfel disponibilitatea indivizilor de a sacrifica
resurse in beneficiul celorlalti si al comunitatii.

Putem imparti raspunsul la intrebarea privind mecanis-
mele sociale in trei parti — cele trei niveluri despre care vorbim
adesea in psihologia generala:

- comportamental, suntem pusi sd platim pentru ele
(invatamant privat, sistem de sandtate privat, recom-
pensarea muncii prin bani, saloanele de frumusete si
clinicile de chirurgie plastica etc.). La nivel comporta-
mental, deci, aceste valori sociale se sustin una pe
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cealalta si ajung sa fie acceptate ca ansamblu, necritic

si in totalitate. In plus, avem repetate ocazii si

observam ca daca le detinem primim [adesea in mod
nedrept] ceea ce ne intereseaza (incepand de la
prioritate in trafic si incheind cu conditii de munca
mai satisfacatoare) si dacd nu le detinem sau nu
demonstram ca le detinem nu primim aceleasi
lucruri, in mod la fel de nedrept tot atat de des

- afectiv, suntem recompensati (aplaudati sau valori-
zati) daca le detinem si pedepsiti (discreditati) pentru
neinsusirea sau neutilizarea lor;

o Charles Revson, fondatorul Revlon Cosmetics, este
faimos pentru replica sa: “In fabrici, producem
cosmetice; in magazin, vindem sperante.” (“In the
factory, we make cosmetics, in the store, we sell
hope.”) http://www.quoteswise.com/charles-
revson-quotes.html

- cognitiv, suntem determinati sd credem cad ele sunt
altceva decat ceea ce sunt de fapt: inteligenta suntem
determinati sd o credem intelepciune, banii suntem
determinati sd-i credem a fi calea catre obtinerea
libertatii.

3. Dat fiind ca majoritatea exprima sistemul social de
ansamblu, deducem ca in psihologia sociala adevarul este ceea
ce recunoaste clita ca fiind adevarat, iar normalitatea este ceea
ce doreste elita sa impund ca norma. Cu toate cd suna foarte
ironic, de fapt urmatorul citat contine un imens sdmbure de
adevar: ,,El este Magistrul Colegiului Balliol. Ceea ce el nu stie
— nu este cunoastere” (Un coleg din alt colegiu) (cf. Barrow,
1999).
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