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CAPITOLUL I

MEDIEREA

1. Mijloace de solutionare a litigiilor prin mediere
in Romania

,Medierea este un proces elaborat in care partile
aflate in conflict au ocazia sa-si exprime dorintele, nevoile,
aspiratiile,asteptarile si interesele, ajutdnd totodata la
reflectia individului si a grupului, in scopul ludrii deciziei
cele mai satisfacatoare pentru ele insele.,,'

Procedura medierii fiind o procedura necontencioasa,
extrajudiciara, putem defini medierea ca fiind o procedura
voluntara necontencioasd, o modalitate alternativa de
stingere a litigiilor, cu ajutorul unei terte persoane, neutre si
impartiale, fard putere de decizie — mediatorul, care este
calificata sd asiste partile sd negocieze, facilitand
comunicarea dintre ele si ajutindu-le sa ajunga la o
intelegere unanim acceptata, eficientd si durabild, In conditii
de confidentialitate.

Medierea poate fi numai voluntara, aspect care tine de
esenta procedurii. Caracterul voluntar (ce deriva din
reglementarile legislative, dar si din principiile medierii) al
recurgerii la mediere se manifestd doar atunci cand aceasta

! Claudiu Ignat, Zeno Sustac, Cristi Danilet, Ghid de Mediere, Editura
Universitara, 2010



este recomandata de instantd, $i nu numai, persoanele fizice
sau juridice aflate in conflict pot alege de comun acord sa-si
solutioneze litigiul pe calea medierii.

Medierea nu poate fi impusa partilor, insd poate fi
prevazuta cu titlu gratuit de lege in anumite cazuri, situatie
in care partile pot alege sa recurgd la aceasta procedura tot
in mod voluntar.

Caracterul voluntar al medierii semnifica libertatea
partilor de a recurge la aceastd procedurd in vederea
solutionarii conflictului dintre ele, In conditiile legii. Pentru
a asigura un acces voluntar, s-a prevazut obligativitatea in
sarcina mediatorului de a informa partile cu privire la
procedurda inainte de a recurge la aceasta. Aceasta
obligativitate, decurge din insasi principiului,,informarii
partilor cu privire la procedura medierii”, mediatorul
explicand in detaliu procedura si tehnicile de comunicare si
negociere pe care le va utiliza in timpul medierii.

Un aspect important pentru recurgerea voluntard la
mediere 1l constituie §i suspendarea termenului de
prescriptie al dreptului la actiune pentru dreptul dedus
medierii.

In doctrina existd curente de opinie care impartisesc
ideea ca medierea, indiferent in ce faza a litigiului este
utilizata, dar mai ales daca este utilizatd Inaintea fazei
procesuale, nu ar intrerupe cursul prescriptiei extinctive si
ca acesta ar curge indiferent de durata procedurii de
mediere.

Cum in doctrina, dar si in prectica judiciara parerile
sunt impartite, opindm ca recurgerea la procedurii inaintea
fazei procesuale sda se faca Tinduntrul termenului de
prescriptie a dreptului la actiune, astfel ca partile in caz de
esec al procedurii de mediere s se poatd adresa instantei
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judecatoresti in realizarea sau respectarea dreptului incélcat
sau pretins.

Fara suspendarea termenului de prescriptie, partile nu
ar putea apela la aceasta in mod voluntar fiindca nu ar avea
garantia posibilitatii de a recurge, In caz de esec a medierii
la judecata. S-ar putea afirma ca aceasta prevedere este si o
garantie a faptului cd medierea nu exclude judecata.

Medierea facultativa si medierea obligatorie sunt un
prim tip de mediere, dupd cum legea prevede medierea ca
pe o procedurd obligatorie sau nu’. Prin reglementarea
posibilitatii recurgerii la mediere atat inaintea cat si dupa
declansarea unui proces, legiuitorul lasd la latitudinea
partilor aflate in conflict sd aleaga in deplind cunostinta de
cauza momentul in care decid sd solutioneze litigiul si altfel
decat prin mult uzatul si clasicul proces in instanta.

Opinam ca prin mediere judiciara, intelegem medierea
care are loc in cursul desfasurarii unui proces in fata unei
instante judecatoresti sau arbitrale, In urma dorintei partilor
expres si unanim exprimatd si/ sau la recomandarea
instantei de judecata.

Medierea extrajudiciara, ca si procedurd neconten-
cioasd, se desfdsoard independent de un proces judiciar sau
arbitral, chiar si in cursul desfasurarii unei alte proceduri
nejurisdictionale de solutionare a conflictelor.

Insi ceea ce deosebeste cele doua feluri de mediere nu
este procedura propriu-zisa a acesteia, ci faptul ca intervin
in afara sau in cadrul desfasurarii unui proces.

Intrucat legea medierii nu distinge, precum si
reglementarile dreptului general si special nu disting nici

? Flavius George Pancescu, Legea medierii. Comentarii si explicatii,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 21.
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ele, ar trebui lamurit dacd procedura medierii poate fi
utilizata si dupa stingerea procesului.

In opinia noastra, desi nu este o opinie singular, dar
mai ales din practica, atunci cand partile sunt nemultumite
de solutia instantei de judecatd(in cazul in care justitiabilii
desi sunt in fata unei hotarari judecdtoresti irevocabile, nu
pot sau nu vor sd o pund in executare, Intrucat modul de
impartire al bunurilor mobile §i imobile, desi corect,
nemultumeste), au posibilitatea sd recurgd la procedura
medierii, sd reimpartd bunurile conform propriei vointe,
declarand expres cad renuntd la drepturile consfintite prin
hotdrare judecatoreascd, si ca inteleg cd noile drepturi si
intinderea acestora sa fie consfintite prin acordul de mediere
incheiat in procedura de mediere.

Desi este o opinie controversata, In practica acest gen
de solutie si-a gasit aplicabilitatea, iar partile au ales sa
decidd 1n cunostintd de cauza cu privire la solutia pe care
doreau sd o adopte, bazadndu-se 1n principal pe necesitatile si
pe particularitatile acestora.

In afari de cazul in care prin judecati nu este
solutionat conflictul, medierea ar mai putea fi utilizata si in
cazul executarii silite, data fiind posibilitatea cautarii unor
solutii reciproc convenabile si In aceastd fazd a procesului.
De asemenea, medierea are utilitate si dupa incheierea
procesului in conflictele in care factorul emotional este
foarte important, In special in litigiile civile de dreptul
familiei, acolo unde relatiile de familie sunt foarte
importante, iar atenuarea conflictului este un factor
determinant 1n stabilirea relatiilor viitoare mai ales cand in
conflict sunt implicati minori. Este foarte important ca
interesul major al minorului sa fie protejat si ca pe viitor
conflictul dintre parinti sa fie atenuat dacd nu stins prin
procedura medierii.
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De asemenea medierea incepe sd joace un rol in
rezolvarea conflictelor de mediu datoritd impactului
provocat de problemele de mediu asupra opiniei publice, de
o puternica incirciturd emotionald. In acest domeniu,
medierea poate fi utilizatd mai ales 1n cazul in care
conflictul trebuie solutionat rapid ori sunt un numar mare de
parti implicate’.

Nu trebuie scdpat din vedere nici faptul ca, in unele
cazuri, tranzactia nu poate fi incheiatd dupa proces,
indiferent de natura acestuia, prin urmare nu poate fi
utilizatad nici procedura medierii dupa incheierea procesului.
Medierea are un camp de aplicare mult mai larg, care uneori
este diferit decat competenta generald, materiala si
teritoriald a instantelor, de aceea sfera ei nu trebuie sa fie
restransa doar la litigiile ce pot face obiectul unei judeciti.

In cazul medierii conventionale recurgerea la acest
mijloc este lasata conventiei partilor, in timp ce la medierea
legald trimiterea este facutd de lege. Medierea poate oferi
solutii pentru conflicte ce pot aparea in cele mai diverse
materii. Dacd la inceputurile sale medierea 1isi gésea
aplicarea In cateva materii determinate, astdzi se constata o
extindere spre domenii care pana nu demult erau rezervate
justitiei statale. Legea enumera cu titlu exemplificativ unele
materii In care medierea poate fi o solutie la conflictul
partilor, cum ar fi ramura civild, comerciald, de familie,
penald. Enumerarea nu este enuntiativa, ldsand loc si
conflictelor din alte materii prevazute de alte acte
normative. Pe langa aceste de lege, medierea este aplicabila
si acolo unde prevederile legale fac trimitere la rezolvarea

’ Flavius George Pancescu, Legea medierii. Comentarii si explicati,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 22.
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pe cale amiabili a cauzelor’. Singura restrictic expresd
priveste conflictele de munca. Practic, medierea este
exercitabila in toate domeniile mai putin in cele interzise in
mod expres de lege sau unde se opune ordinea publica.’
Dintre materiile enumerate de lege, medierea se
impune cu precadere in solutionarea conflictelor, precum:

* Flavius George Pancescu, Legea medierii. Comentarii si explicatii,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 24

> ART. 60, L 192/2006

(1) In litigiile ce pot face, potrivit legii, obiect al medierii sau al altei
forme alternative de solutionare a conflictelor, partile si/sau partea
interesatd, dupd caz, sunt tinute sa faca dovada ca au participat la
sedinta de informare cu privire la avantajele medierii, in urmdtoarele
materii:

a) in domeniul protectiei consumatorilor, cind consumatorul invoca
existenta unui prejudiciu ca urmare a achizitionarii unui produs sau
unui serviciu defectuos, a nerespectarii clauzelor contractuale ori
garantiilor acordate, a existentei unor clauze abuzive cuprinse in
contractele incheiate intre consumatori §i operatorii economici ori a
incalcarii altor drepturi prevazute in legislatia nationala sau a Uniunii
Europene in domeniul protectiei consumatorilor;

b) in materia dreptului familiei, in situatiile prevazute la art. 64;

¢) in domeniul litigiilor privind posesia, granituirea, stramutarea de
hotare, precum si in orice alte litigii care privesc raporturile de
vecindatate;

d) in domeniul raspunderii profesionale in care poate fi angajatd
raspunderea profesionald, respectiv cauzele de malpraxis, in mdsura in
care prin legi speciale nu este prevazuta o alta procedura;

e) in litigiile de munca izvordte din incheierea, executarea si incetarea
contractelor individuale de muncad;
1) in litigiile civile a caror valoare este sub 50.000 lei, cu exceptia
litigiilor in care s-a pronuntat o hotardre executorie de deschidere a
procedurii de insolventd, a actiunilor referitoare la registrul comertului
§i a cazurilor in care partile aleg sa recurga la procedura prevazutad la
art. 1.013 - 1.024 sau la cea prevazuta la art. 1.025 - 1.032 din Legea
nr. 134/2010, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

14



- Diferendele comerciale cu privirea la Intinderea si
executarea clauzelor contractuale, sau a litigiilor Intre
profesionisti asa cum sunt ele reglementate mai nou de catre
Noul Cod de Procedura Civila,

- Conflictele privind drepturile de proprietate
intelectuala;

- Conflictele privind raspunderea delictuala, respec-
tiv acoperirea prejudiciului sau suportarea riscurilor in
domeniul asigurarilor, cazurile de malpraxis;

- Conflictele de natura civila;

- Conflictele de naturd penald, in special in
plangerile prealabile dar si latura civila a proceselor penale,
prin care se urmareste stingerea pagubelor produse de catre
infractiune, prin recuperarea bunurilor furate, repunerea in
drepturi, etc.

In afara de materiile enuntate de lege, prezinta interes
a se cunoaste posibilitatea exercitarii medierii si in alte
domenii. O prima materie examinata este cea administrativa
deoarece in domeniul administrativ medierea conflictelor
dintre persoanele fizice sau juridice si autoritatile publice
este limitatd la campul foarte restrans impus de ordinea
publica si de lege, In care autoritatilor publice le este permis
si dispund de drepturile lor prin conventie’. Se poate
recurge la mediere in materie fiscald, acolo unde este
permisa, precum acordarea de inlesniri debitorilor, in care
s-a admis posibilitatea exercitarii medierii atat in procedura
administrativa prealabild, cat si in faza judecatii sau, ulterior
cu ocazia executrii silite’.

% Flavius George Pancescu, Legea medierii. Comentarii si explicati,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 25.
7 Flavius George Pancescu, Legea medierii. Comentarii si explicatii,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 27.
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Medierea in Romania este organizatd pe baza Legii
medierii, care prevede cd mediatorii pot oferi sprijin
curtilor, procurorilor si altor institutii care vor sd includa
medierea 1n activitatea lor. Astfel, medierea in Romania este
abordare noua si cetdtenii sunt slab informati despre aceasta
metoda alternativd de rezolvare a disputelor. Este neclar
cine poartd responsabilitatea educdrii cetdtenilor pentru
acceptarea utilizarii medierii ca o solutie alternativa pentru
litigii. Consiliul poate dezvolta strategii si identifica resurse
umane printre mediatori care sd faca materiale educationale
de promovare, dar este nevoie de implicarea institutiilor
publice pentru a stabili o strategie clara in practica.

Desi directivele sugereaza asigurarea de fonduri
publice pentru a educa cetitenii §i a forma mediatorii,
legislatia romaneascd nu a ardtat o responsabilitate clara
pentru institutii in privinta acestui aspect. Ministerul Muncii
a invitat Consiliul Medierii sa lucreze Tmpreund pentru a
organiza activitatea de mediere in domeniul muncii si a
conflictelor de munca. Este clar faptul cad mediatorii
specializati in acest domeniu ar trebui sa fie mai bine
pregatiti, cel putin in ce priveste cadrul legal al muncii.
Ramane de vazut dacd Ministerul Muncii primeste fonduri
pentru implementarea acestui proiect.

Similar este faptul ca Ministerul Educatiei este
interesat s dezvolte medierea in ceea ce priveste conflictele
scolare. Sa speram ca initiativa va deveni un exemplu ce
trebuie incurajat progresiv printre celelalte institutii publice
si private in ceea ce priveste beneficiile utilizarii medierii®.

¥ Giuseppe de Palo, Mary B. Trevor, EU Mediation. Law and practice,
Editura Oxford, 2012, p. 302.
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2. Avantajele Medierii

,Rolul activ al administratiei publice. Adminis-
tratia publica este obligata prin scopul fundamental al
constituirii si functionarii sale si manifeste initiativa in
realizarea misiunilor sale fundamentale. Ea va trebui sa
slujeasca omul, cetiteanul si nevoile fundamentale ale
acestuia, si sa asigure satisfacerea interesului general al
colectivitatii umane.”

2.1. Avantajele medierii pentru cetiatean

Avantajele pe care le presupune folosirea institutiei
medierii in solutionarea divergentelor dintre cetitean si
administratia publicd fie ea locald sau centrala se poate
raporta la trei paliere:

Palierul procedurii prealabile anterioard contencio-
sului administrativ,

Palierul economiei de timp si de resurse,

Palierul gradului de satisfactie cu privire la solutie,

Medierea poate fi folositd ca si procedurad prealabila,
procedura prin care un cetatean nemultumit de catre un act
emis de catre administratia publica, act fatd de care acesta
este nemultumit.

Orice act administrativ poate fi atacat de cel care se
considera nemultumit sau vatamat in drepturi prin emiterea
acestuia de citre administratia publica. '

Balan Emil, Procedura Administrativa, Editura Universitara,
Bucuresti, 2005, pag.63, op.citat
" LEGE Nr. 554 din 2 decembrie 2004,Legea contenciosului
administrativ, ART. 7, Procedura prealabila
(1) Inainte de a se adresa instantei de contencios administrativ
competente, persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau

17



Procedura contencioasd de anulare a acestuia
presupune o etapa preliminard, etapd fara de care procedura
contencioasd poate ramane fara obiect, asa cum prevede art.
7, din legea 554 din 2 decembrie 2004, Legea
contenciosului administrativ, actualizata si republicata."’

Aceasta faza premergdtoare sau procedurd prealabild
asa cum este ea si este previzutd de Legea 554/2004'%
legea contenciosului administrativ, este obligatorie, iar
cetateanul vatdmat in drepturile sale este sa petitioneze
institutia care a emis actul administrativ fatd de care acesta
este nemultumit. Acest drept se numeste Dreptul de
Petitionare si este atributul fiecarui cetatean fiind garantat

ori intr-un interes legitim printr-un act administrativ individual trebuie
sa solicite autoritatii publice emitente sau autoritatii ierarhic
superioare, dacd aceasta existd, in termen de 30 de zile de la data
comunicarii actului, revocarea, in tot sau in parte, a acestuia.

" LEGE Nr. 554 din 2 decembric 2004,Legea contenciosului
administrative suferit o serie de modificari prin urmatoarele acte
normative: Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 190/2005, Legea nr.
86/2006, Decizia Curtii Constitutionale nr. 647/2006, Decizia Curtii
Constitutionale nr. 065/2007,Legea nr. 262/2007, Decizia Curtii
Constitutionale nr. 660/2007, Legea nr. 269/2007, Decizia Curtii
Constitutionale nr. 797/2007

Rectificarea publicata in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr.
751 din 6 noiembrie 2007, Legea nr. 97/2008, Legea nr. 100/2008,
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 19/2009,Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 75/2010,Legea nr. 202/2010, Decizia Curtii Consti-
tutionale nr. 1609/2010, Decizia Curtii Constitutionale nr. 302/2011,
Legea nr. 149/2011, Legea nr. 299/2011%, declarata neconstitutionala
prin  Decizia Curtii  Constitutionale nr. 1039/2012,Legea nr.
76/2012,0rdonanta de urgenta a Guvernului nr. 44/2012, Ordonanta
Guvernului nr. 23/2012, Legea nr. 187/2012, Decizia Curtii
Constitutionale nr. 1039/2012, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
4/2013,Legea nr. 2/2013,Decizia Curtii Constitutionale nr. 459/2014,
Legea nr. 138/2014

2 Legea 554/2004, legea contenciosului administrativ
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chiar de legea fundamentald a statului, in spetd Constitutia
Romaniei, art. 51.18

Aceasta petitie, cu acordul persoanei interesate dar si
cu acordul institutiei administratiei care a emis actul
administrativ, poate fi dublata de incercarea de solutionare
amiabild prin ajungerea la un acord ca urmare a parcurgerii
procedurii de mediere.

In cadrul procedurii de mediere, institutia
administratiei poate sa dezvolte motivele care au dus la
elaborarea si emiterea actului administrativ, iar cetiteanul
isi poate expune motivele pentru care este nemultumit de
acesta, precum si drepturile pe care cetdteanul considerd ca
i-au fost Incalcate.

In cazul in care partile ca urmare a procedurii au
inteles care au fost adevdratele motive cu privire la emiterea
actului administrativ dar si cu privire la drepturile care au
fost incdlcate au doud posibilitati: fie sd ajungd la o
intelegere si actul administrativ sa fie anulat in totalitate sau
modificat in parte, fie sd nu se ajungd la o intelegere iar
procedura contencioasd sd-si parcurgd etapele preliminare
pana la instanta de contencios administrativ si fiscal.

Petitiile trebuiesc transmise intr-un anumit timp'*,
ceea ce duce la pierderea de timp si nemultumirea
cetateanului. Apeland la procedura medierii, nu numai ca
prescriptia petitiondrii nu este intreruptd dar timpul
solutiondrii acesteia poate fi semnificativ scurtat.

Atunci cand procedura medierii este folositd §i se
ajunge la o intelegere intre cetdtean si administratia publica

3 Bilan Emil, Procedura Administrativd, Editura Universitar3,
Bucuresti, 2005, pag.106-107,

4 Bilan Emil, Procedura Administrativd, Editura Universitar3,
Bucuresti, 2005, pag.109
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locald sau centrala, se face economie de timp si de resurse
ce puteau fi investite In procedura contencioasa de anulare a
actului administrativ.

Toata procedura contencioasd, atat procedura
prealabild cat si procedura in fata instantei, este cronofaga si
poate dura de la cateva luni pana la cétiva ani. Apeland la
procedura medierii toatd aceastd procedurd poate fi scurtata
pana la cateva ore maxim zile, pe cale de consecintd
resursele investite de catre cetitean sun minime ele fiind
invers proportionale cu timpul pe care acesta il petrece
incercand sd solutioneze aceasta doleanta.

In conditiile in care diferendul dintre cetitean si
administratia publicd a fost solutionat prin procedura
medierii gradul de satisfactie al cetateanului cu privire la o
bund administrare creste direct proportional cu rapiditatea
solutiei si a timpului petrecut in mediere.

2.2. Avantajele medierii pentru justitiabili

Medierea este mai putin stresantd si costisitoare decat
abordarea caii litigioase, cale traditionald de solutionare a
conflictelor in societatea romaneasca. Bazadndu-se in
principal pe principiul “ win-win ”, medierea nu transforma
niciuna dintre parti In invins sau Invingdtor, toate partile
implicate avind o pondere importantd in alegerea solutiei
care este negociatd in mod direct $i unanim acceptatd, atat
in ceea ce priveste termenii cat si in ceea ce priveste
modalitatea de implementare a acestia.

Procedura medierii dincolo de "economie de stres,
timp resurse materiale", ofera partilor direct implicate
urmatoarele beneficii concrete:

Fixarea datei si a orei la care are loc sedinta de
mediere, care poate fi stabilitd de catre parti in functie de
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