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REZUMAT

Parteneriatul scoala — familie — comunitate (SFC) este abordat in literatura de specialitate
ca o relatie prin intermediul cdreia personalul scolii actioneaza impreund cu familia si alti
membri ai comunitdtii in vederea sustinerii copiilor pentru a avea succes scolar (Bryan, 2005;
Epstein, 1995). Parteneriatul presupune colaborarea intre personalul scolii si familii, membrii
comunitatii, organizatii (de exemplu: companii, bisericd, biblioteci, servicii sociale etc.)
pentru a implementa programe §i activitati in beneficiul elevilor. Aceastd definitie a
parteneriatului utilizatd in cadrul studiului nostru are la baza teoria sferelor de influenta
intersectate (eng. ,,overlapping spheres of influence”), care afirma ca elevii Invatd mai bine
atunci cand parintii, educatorii §i alti membri ai comunitatii au scopuri si responsabilitati
comune legate de invatare, iar elevii lucreaza impreuna cu acestia, nu in mod izolat (Epstein,

1987, 2001).

Specialistii considera ca Incepand cu anii 2000, cresterea nivelului implicérii parintilor a
devenit unul dintre criteriile pentru reformele scolare din intreaga lume (Cankar si colegii,

2009).

Realizarea parteneriatelor SFC este mai dificilda atunci cand vorbim de comunitatile
dezavantajate, deoarece parintii cu venituri mici participd mai putin la activitati in scoli decat
cei cu venituri mai mari (Van Velsor, Orozco 2007). Pentru acestia, scoala trebuie sa dezvolte
o noud abordare, care sd aiba in vedere nevoile lor concrete si barierele pe care le intampina

pentru o implicare mai mare in viata scolii.

Studiile au aratat ca parteneriatele pot fi construite numai daca inifiativa vine din partea
scolii. Parintii sunt, in general, interesati, dar adopta o atitudine pasiva, asteptand un semnal, o
invitatie din partea scolii. Un exemplu de buna practica, identificat in sinteza teoreticd pe

tema parteneriatelor SFC (Tibu & Goia coord., 2014) il reprezintd abilitarea cadrelor



didactice in comunicare pro-activa si pozitiva cu parintii (Van Velsor, Orozco 2007), in
cadrul unei paradigme educationale care vede scoala ca o institutie cu scopuri si obiective
care tin cont de specificul si nevoile comunitétii din care face parte. Un rol important revine
consilierului scolar, care poate oferi modele de rol cadrelor didactice sau poate derula cursuri

de formare pe aceastd tematica.

Departamentul Consiliere si management educational din cadrul Institutului de Stiinte ale
Educatiei Bucuresti a realizat o cercetare de 3 ani (2013-2015) pe tema parteneriatelor SFC,
cu accent pe colaborarea scoald-familie. Prima parte a cercetarii (2013) a constat in
realizarea unei sinteze teoretice la nivel international pentru a identifica abordari teoretice,
metodologii si bune practici cu privire la implementarea SFC si a contura posibile modalitati
de adaptare si interventie in context romanesc. Aceastd primd etapd s-a concretizat in
publicatia ,, Parteneriatul Scoala-Familie-Comunitate” (Tibu & Goia coord., 2014). Cea de-a
doua parte (2014-2015) a fost dedicata designului si implementarii unei cercetari cantitativ-
calitative care a avut in centrul sau derularea unui program de formare pe tema comunicarii
profesori-parinti din scoli dezavantajate. Aceastd parte a cercetdrii face obiectul prezentei

publicatii.

Alegerea de a implementa in cea de-a doua parte a cercetarii un program de formare,
destinat cadrelor didactice pe tema comunicirii profesori-parinti a avut la bazd atat
argumente teoretice, cit si practice. Astfel, concluziile studiilor incluse in sinteza teoretica
(Tibu & Goia coord., 2014) au aratat ca ,,pentru a putea creste participarea parintilor in
educatia copiilor lor, profesorii ar trebui sa fie echipati cu cateva abilitati de baza, posibil noi,
de comunicare si cooperare” (Smit, Driessen, Sluiter & Sleegers, 2007). Shartrand, Weiss,
Kreider & Lopez (1997) subliniaza ca pregatirea profesorilor pentru a indeplini acest obiectiv
nu este suficientd, autorii considerand c@ profesorii au nevoie de noi cunostinte si abilitati
pentru a interactiona mai eficient cu parintii, fiind propus un cadru cu 7 arii, una dintre
acestea fiind comunicarea bi-directionald acasd-scoala. Driessen, Smit, Sleegers (2005) arata
ca implicarea parintilor la scoald depinde in primul rand de masura in care profesorii invita
parintii la o astfel de implicare, iar profesorii au nevoie sd invete cum sa lanseze aceste oferte
de colaborare si cum sa comunice eficient pentru a construi relatii de Incredere cu parintii,

aspecte care depasesc tehnicile specifice de comunicare didactica la clasa. Shartrand et al.



(1997) considera ca ,profesorii trebuie sa fie echipati cu noi tehnici, metode §i abilitati de

comunicare §i cooperare pentru a putea cregste participarea parintilor”.

Pe de alta parte, experientele practice de lucru cu cadrele didactice si parintii in cadrul
campaniei UNICEF “Hai la scoald!”,' - derulati in scopul prevenirii absenteismului si
abandonului scolar in scoli din comunitati dezavantajate — ne-au oferit informatii privind
modalitdtile concrete In care se realizeazd comunicarea scoala-familie Tn aceste medii.
Observatiile directe au aratat ca profesorii interactioneaza cu parintii cu precadere in cadrul
sedintelor, tema principala a discutiilor fiind notele slabe sau comportamentele indezirabile
ale copiilor. Parintii si cadrele didactice nu reusesc sd depaseasca limita colaborarii formale,
lipsa sau insuficienta dezvoltare a abilitatilor de comunicare reprezentand o barierd importanta

in calea construirii unor parteneriate scoala-familie.

Pe baza celor doud tipuri de argumente, departamentul de Consiliere si management
educational a adaptat §i implementat un program de formare pentru cadrele didactice din
comunititi dezavantajate, pe tema comunicarii profesori-parinti, aspectele metodologice,

rezultatele si recomandarile fiind prezentate in lucrarea de fata.

Programul de formare a fost construit pe baza modulelor de Comunicare din cadrul
programului Facilitator pentru sandtatea mentald (MHF - Mental Health Facilitator®), care a
rezultat din colaborarea National Board for Certified Counselors (NBCC International) si
Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS). Programul MHF 1si propune facilitarea accesului la
serviciile destinate sanatatii mentale prin educarea si formarea diverselor categorii
profesionale care lucreaza direct cu oamenii pentru a dobandi informatii si tehnici de asistenta
primari in sprijinul beneficiarilor care trec prin situatii dificile. In urma parcurgerii intregului
program de formare MHF, sunt dezvoltate urmatoarele competente si abilitati: a) comunicare
si ascultare activa; b) sprijin si empatie; ¢) consiliere si indrumare in echilibrarea rolurilor din
viatd; d) identificarea dificultdtilor; e) luarea deciziilor; f) identificarea solutiilor si a
alternativelor; g) abilitatea de a identifica anumite probleme si de a face recomandari catre

specialisti.

' Campanie pentru participare scolara, derulati de catre UNICEF in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Institutul
de Stiinte ale Educatiei si alte institutii nonguvernamentale in comunitati dezavantajate (2010-prezent) -
http://nou2.ise.ro/wp-content/uploads/2012/08/Eval.Final .Cantitativ-2010-2011.pdf

? Mai multe informatii despre programul MHF sunt disponibile la http://www.nbcc.ro/Prezentare-program.html
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Prin structura sa riguroasd si validatd in context international, dar si prin faptul ca a fost
special conceput pentru a se adresa nevoilor beneficiarilor din comunititi dezavantajate,
modulele de Comunicare din cadrul programului MHF au reprezentat varianta optima de
program de formare pe care sd o utilizdm in scopul cercetarii noastre. Modulele au fost
adaptate de catre membrii echipei de cercetare la specificul grupului tintd, cu acordul NBCC.
Rezultatul final 1l reprezintd un Program de formare pe tema: comunicarea profesori-
de acreditare si utilizare ulterioard, dar si cu optiuni de adaptare pentru alte categorii de

grupuri tinta.

Ipoteza cercetdrii a fost urmatoarea: profesorii care participa la programul de formare pe tema
comunicdrii cu parintii vor demonstra o imbunatatire semnificativa a comunicarii si a modului
de raportare la parinti, comparativ cu profesorii care nu participa la program, atat dupa
finalizarea interventiei de formare, cat si la un follow-up la sase si apoi, la noud luni dupa

interventie.

Grupul tinta 1-au reprezentat profesorii din sase scoli din zone dezavantajate din Bucuresti.
Scolile au fost selectate din baza de date a Campaniei pentru participare scolara “Hai la

"7

scoald!”, derulata de UNICEF, destinata reducerii abandonului si absenteismului scolar in

comunitdti dezavantajate din Romania.

Interventia specificd a constat in implementarea programului de formare pe tema
“Comunicarea profesori-parinti” in patru din cele sase scoli implicate in cercetare. Anterior,
in cadrul Campaniei pentru participare scolarda UNICEF ,,Hai la scoala!”, toate cele sase scoli
au beneficiat, pe 1anga alte interventii, de participarea la un program de Consiliere a parintilor,
dezvoltat In baza teoriei sferelor de influenta intersectate (Epstein, 1987, 2001), axat pe 12
teme expuse pe larg in ghidul “Parintii in scoala mea™. Formarea in cadrul Campaniei ”Hai la
scoald”, pentru toate cele 12 teme, a avut o duratd de opt ore. Comunicarea a reprezentat una
dintre temele ghidului, acesteia fiindu-i alocata aproximativ o ora de formare. Feedback-urile
constante primite de la beneficiari in legaturd cu necesitatea formarii aprofundate §i extinse

pentru toate cele 12 teme, dar si necesitatea de a pune mai concret in evidenta rezultatele

Disponibil la adresa: http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/Ghid-de-idei-practice-pentru-parintii-din-
scoala-mea-2013.pdf

11



formarii ne-au determinat sa realizdm o cercetare distincta, cu focalizare clara pe una din cele
12 teme (Comunicarea) si sd implementdm programul de formare in 4 scoli, urmarind

rezultatele in baza unui design de cercetare riguros.

Pentru analiza si interpretarea datelor cercetarii a fost utilizatd o metodologie mixta:
calitativa si cantitativd. Metodologia cantitativa a fost bazata un design cvasi experimental de
tip Solomon, cu patru grupuri de interventie si doua grupuri de control. Aplicarea metodei
calitative a constat in interviuri de grup cu parintii, al caror scop a fost culegerea de date care
sd completeze analiza cantitativa, prin ilustrarea unor situatii specifice, oferirea de explicatii
posibile ale fenomenelor relevate si extinderea ariei de analizd asupra unor aspecte

considerate relevante de catre parinti.

Instrumentele utilizate in analizd au fost: chestionare de evaluare a cunostintelor si opiniilor

pentru profesori, fise de evaluare a cursului si interviuri de grup pentru parinti.

Analiza cantitativa a datelor a fost ghidata de ipoteza studiului i surprinde: a) comparatii
intre datele obtinute de la profesori in timpul cursului de formare si cele obtinute imediat dupa
formare; b) comparatii intre datele obtinute de la diferite grupe de profesori, conform

designului de cercetare; ¢) comparatii si corelatii in functie de diferite variabile demografice.

S-au constatat efecte semnificative ale cursului de formare in cazul grupurilor de
profesori care au completat chestionarul de evaluare inainte de curs, beneficiind astfel
de o sesiune preliminara de informare si pregaitire. Profesorii care au completat
chestionarul de evaluare Tnainte de curs au obtinut performante semnificativ mai bune decat
cel care au inceput direct cursul de formare. Putem presupune ca prima etapa de completare a
chestionarului, care a avut loc inaintea cursului de formare, a avut un efect motivational
asupra profesorilor. S-a constatat o influentd a vechimii in invataméant asupra receptarii
cursului, profesorii tineri fiind mai deschisi In a-si modifica cunostintele si atitudinile in
comparatie cu cei cu vechime mai mare. Dacd Tnainte de curs s-a constatat o relatie inversa
intre autoevaluarea profesorilor si evaluarea pe care acestia au facut-o parintilor (cu cat
profesorii s-au autoevaluat mai bine, cu atat i-au evaluat mai nefavorabil pe parinti), dupa curs
tendinta relatiei a devenit pozitiva, profesorii punand agsadar mai in acord propria evaluare cu

cea a parintilor, rezultate care se mentin la toate etapele de testare si care nu apar la lotul de

12



control. Nu s-a constatat o diferentd semnificativd intre nivelul de acumulare al cunostintelor
intre grupurile de profesori care au beneficiat de curs de formare cu durata de 12 ore,

respectiv cele care au beneficiat de formare de 6 ore.

Rezultatele calitative aratd cd parintii considera, in general, cd scoala este importantd in
evolutia copiilor, insd comunicarea cu profesorii este marcatd de o serie de probleme:
fluctuatia personalului, atitudine de superioritate, violenta in comunitate, slab control asupra

cazurilor de elevi cu probleme de invatare si disciplina.

Recomandarile fac referire la aspecte, precum: necesitatea informarii participantilor inainte
de Inceperea cursului, oportunitatea oferirii unui curs de comunicare ca etapa premergatoare
construirii parteneriatului intre gcoald, familie i comunitate, durata potrivitd pentru un astfel
de curs, cat si aspecte organizatorice de care este necesar sa se {ind cont. De asemenea, sunt
discutate modalitatile de implicare a parintilor in cercetdrile pe aceastd tema si sunt propuse

recomandari cercetari ulterioare.

Principala limita a cercetarii a constat in faptul ca nu am putut asigura selectia randomizata,
toate cadrele didactice predand la scoli din zone defavorizate si avand nevoie de formare. In
plus, selectia randomizata a ridicat dificultati si din cauza specificului cercetarii, fiind greu de
pus in practicd un program experimental de formare in scoli care nu doresc acest lucru. De
aceea, am selectat scoli care au participat la campania UNICEF ,Hai la scoala!”. Acestea
corespund profilului dorit si si-au manifestat initial interesul de a participa la cercetare. Din
aceastd perspectiva, putem afirma cd rezultatele obtinute au un caracter exploratoriu si
necesitd validare prin replicarea cercetarii cu un numar mai mare de subiecti selectati

randomizat.

13



I. REPERE TEORETICE

Parteneriatul scoali-familie-comunitate reprezintd o relatie prin intermediul careia
personalul scolii lucreazd impreund cu familia si alti membri ai comunitatii in vederea
sustinerii copiilor pentru a avea succes scolar.

Institutul de Stiinte ale Educatiei, prin Laboratorul de Consiliere i management educational a
realizat in anul 2013 o sintezi teoreticd’ (Tibu & Goia coord., 2014) privind problematica
parteneriatelor SFC, pentru a pune in evidentd ariile de cercetare, concluziile si limitele
cercetdrilor anterioare, dar si pentru a putea oferi o perspectivd internationala asupra
parteneriatelor SFC prin analiza unor studii realizate In contexte sociale si politice diferite.
Rezultatele obtinute au reprezentat fundamentul pe baza caruia a fost dezvoltatd cea de-a doua
parte a cercetarii, de factura empiricd: “Formarea abilitatilor de comunicare cu parintii a

profesorilor din medii dezavantajate — O abordare cvasi-experimentalda” (2014 — 2015).

Putem afirma, pe baza rezultatelor studiilor incluse in sinteza teoreticd (Tibu & Goia coord.,
2014), ca parteneriatele SFC aduc o serie de beneficii pentru toti pilonii acestei relatii:
scoala si copii (cresterea performantei academice, atitudini i comportamente dezirabile,
cresterea frecventei scolare si a ratei promovabilitatii etc.), paringi (atitudini pozitive fatd de
scoald, relatii mai bune intre copii §i pdrinti), profesori (motivatie crescutd pentru

imbunatatirea metodelor educative) si comunitate (sprijin crescut pentru actiunile scolii).

Literatura de specialitate accentueaza importanta dezvoltarii abilitatilor de relationare a
cadrelor didactice, acestea fiind o conditie esentiald pentru initierea parteneriatului SFC.
Epstein si colegii (2009) sustin ca atitudinile pozitive fatd de parinti, precum si dezvoltarea
abilitatilor de comunicare sunt cruciale pentru ca profesorii sd creeze legaturi puternice cu
parintii si sd permitd implicarea acestora in scoald. Concluziile studiului lui Smit et al. (2007)
aratd, printre altele, cd profesorii trebuie sa fie abilitati cu noi tehnici §i metode de

comunicare §i cooperare pentru a putea creste participarea parintilor. Modelul sferelor

* Sinteza teoreticd reprezinti un raport evaluativ cu privire la informatiile stiintifice dintr-un anumit domeniu sau
in legatura cu un subiect de interes (Hartas 2010).
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suprapuse, propus de Epstein, unul din cele mai influente modele in literatura si practica
parteneriatelor SFC mentioneazd comunicarea ca fiind una din cele sase sfere suprapuse
importante pentru parteneriate. Si in modelul de implicare parentala a lui Hoover-Dempsey si
Sandler (1995, 2005), un model de asemenea influent, comunicarea profesor—parinte este
mentionatd ca o componentd importanta. Profesorii au nevoie de competente adecvate pentru
a interactiona mai eficient cu parintii, tema abordata in cercetarea derulatd de cétre Institutul

de Stiinte ale Educatiei si prezentatd in lucrarea de fata.

Tot mai mult, nevoia de crestere a implicarii parintilor devine un criteriu pentru reformele
scolare din intreaga lume. Intrucat scolile tind si aiba obiective destul de generale si
neprioritare in ceea ce priveste implicarea parintilor, politicile actuale, acolo unde existd, nu
sunt sistematic evaluate. Din aceste motive Sheldon si Epstein (2002) sustin cd pentru a
sprijini parintii i elevii, se impune o regdandire a rolului familiei si implicarii comunitare in

activitatile educationale.

Parintii si profesorii sunt parteneri cu asteptari diferite. In viitor, directorii unitatilor scolare ar
trebui sa acorde o mai mare atentie dezvoltarii parteneriatelor cu parintii si comunitatea, prin
crearea unor programe de cooperare §i sustinere din partea unor retele specializate, cum ar fi
centrele de consiliere. Expertii in domeniul consilierii ar trebui sa detind o expertiza in
implementarea si evaluarea acestor programe ample (Moore-Thomas & Day-Vines, 2010),
fiind necesard o atentie sporitd §i continud in aplicarea adecvatd a teoriilor, modelelor si
interventiilor prin adaptarea acestora la profilului cultural al regiunii, nu neaparat al unicitatii

unei scoli.

Implementarea parteneriatelor nu este intotdeauna facila, mai ales in scolile din zone
defavorizate, date fiind obstacolele cu care se confruntd cei care doresc sa amelioreze
colaborarea scolilor din aceste medii cu parintii §i comunitatea. De aceea, sunt necesare studii
despre modul in care profesorii, pdrintii, consilierii scolari se raporteaza la implicarea in
parteneriatele SFC si barierele specifice pentru participare. Sunt, de asemenea necesare
cercetari calitative pentru a intelege mai bine atitudinile, credintele, evenimentele, politicile
care influenteazd implicarea in parteneriatele SFC. Astfel de studii ar oferi informatii
valoroase pentru operationalizarea mdasurilor care influenteaza implicarea actorilor.

Masurile ar putea fi utilizate ulterior pentru a investiga relatiile dintre modul de raportare la
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parteneriatele SFC, participarea la activititile de formare si practicile de construire a unor

astfel de parteneriate.

Alessandro Pepe si Stefano Castelli, realizdnd o sinteza a celor peste 230 de articole in
domeniul relatiei scoald-parinti aflate in baza de date a International Journal about Parents in
Education (IJPE 2013), constata o absenta aproape totald a articolelor care adoptd o
abordare cantitativ-calitativa. Cei doi autori evidentiazd nevoia de mai multe cercetdri in
domeniu care sa utilizeze metode mixte (asa numita, third movement, Creswell & Plano-
Clark, 2010 - tendinta centrald in ariile cercetdrilor educationale). De asemenea, ei incurajeaza
autorii, cercetatorii, profesionistii $i practicienii in planificarea si construirea unor cercetari
ambitioase, bazate pe adoptarea unor abordari si metode de cercetare blended, avertizand
totodatd asupra dificultatilor acestui tip de demers atat din cauza complexitdtii cadrului de
analizd al relatiilor scoald-pdrinti-comunitate, cat si din necesitatea mentinerii unei rigori

metodologice a designului de cercetare.

Nu in ultimul rand, se considerd ca sunt necesare evaludari riguroase, bazate pe teorii §i o
abordare longitudinala (Moore-Thomas & Day-Vines, 2010) pentru a putea raspunde, in mod
firesc intrebarii legate de masura in care aceste programe de parteneriat reduc, pe termen lung,

problemele identificate la nivelul scolii si comunitatii.
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II. CONTEXTUL CERCETARII

Cercetarea actuala a pornit, pe de o parte, de la o serie de dovezi ale cercetarilor, legate de
importanta colaborarii scoald-familie-comunitate, descrise in capitolele anterioare. Rezultatele
studiilor incluse in sinteza teoretica (Tibu & Goia, coord., 2014) au contribuit la clarificarea
problematicii generale a parteneriatelor, la analizarea metodologiilor utilizate in abordarea
diferitelor dimensiuni ale acestora, la intelegerea tipurilor de rezultate care pot fi obtinute si a
limitelor studiilor derulate. Concluziile si recomandarile formulate in studiile analizate au
constituit un important reper in decizia cu privire la sectiunea tematica si la metodologia

prezentei cercetari.

Pe de alta parte, conturarea proiectului de cercetare a tinut cont de contextul educational
romanesc. Astfel, conform Legii educatiei nationale nr. 1/2011, parintii sunt considerati
parteneri si beneficiari secundari ai procesului de invdtdmant: deciziile majore din
invatamantul preuniversitar trebuie sa fie luate prin consultarea structurilor asociative
reprezentative ale parintilor; parintii au dreptul de a participa activ la conducerea unitatilor de
invatdmant, prin prezenta in consiliul de administratie al scolii a doi sau trei reprezentanti ai
parintilor, in functie de marimea scolii; implicarea parintilor se poate face prin elaborarea
ofertei educationale a unitatii de Tnvatimant, organizarea programelor Scoala dupa scoala sau

stabilirea curriculumului la decizia scolii.

Cu toate acestea, practica indica, in scolile de masa, dar mai ales in scolile din medii
dezavantajate, actiunea puternica a unor bariere culturale, psihologice si sociale care
blocheaza nu doar colaborarea SFC in interesul copiilor, dar de multe ori §i comunicarea intre
profesori si parinti. Experientele practice de lucru cu cadrele didactice si parintii in cadrul
campaniei UNICEF “Hai la scoala!”™, derulati in scopul prevenirii absenteismului si
abandonului scolar in scoli din comunitdti dezavantajate — ne-au oferit informatii privind

modalitatile concrete in care se realizeaza comunicarea scoald-familie In aceste medii.

> Campanie pentru participare scolara derulati de citre UNICEF in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Institutul
de Stiinte ale Educatiei si alte institutii nonguvernamentale in comunitati dezavantajate (2010-prezent).
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Membrii Departamentului de Consiliere si management educational au fost implicati in
aceastd campanie ca responsabili ai componentei Consilierea parintilor, dedicata construirii
parteneriatelor SFC 1n cele peste 100 de scoli participante, dar si ca facilitatori regionali care
au lucrat direct cu scolile, profesorii, consilierii scolari si parintii din aceste scoli (peste 2000
parinti implicati). Observatiile directe au ardtat ca profesorii interactioneaza cu parintii cu
precadere 1n cadrul sedintelor, tema principald a discutiilor fiind notele slabe sau
comportamentele indezirabile ale copiilor. Parintii si cadrele didactice nu reusesc sa
depaseasca limita colaborarii formale, lipsa sau insuficienta dezvoltare a abilitatilor de
comunicare reprezentand o bariera importanta in calea construirii unor parteneriate scoala-

familie.
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III. METODOLOGIA CERCETARII

II1.1. Scopul si obiectivele cercetarii

Cercetarea prezenta si-a propus sa piloteze un model de sustinere a parteneriatelor SFC,bazat

pe actiuni specifice de formare a cadrelor didactice in ce priveste comunicarea cu parinii.

Programul de formare a fost construit pe baza modulului de Comunicare din cadrul
programului Facilitator pentru sandtatea mentald (MHF - Mental Health Facilitator®), care a
rezultat din colaborarea dintre National Board for Certified Counselors (NBCC International)
si Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS). Programul MHF 1si propune facilitarea accesului
la servicii destinate sandtatii mentale prin educarea si formarea diverselor categorii
profesionale care lucreaza direct cu oamenii. Acestia dobandesc astfel informatii si tehnici de
asistentd primara pentru a veni in sprijinul beneficiarilor care trec prin situatii dificile. In urma
parcurgerii intregului program de formare MHF sunt dezvoltate urmatoarele abilitati:
comunicare §i ascultare activd; sprijin si empatie; consiliere si indrumare in echilibrarea
rolurilor din viata; identificarea dificultdtilor; luarea deciziilor; identificarea solutiilor si a
alternativelor; abilitatea de a identifica anumite probleme si de a face recomandari catre

specialisti.

Obiective specifice:
e Identificarea rezultatelor de cercetare si a conditiondrilor specifice generale si
nationale pentru implementarea parteneriatelor SFC;
e Validarea unui model de interventie care sa sustind dezvoltarea parteneriatelor SFC
0 model metodologic;
0 model de program de formare.
Activitati specifice:

e Analiza de literatura;

6 Mai multe informatii despre programul MHF sunt disponibile la http://www.nbcc.ro/Prezentare-program.html
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e Conceperea unui program de formare pe tema comunicdrii profesori-pdrinti prin
adaptarea Modulului de Comunicare din cadrul curriculumului de formare MHF;

e Adaptarea unui instrument de evaluare a programului de formare pe tema comunicarii
profesori-parinti;

e Implementarea programului de formare pentru circa 60 cadre didactice din 4 scoli
defavorizate din Bucuresti;

e Evaluarea programului de formare;

e Formularea unor recomandari specifice, in baza rezultatelor obtinute.

I11.2. Ipoteza cercetarii

Profesorii care participa la Programul de formare pe tema comunicarii cu parintii vor
demonstra o Tmbundtatire semnificativa a comunicarii si a modului de raportare la parinti,
comparativ cu profesorii care nu participd la program, atat dupd finalizarea interventiei de

formare, cat si la un follow-up de sase si noud luni dupa interventie.

I11.3. Descrierea si selectarea grupului tinta

Grupul tintd a fost selectat din baza de date a scolilor care au participat la campania UNICEF

'79

»Hai la scoala!”, in care au fost incluse doar scoli din medii dezavantajate socio-economic. in
urma studierii figselor scolii, au fost selectate initial sase gcoli: Scoala gimnaziald nr. 168,
Scoala gimnaziald nr. 125, Scoala gimnaziala ,,Petrache Poenaru”, Scoala gimnaziala nr. 161,
Scoala gimnaziald ,,Uruguay” si Scoala gimnaziald ,,Maica Domnului”, toate din Bucuresti.
Scolile participante au o medie de 100 elevi la nivel gimnazial, iar in medie 70% dintre elevi

provin din familii care au un castig minim pe economie.

Scolile au fost contactate telefonic si li s-a trimis prin email o invitatie personalizata de

participare. Toate scolile contactate si-au manifestat interesul de a participa la cercetare.

Mesajele catre scoli despre implicarea si responsabilitdtile in proiectul de cercetare au fost
comunicate prin intermediul reprezentantilor echipei de cercetare, telefonic i prin e-mail.
Fiecare scoald, dupd ce a primit electronic, pe adresele de e-mail personale ale

directorilor/directoarelor si/sau ale scolilor, informatiile referitoare la acordul de parteneriat
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din cadrul proiectului (drepturi, responsabilitati, termene, persoane de contact) a retrimis
documentele negociate. Procesarea informatiilor primite a fost necesara pentru o mai buna

aderare a personalului scolii la filosofia cercetarii.

Etape parcurse:

e (Contactarea echipei manageriale (telefonic, e-mail);

e Prezentarea proiectului de cercetare (scop, obiective, calendar, rezultate,
responsabilitati rezultate);

e Obtinerea acordului de principiu pentru implicarea in cercetare;

e Trimiterea acordului de parteneriat;

e Discutarea acordurilor de parteneriat in fiecare scoald cu echipele implicate;

e Negocierea acordului de parteneriat (calendarul activitatilor, termenele limitd de
interventie, stabilirea responsabilitatilor);

e Ajustarea acordurilor de parteneriat in functie de nevoile specifice fiecarei scoli;

e Asumarea implicarii In proiectul de cercetare prin semnarea acordurilor de parteneriat;

e Actualizarea fisei scolii.

Circuitul informational a urmat o filierd de tip vertical, stabilitd pe niveluri ierarhice, intre
care exista relatii de subordonare. Aceastd directie de vehiculare a informatiilor se pliaza pe
caracteristicile organizatiei de tip birocratic, reprezentatd de relatii ierarhice, intre angajati si

sefi.

I11.4. Designul cercetarii

Pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor cercetarii a fost utilizat un design de

cercetare mixt: cantitativ §i calitativ.

Cantitativ: design cvasi-experimental de tip Solomon, cu patru grupuri de interventie §i doud

grupuri de control.

Am ales un design de cercetare cvasi-experimental intrucat nu puteam asigura selectia
randomizata a subiectilor. Acest fapt a fost cauzat de specificul cercetarii, si anume, aplicarea
unui program de formare: nu este etic si de altfel este dificil de pus 1n practica un program de
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formare experimental la scoli care nu sunt interesate. De aceea, am selectat scoli din baza de
scoli a campaniei UNICEF , Hai la scoala!”, care corespund profilului dorit si care si-au

manifestat initial interesul de participare la cercetare.

Am optat pentru un design cvasi-experimental de tip Solomon pentru a controla inclusiv
efectul pre-testului, din punct de vedere teoretic existand posibilitatea ca simpla discutie cu
profesorii despre comunicarea cu parintii sd 1i sensibilizeze si sd incerce sd comunice mai

bine.

Calitativ: interviuri de grup cu parintii.

Au fost derulate interviuri de grup cu parintii, al caror scop a fost culegerea de date care sa
completeze analiza cantitativd, prin ilustrarea unor situatii specifice, oferirea de explicatii
posibile ale fenomenelor relevate si extinderea ariei de analizd asupra unor aspecte
considerate relevante de catre parinti. Interviurile au avut loc atat inaintea, cat si dupa

implementarea programului de formare.

Designul cercetarii a fost:

GRUP PRETEST Formare Formare POSTTEST | POSTTEST 2
(Interventie 1) (Interventie 2) 1

Interventie 1 X X X X
Interventie 2 X X X X
Control X X X
Interventie 1 X X X
fara pre test

Interventie 2 X X X
fard pre test

Control X X
fara pre test

Pre-test: 3 scoli (Nov 2014) (testare profesori + interviuri de grup parinti)
Interventie 1: formare (dec 2014) — durata curs 12 ore

Interventie 2: formare (ian 2015) — durata curs 6 ore

Post-test 1: 6 scoli (iun 2015) (testare profesori)

Post-test 2: 6 scoli (nov2015) (testare profesori + interviuri de grup parinti)
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IT1.5. Instrumentele de cercetare utilizate

Au fost utilizate chestionare de opinie si chestionare de evaluare a cunostintelor pentru

profesori si interviul de grup pentru parinti.

Au fost adaptate, pilotate si aplicate urmatoarele chestionare:

e QI. Chestionar pentru profesori (varianta initiald, inainte de pilotare). Aceasta varianta a
fost modificata, conform sugestiilor colectate in urma pilotarii.

e Q2. Chestionar pentru profesori (varianta finald, a Incorporat sugestiile colectate in urma
pilotirii). Acesta a fost aplicat fiecirui profesor participant. In functie de designul
cercetdrii, chestionarul a fost completat de 4 ori: inaintea cursului (t0), imediat dupa
finalizarea cursului (tl), la 6 luni dupa finalizarea cursului (t2) si la 9 luni dupa
finalizarea cursului (t3), sau de 3 ori, la momentele t1, t2 si t3.

e Q3. Fisa evaluare curs. Fiecare profesor participant la cursul de formare a completat Figa

dupa finalizarea cursului (doar la t1).

II1.5.1. Instrumente aplicate inaintea implementarii programului de formare

1. Chestionar pentru profesori

Chestionarul a fost adaptat dupa formularele programului MHF. Varianta supusa pilotarii in
scopul adaptarii si calibrarii a avut patru sectiuni:
e un set de 16 itemi de testare a unor cunostinte specifice despre comunicare din
fiecare modul de formare. Profesorilor li se cere sa 1si exprime parerea cu privire la
o serie de afirmatii prin doud optiuni polarizate: acord sau dezacord.
e un formular care solicitd autoevaluarea nivelului de dezvoltare a abilitatilor
personale, in contextul comunicarii cu parintii elevilor. S-a folosit o scald Likert de
5 trepte (foarte putin dezvoltat, putin dezvoltat, suficient dezvoltat, bine dezvoltat,
foarte bine dezvoltat).
e explorarea motivatiei de participare la curs a profesorilor diriginti printr-un item

deschis.
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e solicitarea datelor demografice relevante pentru analiza ulterioara a datelor: scoala,

initiale nume si prenume, gen, vechime la catedrd, grad didactic, nivel de studii.

In urma pilotarii chestionarului pe un numir de 14 subiecti (profesori si consilieri la clase de
gimnaziu), chestionarul a suferit urmatoarele modificari (motivatia acestor modificari este
prezentata in capitolul destinat Rezultatelor cercetarii):
e introducerea unui numar suplimentar de 8 itemi la sectiunea de cunostinte, pentru
o mai bund diferentiere a raspunsurilor,
e introducerea unei noi sectiuni: evaluarea de cétre profesori a parintilor elevilor cu

care lucreaza.

Prin urmare, Chestionarul pentru profesori, varianta finald rezultata in urma pilotarii, utilizat
in cercetare (Anexa 1) a inclus cinci sectiuni:

e un set de 24 itemi de testare a unor cunostinte specifice despre comunicare din
fiecare modul de formare. Profesorilor li se cere sa isi exprime parerea cu privire la
o serie de afirmatii prin doud optiuni polarizate: acord sau dezacord.

e un formular care solicitd autoevaluarea nivelului de dezvoltare a abilitatilor
personale, In contextul comunicarii cu parintii elevilor. S-a folosit aici o scald
Likert de 5 trepte (foarte putin dezvoltat, putin dezvoltat, suficient dezvoltat, bine
dezvoltat, foarte bine dezvoltat).

e in sectiunea a treia, profesorilor 1i s-a cerut sa evalueze portretul tipic al parintilor
elevilor cu care lucreaza la clasd in ceea ce priveste o serie de aspecte ale
comunicdrii cu scoala. Aprecierea s-a realizat pe o scald de 5 trepte (foarte putin
dezvoltat, putin dezvoltat, suficient dezvoltat, bine dezvoltat, foarte bine
dezvoltat).

e explorarea motivatiei de participare la curs a dirigintilor participanti printr-un item
deschis.

e solicitarea datelor demografice relevante pentru analiza ulterioara a datelor: scoala,

initiale nume si prenume, gen, vechime la catedra, grad didactic, nivel de studii.
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2. Interviuri de grup cu parintii

Pentru colectarea datelor de la cel de-al doilea grup tinta, pdrintii, metodele cantitative
(chestionarul) nu au reprezentat o solutie adecvatd. Prin urmare, echipa de cercetare a decis
colectarea datelor prin realizarea unor interviuri de grup cu parintii in fiecare scoala selectata.
Motivele care au stat la baza acestei decizii au fost: nivelul educational redus si abilitati slabe
de scris/citit ale parintilor din mediile selectate, care faceau imposibila aplicarea
chestionarului. Varianta interviurilor individuale structurate cu toti parintii din clasele
dirigintilor inclusi in cercetare s-a dovedit de asemenea nerealizabild, date fiind resursele
limitate ale echipei de cercetare (numadrul insuficient al membrilor echipei de cercetare, al
voluntarilor potentiali i al mijloacelor de motivare a acestora).

Temele abordate au avut in vedere: nevoile parintilor in relatie cu scoala, practicile de
comunicare cu personalul scolii, aspectele agreate si neagreate de parinti la scoala unde invata

copiii lor, sugestii privind relatia cu scoala. Ghidul de interviu poate fi consultat in Anexa 2.

I11.5.2. Instrumente aplicate dupa implementarea programului de formare

3. Chestionarul pentru profesori

Instrumentul utilizat a fost acelasi ca in etapa precedenta, fara sectiunea de motivatie pentru

participarea la curs (4nexa 3).

4. Fisa de evaluare a sesiunii de formare pentru profesori

Instrumentul (4dnexa 4) urmareste sa identifice nivelul de satisfactie al participantilor referitor
la: nivelul de 1indeplinire al asteptdrilor, de acumulare de cunostinte si dezvoltare a
comunicdrii cu parintii, pregatirea formatoarelor, adaptarea interventiei la cerintele grupului
de cursanti, sugestii de ameliorare, pentru fiecare modul al formarii. S-a folosit o scala para
Likert, astfel incat fiecare participant sa indice dacd inclind mai degraba spre multumire sau
nemultumire fatd de programul derulat (sunt de acord in mare masura, sunt de acord, sunt de

acord in mica masura, nu sunt de acord).
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5. Interviul de grup cu parintii, utilizand acelasi ghid de interviu care a fost aplicat si

inaintea implementarii programului de formare

I11.5.3. Formare pe tema comunicarea profesori-pdrinti, program adaptat dupa curriculumul

MHF (Mental Health Facilitator) cuprinzand 7 module, al caror puncte cheie sunt rezumate

mai jos.

1. Modul introductiv: parteneriatele scoala—familie—-comunitate:
Informatii generale despre parteneriatele scoald-familie-comunitate si beneficiile
acestora pentru rezultatele scolare ale elevilor, reducerii absenteismului si
abandonului, imbunatatirii comportamentului elevilor, sporirii rezilientei elevilor.

2. Modul 3 - intelegerea stirilor afective:
Stérile afective ale elevilor si parintilor sunt o bund sursa de informatii pentru
profesori. Demonstrarea empatiei este 0 metoda prin care profesorii se pot conecta
la nevoile parintilor si ale elevilor.

3. Modul 4 - Comunicare verbala si nonverbala:

Ascultarea presupune mai mult decat a auzi cuvintele celeilalte persoane. Un
continut foarte important se regaseste in comportamentul non-verbal al celeilalte
persoane. Indicii foarte importante pot veni din compararea a ceea ce se spune §i
ceea ce se transmite prin comportamentul non-verbal.

4. Modul 5 - Modalititi de folosire a intrebarilor:
Tipul de intrebari utilizate de un profesor au un impact major asupra procesului de
comunicare. Profesorii pot folosi diferite tipuri de intrebari pentru: a obtine
informatii specifice, pentru a verifica dacd au inteles corect, pentru a clarifica
informatii, pentru a se concentra pe solutii, sau pentru a evalua progresul.

S. Modul 6 - Reflectarea sentimentelor si a continutului comunicarii:
Reflectarea este o tehnica importanta care demonstreaza ca interlocutorul a ascultat
si a inteles ce a spus cealaltd persoana. Existd 3 forme ale reflectdrii — continut,
emotii §1 semnificatie. Sumarizarea ofera o imagine de ansamblu asupra
informatiilor impartasite si faciliteazd conectarea unor aspecte diferite din

experienta persoanei.
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6.  Modul 7 - intelegerea dezvoltirii umane:
Etapa de viata In care se gdseste o persoand oferd indicii importante despre
posibile preocupari, valori si rezolvare de probleme. FNAP (puncte forte, nevoi,
abilitati, preferinte) ofera o modalitate buna de a intelege persoana.

7. Modul 8 - intelegerea diversititii:
Diferentele inter-umane pot fi o sursd de putere. Profesorii eficienti recunosc felul
in care cultura influenteaza credintele si comportamentele. Prin respectarea

diferentelor culturale 1i transmiti persoanei/ parintelui respectul tau fata de ea/el.

Formarea a fost livrata de catre formatori acreditati in cadrul programului MHF. Acestia au

utilizat o varietate de metode: exercitii, jocuri de rol, prelegere, vizionare de materiale video.
II1.6. Limitele cercetarii

Principala limita a cercetarii a constat in faptul ca nu am putut asigura selectia randomizatd a
subiectilor, motivele obiective fiind expuse mai sus, la subcapitolul designul cercetérii. Din
aceastd perspectiva, putem afirma cd rezultatele obtinute au un caracter exploratoriu si
necesitd validare prin replicarea cercetdrii cu un numar mai mare de subiecti, care sa fie

selectati In mod randomizat.

27



IV. REZULTATELE CERCETARII

IV.1. Rezultatele studiului de pilotare a chestionarului pentru profesori

Pilotarea si validarea chestionarului s-a realizat cu un numar de 14 subiecti (profesori de
diferite discipline din gimnaziu si liceu din mediul rural si urban, consilieri scolari). Etapa de
testare/validare a chestionarului a oferit sugestii utile pentru asigurarea unei bune validitati a

instrumentului.

Astfel, majoritatea intrebarilor nu prezentau dificultate pentru respondenti, toti obtinand
scoruri ridicate, desi nu aveau o formare aprofundata in domeniul comunicarii. Acest fapt ne-a
determinat sd elabordm un numar suplimentar de 8 itemi, in sectiunea de cunostinte a
chestionarului. Itemii noi au fost inclusi in setul aplicat in toate momentele proiectului (t0, t1,
t2, t3).
in plus, fati de introducerea unor itemi noi, am decis sa introducem si o noud sectiune, de
evaluare a parintilor. In aceasta sectiune, profesorii au fost solicitati sa evalueze abilititile de
comunicare ale unui parinte tipic, dupa urmatoarele dimensiuni:

e Abilitati generale de comunicare cu profesorii;

¢ Grad de raspuns la comunicarile care vin din partea profesorilor;

¢ Grad de prezenta la evenimentele de comunicare (ex. sedinte cu parintii);

e Spirit de initiativa in comunicarea cu profesorii;

e Adaptarea comunicarii la contextul institutiei scolare;

e Ascultare activa (atentie, incurajarea interlocutorului etc.);

e Comunicare nonverbald (mimica, gestica, tonul vocii etc.);

e Adresarea eficientd a intrebarilor.

Profesorii 1i vor evalua pe parinti acordandu-le cate un calificativ pentru fiecare dimensiune.
Calificativele posibile sunt: A. foarte putin dezvoltat, B. putin dezvoltat, C. suficient

dezvoltat, D. bine dezvoltat, E. foarte bine dezvoltat.
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Ipoteza de la care am pornit in construirea acestei sectiuni a fost ca participarea la un curs de
dezvoltare a comunicarii profesori-parinti va produce modificari In modul de raportare a
profesorilor fatd de parinti. Asteptarea a fost ca programul de formare sd ii conducd pe
profesori catre modalitati de raportare mai favorabile fatd de parinti, urmand ca la evaluarile
post-formare sd le acorde parintilor calificative mai Inalte decat la evaluarea dinaintea

cursului.

IV.2. Comunicarea cu scolile

In toate scolile cu care am stabilit relatii de comunicare, managerul scolii a reprezentat un
element important, ceea ce consolideaza un pattern traditional de comunicare. Managerii sunt
factorii decizionali care analizeaza, rezolva, centralizeaza, aproba, transmit informatiile finale.
Acestia au manifestat deschidere si interes fata de tematica abordata, au solicitat informatii
suplimentare, au agreat pasii de interventie. Subliniem faptul ca networking-ul sau legaturile
personale au constituit un element important pentru facilitarea procesului de comunicare cu
personajele-cheie din scoli, respectiv directorii/directoarele. Un alt aspect important este cel
referitor la faptul ca toate scolile au o istorie (background relational) in ceea ce priveste
comunicarea §i parteneriatul in cadrul unui alt proiect. De asemenea, profilul scolilor
influenteaza fluxul de comunicare. Toate scolile provin din medii dezavantajate, cu dificultati
majore socio-economice, familiile fiind puternic afectate de saracie, somaj etc.

Printre barierele cu care ne-am confruntat, invocate, de altfel atat de directori/directoare, cat si
de cadre didactice enumeram: inflatia de cursuri oferite prin proiecte europene, saturarea cu
numadrul de credite necesar, supraincdrcarea programului personal (meditatii in timpul liber,
practicarea unui job part-time), nemultumirea fatd de salariile acordate etc. Aceste piedici
contribuie la motivatia scazutd a cadrelor didactice pentru a participa la formare si dezvoltare

profesionala.

IV.3. Analiza datelor cantitative

Analiza datelor cantitative s-a realizat pentru datele colectate in cele patru etape de evaluare:
- evaluarea initiald, naintea formarii cadrelor didactice (t0),

- evaluarea post-formare, imediat dupa curs (t1),
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- follow-up 1, la aproximativ sase luni dupa formare (t2),

- follow-up 2, la aproximativ noud luni dupa formare (t3).

Dat fiind numarul relativ mic al subiectilor, putem afirma ca studiul de fata este de tip
explorator si surprinde tendinte ale profesorilor care predau in scoli din medii dezavantajate.
Rezultatele studiului sunt utile pentru formularea de noi ipoteze pentru cercetdri ulterioare

mai ample.

Analiza datelor a fost ghidata de ipoteza studiului’ i surprinde:
e date descriptive privitoare la participantii la cercetare;

e comparatii intre datele obtinute de la profesori inainte de formare si in cele trei etape

ulterioare formarii;

e comparatii si corelatii in functie de diferite variabile demografice.

intrucat operatiile efectuate in etapa de analiza a datelor au fost foarte numeroase, in
acest raport sunt prezentate doar rezultatele semnificative din punct de vedere statistic
la pragul de semnificatie 0.05. Orice alte analize, inclusiv baza de date completd sunt

disponibile la cerere®.

IV.3.1. Descrierea grupurilor

La cercetare au participat un numar de 76 de profesori, distribuiti dupd cum urmeaza:

GRUP Numar profesori
Interventie 1 (pre + post test, 12 ore formare) 13

Interventie 2 (pre + post test, 6 ore formare) 9

Interventie 1 fard pre test (post test, 12 ore | 9

formare)

Interventie 2 fard pre test (post test, 6 ore | 16

formare)

Control cu pre test 9

Control fara pre test 20

"Profesorii care participd la un program de formare a abilitatilor de comunicare cu parintii vor demonstra o
imbunatatire semnificativa a acestor abilitdti comparativ cu profesorii care nu participa la program, atat dupa
finalizarea interventiei de formare, cat si la un follow-up la sapte luni dupa interventie.

$Laboratorul de Consiliere si Management Educational, Institutul de Stiinte ale Educatiei
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IV.3.2. Nivel de cunostinte

Comparatie intre nivelul de cunostinte al profesorilor inainte si dupa formare

Am investigat diferentele intre rezultatele obtinute de profesori la chestionarul de cunostinte
inainte si dupa formare, cat si la cele doui etape de follow up. In acest scop, am utilizat testul
ANOVA unifactorial, care a realizat comparatia intre mediile raspunsurilor corecte la pre-
testare si la cele trei etape ulterioare de post-testare. Per total, nu au aparut diferente
semnificative intre rezultatele obtinute de profesori in diferitele etape de masurare. Vom

vedea insa, 1n cele ce urmeaza ca au aparut modificari semnificative in functie de conditia

experimentala.
Medie raspunsuri corecte (din 24 itemi)
dif. nesemnificative (p > 0,05)

24
20 A
16 | 15,00 15,09 14,36 15,23
12

8

4 -

0 !

Pre Post 1 Post 2 Post 3

Figura 1: comparatie raspunsuri corecte Tnainte si dupa curs (3 etape de post-testare)

Investigarea efectului pre-testarii asupra raspunsului la testul de cunostinte

Pentru a controla efectul pre-testarii (pre-testarea in sine influenteaza rezultatele post-testarii)
am realizat comparatia intre rezultatele obtinute dupa testare intre grupurile care au beneficiat

de pretestare si grupurile care au primit direct cursul de formare.

In acest scop, am recurs la testul ANOVA unifactorial si la testul t, pentru a compara

mediile raspunsurilor corecte. Rezultatele indicd o diferentiere clard a grupului care a fost
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testat Tnainte si dupa formare, fatd de grupul care a fost testat doar dupa formare si fatd de
grupul de control in prima etapa de post-testare si in cea de-a treia. In a doua etapi de post-

testare, nu apar diferente semnificative intre rezultatele grupurilor.

Comparatie medie raspunsuri valide
evaluare post 1

24 dif. semnificative p < 0.05
21 -
18 16,56
15 14,08
12
lot 1 (168, 125) lot 2 (161, PP)

Figura 2: Comparatie raspunsuri post curs intre grupuri in functie de designul Solomon la
prima etapd de post-testare

Comparatie medie raspunsuri valide
evaluare post 2 (nesemnificativ)

24
21
18
15,56
15 13’54 13,90
12
lot 1 (168, 125) lot 2 (161, PP) lot control

Figura 3: Comparatie raspunsuri post curs intre grupuri in functie de designul Solomon la
a doua etapa de post-testare
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Comparatie medie raspunsuri valide
evaluare post 3 (semnificativ)

24

21

18 - 17,33

15 - 13,77 14,15

12
lot 1 (168, 125) lot 2 (161, PP) lot control

Figura 4: Comparatie raspunsuri post curs intre grupuri in functie de designul Solomon la
a treia etapa de post-testare

Influenta duratei cursului asupra rezultatelor de la post testare

Am comparat rezultatele obtinute de profesori la chestionarul de cunostinte dupa formare,
punand fata in fatd doud grupe: scolile care au beneficiat de curs de formare cu durata de 12
ore, respectiv scolile care beneficiat de formare de 6 ore. In acest scop, am utilizat testul t,
care a realizat comparatia intre mediile rdspunsurilor corecte ale acestor doua grupe. Nu s-a
constat o diferentd semnificativa din punct de vedere statistic, rezultatele fiind similare
indiferent de durata cursului si de momentul testérii (t1, t2, t3). Repetam faptul ca a fost
parcurs acelasi continut de catre ambele grupe de profesori, diferenta constind in faptul ca
profesorii care au beneficiat de 12 ore de formare au avut la dispozitie mai mult timp pentru

reflectie in cadrul exercitiilor.

Influenta vechimii in invatamant asupra rezultatelor

In continuare, prezentam influenta vechimii in invdtdmant asupra rezultatelor obtinute de

profesori. Intrebarea de la care am pornit a fost: apar diferente semnificative intre raspunsuri
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in functie de vechimea in invatdmant? Pentru a surprinde relatiile relevante intre variabile am

calculat coeficientul de corelatie liniara r.

Daca inainte de formare s-a constatat o corelatie pozitiva intre vechimea profesorilor si
numarul de raspunsuri corecte, si anume, profesorii cu vechime mai mare au avut mai multe
raspunsuri corecte, relatia s-a inversat la toate cele trei etape de masurare post-formare,
moment In care profesorii cu mai putind experientd au obtinut rezultate mai bune. Cu toate

acestea, corelatiile sunt slabe, niciuna neintrunind criteriul de semnificatie statistica.

1V.3.3. Autoevaluarea profesorilor

Profesorii au fost solicitati prin intermediul chestionarului sa isi evalueze propriile abilitati
generale de comunicare cu parintii, precum si urmatoarele abilitati specifice:
e capacitatea de a-si adapta comunicarea la stadiul de dezvoltare al persoanei: copilarie,
adolescenta, perioada adulta, batranete;
e ascultarea activa: acordarea de atentie, incurajarea interlocutorului etc.;
e comunicarea non-verbald prin utilizarea mimicii, gesticii, tonului vocii etc.;
e empatie: conectare la starea emotionald a interlocutorului;
e adresarea eficienta a intrebarilor;
e reflectarea mesajului pentru a demonstra ca au ascultat si au inteles ce a spus
persoana;
e comunicarea cu diverse categorii de pdrinti, de exemplu, In conditiile existentei unor

diferente culturale, de statut socio-economic, etc.

Profesorii au evaluat propriile abilitdti prin alegerea unui calificativ de la A la E, care
reprezintd: A. foarte putin dezvoltat; B. putin dezvoltat; C. suficient dezvoltat; D. bine

dezvoltat; E. foarte bine dezvoltat.

Pentru a analiza modul in care profesorii si-au evaluat propriile abilitati de comunicare, mai
precis pentru a studia diferentele in autoevaluare aparute intre diferitele etape de masurare am
utilizat testul t de comparatie a mediilor si testul ANOVA. In acest scop, am atribuit valori

numerice calificativelor acordate de profesori (A=1, ..., E=5).
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Repetam ca rezultatele prezentate in acest raport reflectd doar aspectele autoevaluarii in care
s-au inregistrat diferente semnificative la pragul statistic 0.05. Vom prezenta date
semnificative referitoare la:

e modul in care profesorii si-au evaluat propriile abilitati de comunicare inainte si dupa curs,

¢ influenta vechimii in ITnvatamant asupra autoevaluarii.

Comparatie auto evaluare pre/post formare

In ceea ce priveste comparatia intre autoevaluarea realizatii inainte de formare si cea
realizata dupa formare (in cazul grupelor care conform designului de cercetare au avut pre-
si post-testare), a aparut o singurd diferentd semnificativa din punct de vedere statistic, la
componenta “reflectare”, cadrele didactice raportind un nivel mai crescut al dezvoltarii
propriei abilitati de reflectare la evaluarile de dupa cursul de formare. Analiza a fost facutd cu

ajutorul metodei ANOVA unifactorial de calcul statistic, pragul de semnificatie fiind 0,002.

Influenta vechimii in invatimént asupra autoevaluarii

Corelatii scor evaluare prof - vechime

(lot exp vs lot control)
1,00

0,80 -

0,60 -
tao [VALUE] vaL ALUE] [VALUE]

0,20
0,00 [ !

Post 1 ’—EQSIJ—‘ Post 3
B lot exp @lot control

Figura 5: Corelatii intre autoevaluare si vechimea in invatamant

[VALUE]

Dintre variabilele demografice incluse in cercetare, vechimea in invitimant s-a dovedit a

fi semnificativa si in cazul autoevaluarii realizate de profesori.

Se poate observa o corelatie pozitivd Intre vechime si autoevaluare (cu cat profesorii

avanseaza in vechime cu atat 1si acorda scoruri mai mari), care insa scade de-a lungul etapelor
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de masurare pentru grupurile care au participat la formare. Pentru grupurile de control,

coeficientii de corelatie se mentin la aceeasi valoare.

Este important de semnalat faptul ca toate rezultatele prezentate in aceastd sectiune se refera
la perceptia subiectivd a profesorilor si nu reprezintd o masurare obiectiva a acestor abilitati.
Coroborand datele acestei sectiuni cu cele ale sectiunii anterioare, de evaluare a cunostintelor,
concluzia este chiar diferitd. Rezultatele mai bune ale profesorilor cu vechime se inregistreaza
in ambele sectiuni (evaluarea cunostintelor si autoevaluarea) la etapa premergatoare cursului
de formare, insa la etapa de evaluare de imediat dupa formare rezultatele devin intr-o oarecare
masurd antagonice: profesorii cu vechime se autoevalueaza in continuare la un nivel mai inalt
decat cei tineri, insd in ceea ce priveste nivelul efectiv de cunostinte, cei tineri i1 depdsesc

semnificativ pe cei cu mai mare experienta.

IV.3.4. Evaluarea parintilor de catre profesori

In continuare, vom analiza rezultatele sectiunii din chestionar care se referd la evaluarea
parintilor de catre profesori. Profesorii au fost solicitati sa ii evalueze pe parinti in ceea ce
priveste abilitdtile de comunicare, care includ: abilitati generale de comunicare cu profesorii,
grad de raspuns la comunicdrile care vin din partea profesorilor, grad de prezentd la
evenimentele de comunicare (de exemplu, sedinte cu parintii), spirit de initiativa in
comunicarea cu profesorii, adaptarea comunicarii In contextul institutiei scolare, ascultare
activa (atentie, Incurajarea interlocutorului etc.), comunicare nonverbald (mimica, gesticd,
tonul vocii etc.), adresarea eficientd a intrebarilor. La fiecare dintre aceste opt categorii de
abilitati, profesorii le-au acordat parintilor unul dintre urmatoarele calificative: A. foarte putin

dezvoltat, B. putin dezvoltat, C. suficient dezvoltat, D. bine dezvoltat, E. foarte bine dezvoltat.
Pentru a analiza modul 1n care profesorii au evaluat abilititile de comunicare ale parintilor,
mai precis pentru a studia diferentele aparute in evaluare in diferite etape ale cercetarii si intre

diferite grupe de cercetare a fost utilizat testul t de comparatie a mediilor.

Rezultatele nu au indicat diferente semnificative intre etapele de masurare pe global, doar in

cazuri izolate.
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IV.3.5. Relatia dintre autoevaluarea profesorilor si evaluarea realizata de catre

profesori despre parinti

Pentru a evidentia aceasta relatie, am calculat coeficientul de corelatie liniara intre
autoevaludrile profesorilor si evaluarile parintilor la momentul dinainte de formare si la cel de
imediat dupa formare. Rezultatul sustine modificarea atitudinala prin care au trecut profesorii:
la momentul pretestare relatia era una in sens negativ (r = -0.4, semnificativ la p 0.00), adica
cu cat profesorii s-au autoevaluat mai bine cu atat i-au evaluat mai nefavorabil pe parinti.
Dupa cursul de formare, corelatia nu este semnificativa (r=0.25), inregistrand Insa o tendinta
pozitivd, lucru care se mentine si la a doua etapd de masurare. La a treia etapa de masurare

corelatia devine semnificativ pozitiva (r=0.4, la p=0.03).

In ceea ce priveste lotul de control, corelatiile nu au fost semnificative din punct de vedere

statistic.

IV.3.6. Satisfactia profesorilor cu privire la cursul de formare

Profesorii au completat un chestionar de evaluare a cursului, care a urmarit sa identifice
nivelul de satisfactie al participantilor referitor la o serie de aspecte, precum: nivelul de
indeplinire al asteptarilor, de acumulare de cunostinte si dezvoltare de abilitati de comunicare
cu pdrintii, pregatirea formatoarelor, adaptarea interventiei la cerintele grupului de cursanti,
sugestii de ameliorare. S-a folosit o scala pard Likert pentru a solicita fiecare participant sa
indice dacd inclind mai degraba spre multumire sau nemultumire fatd de programul derulat: 1.
sunt de acord in mare masurd, 2. sunt de acord, 3. sunt de acord in micd masura, 4. nu sunt de

acord.

In general, cursul a fost evaluat pozitiv de citre profesori in toate aspectele, feedback-ul

direct, verbal oferit formatoarelor si echipei de cercetare sustindnd acest aspect.

IV.4. Analiza datelor calitative

In cadrul cercetarii au fost realizate interviuri de grup cu parintii, inainte si dupa cursul de

formare, astfel:
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e 1In anul 2014, inainte de participarea profesorilor la formare au fost realizate trei
interviuri de tip focus-grup cu parintii la Sc. 161, Sc. 168, Sc. “Petrache Poenaru”
Bucuresti.

e In anul 2015, dupa implementarea programului de formare au fost realizate patru
interviuri de tip focus-grup cu parintii elevilor de la Sc. 161, Sc. 168, Sc. “Petrache
Poenaru”, la care s-au adadugat si parintii elevilor de la Sc. “Maica Domnului”
Bucuresti. In cazul Sc. “Maica Domnului”, profesorii au ficut parte din grupul de

control, prin urmare, nu au participat la cursuri de formare.

Prin intermediul interviurilor de grup au fost obtinute date calitative care completeazad analiza

statisticd a datelor obtinute prin chestionare. Rezultatele discutiilor cu parintii ilustreaza

situatii specifice, ofera explicatii posibile ale fenomenelor constatate si permit aprofundarea

analizei asupra unor aspecte considerate relevante de cétre parinti. Analizdm comparativ in

cele ce urmeaza cele mai importante aspecte constatate atat in cazul interviurilor din 2014, cat

si in cazul celor din 2015.

IV.4.1. Teme generale

Necesitatea frecventarii scolii si avantajele pentru copii si familii: au fost sesizate de
catre parintii participanti la interviurile realizate atat inainte de formare, cat si la
interviurile realizate dupa implementarea programului de formare a profesorilor.

Daca in interviurile realizate inainte de formare, pdrintii au apreciat drept aspecte
pozitive: metodele didactice adaptate nivelului de dezvoltare al elevilor, atitudinea
profesorilor, prezenta consilierului scolar sau consultatiile saptdmanale cu parintii, in
interviurile realizate dupa formare se observa ca parintii au mentionat si aspecte legate de
activitatile extra-curriculare organizate in scoald sau amenajarile care s-au realizat in
scoald. Un element interesant a fost constatat in cazul scolii unde profesorii nu au
participat la cursuri de formare, si anume faptul ca périntii nu au mentionat aspecte
pozitive in discutia de grup.

Interviurile realizate 1nainte de formare au semnalat drept aspecte negative: cazurile de
violentd elevi-elevi sau parinti — profesori, influenta negativd a comunitatii asupra
copiilor, lipsd de autoritate a profesorilor, neimplicarea parintilor sau masurile de

securitate, care limiteazd accesul parintilor in scoala. In cazul interviurilor realizate dupa
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formare, se observa o mentinere a acelorasi aspecte negative, dar constatdim ca mai mult
de jumatate dintre acestea au fost mentionate de catre parintii copiilor de la scoala in care
profesorii nu au participat la cursul de formare.

In legitura cu schimbirile care ar fi necesare in scoali, din interviurile realizate in 2014
au reiesit sugestii referitoare la aspecte, precum: comunicarea parinti — profesori, procesul
de predare — inviatare - evaluare, situatia elevilor cu dificultdti de invatare si/sau
comportament, climatul scolii. In interviurile realizate in 2015, au predominat sugestiile
axate pe aspecte, precum: conditiile si resursele materiale existente in scoald si implicarea
resurselor umane (profesori, parinti) pentru sprijinirea elevilor in invatare. Aceste
interviuri au avut loc dupa evenimentele de la Colectiv, raspunsurile fiind foarte mult
axate pe aspecte legate de siguranta si prevenirea incendiilor.

In ceea ce priveste modalitiitile de implicare personali in desfisurarea unor activititi la
scoald, este interesant de semnalat faptul ca in cazul scolii in care profesorii nu au
participat la formare, pdrintii au mentionat faptul ca nu existd in momentul acesta
activitdti organizate la scoald care sd implice parintii, nici mdcar premierea elevilor nu se
organizeazd la sfarsitul anului scolar. De asemenea, parintii au semnalat faptul ca
directoarea scolii nu ia masuri in acest sens.

In ceea ce priveste colaborarea pirintilor cu scoala si cu colectivul de profesori,
din interviurile realizate dupa formare reiese faptul ca profesorii au disponibilitatea de a
asculta, iar comunicarea cu profesorii a fost descrisd ca fiind una buna. Activitatea
consilierului scolar nu este suficient de bine cunoscuta intr-una din gcoli, unde périntii nu
aveau informatii despre existenta/ activitatea acestuia in scoald. In cazul scolii in care
profesorii nu au participat la formare, a fost semnalata nevoia unei mai bune comunicari a
parintilor cu directorul scolii. Parintii au precizat cd sunt profesori care se implica In
activitdtile de la clasd, dar de asemenea cd in scoala respectivd nu sunt cadre didactice
suficiente sau exista situatii in care profesorii nu ajung la ore. O solutie propusa de catre
parinti a fost aceea ca directorul scolii sd discute cu reprezentantii parintilor pentru a
rezolva problemele existente.

In legitura cu modul de comunicare cu profesorul diriginte, din interviurile realizate in
2014 a reiesit faptul ca au existat cazuri de afisare a desconsideratiei fatd de parinti sau
jigniri la adresa elevilor. in cazul interviurilor din 2015, au existat dificultiti de

intelegere a 1Intrebarilor care surprindeau anumite nuante ale comportamentului
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profesorilor. Astfel, au fost obtinute raspunsuri generale, din care a reiesit doar ca acei
participanti sunt, in general multumiti de relationarea cu profesorii i ca lucrurile s-au

schimbat 1n bine in ultimul timp.

IV.4.2. Detalierea temelor generale

o Necesitatea frecventarii scolii

Necesitatea frecventdrii scolii §i avantajele pentru copii au fost sesizate de catre parintii
participanti la interviurile realizate in anul 2014 si au avut in vedere aspecte, precum: rolul
scolii in a asigura un viitor mai bun sau in a oferi sprijin copiilor pentru a reusi in viatd. De
asemenea, scolii i este atribuit si rolul de a favoriza ascensiunea sociald doar in cazul acelora
care ,,au invatat carte” sau scoala poate reprezenta pentru parinti un motiv de mandrie si
atasament pentru cd mai multe generatii de absolventi provenind din aceeasi familie s-au

realizat 1n viatd. Afirmatiile parintilor sunt graitoare in acest sens:

€ bine sd vii la scoald, fard carte esti un nimeni in ziua de azi”, ,,asta e scopul nostru in
viata”, ,,fard scoald nu se poate realiza nimic in viata”, ,,trebuie sd invete sa se descurce in
viata, fara scoald in ziua de azi nu se poate”, ,,scoala ii oferda multe, fara scoald nu poate
face nimic”, ,,de ce sa stea acasa, sd se uite la TV, dacad eram bogat il tineam acasa”, ,,pana
in clasa a VIII-a scoala il formeaza, pana atunci acumuleaza un bagaj de cunostinte care ii
vor folosi”, ,,sunt mandru de scoala asta, pentru cd am avut copiil si nepotii in aceasta

scoald; nu au ajuns pe strada, nu cersesc”.

Si in cazul interviurilor din 2015, parintii participanti au subliniat faptul ca toti copiii au
dreptul la educatie si au accentuat importanta scolii pentru educatia copilului. De asemenea,
pdrintii au mentionat §i situatii In care parintii lucreaza si sunt nevoiti sd 1si tind copiii acasa
pentru a avea grija de fratii mai mici sau pentru a munci in gospodarie.

In ceea ce priveste avantajele frecventirii scolii pentru copil si pentru familie, parintii au
afirmat ca binele copilului este pe primul plan si dacd acesta este bine, atunci si familia este
bine. Périntii au subliniat faptul ca prin invatare elevii Tnvatd cum sa vorbeascd, cum s se

comporte 1n societate si isi construiesc un viitor.
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- ,,Atunci cand copilul Invata si isi face un viitor in viata, atunci si parintii sunt multumiti.
Asta-i scopul”.
- .54 invete, sa fie educat, sa fie cuminte. Ce sa facem sa 1l tinem acasa, mai bine e la

scoala, stie sa vorbeasca, daca mergi undeva cu el trebuie sa stie cum sa se poarte”.

e Aspecte pozitive referitoare la scoli

In interviurile realizate in 2014, parintii au semnalat urmatoarele aspecte pozitive:

metodele didactice adaptate nivelului de dezvoltare a elevilor;

- atitudinea profesorilor, care sunt foarte buni, calmi si au multd rabdare cu copiii, le
explicd de mai multe ori copiilor, acestia nefiind stresati, spre deosebire de situatia in
care ar fi ajuns la alte scoli unde profesorii ar fi avut ,,pretentii”. In consecinti, copiii
sunt motivati sa fie atenti;

- prezenta consilierului scolar la fiecare sedintd, in cazul uneia dintre scoli, iar parintii

cunosc numarul de telefon si programul consilierului;

- la aceeasi scoala, fiecare profesor are o ord de consultatie pe saptdmana cu parintii.

in interviurile realizate in 2015 au fost mentionate urmitoarele aspecte pozitive:

- profesorii care desfasoara activitati cu elevii;

- deschiderea din partea profesorilor la propunerile parintilor pentru a ajuta copiii;

- traditia existentd in unele familii de a frecventa aceeasi scoala;

- serbarile scolare: organizate de copii, la biserica, cu invitati - actori din seriale TV etc.

- activitdtile extragcolare in care s-au implicat: Saptamdna altfel, excursii, cor, realizarea
unor pachete de sarbatori pentru copiii internati in spital;

- amenajdrile care s-au realizat in scoald: sobe, zugraveli, calorifere, centrale termice etc.;

- curdtenia existentd in scoala.

Se constata ca in cazul scolii unde profesorii nu au participat la cursuri de formare, parintii nu

au mentionat aspecte pozitive in discutia de grup.
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e Aspecte negative referitoare la scoli

In interviurile realizate in 2014, parintii au semnalat urméatoarele aspecte negative:

profesorii nu se impun suficient, exista o lipsd de autoritate, parintii apreciind profesorii
autoritari, de exemplu ,,dirigintele, cd ii tine Tn mana pe copii’;

reglementarile legale actuale sunt considerate neadecvate: ,,Lege proastd — profesorii nu
au voie sa loveasca copilul”;

cazuri de violenta intre elevi: ,,Problema in scoald este bataia”, o eleva ,,a fost batutd in
fata cancelariei”. Au fost semnalate situatii in unele scoli In care copiii mari, care nu mai
invatd in gcoald intrd in curte si deranjeaza orele. Se intdlnesc cazuri de violenta atat in
scoald, cat si iIn comunitate, cum ar fi cazuri de agresare a unor elevi de cétre alti copil,
inclusiv din exteriorul scolii. Parintii mentioneaza faptul ca ,,un copil a venit cu cutit la
scoala”;

cazuri de violentd pdrinti - profesori: Unii parinti care nu obisnuiesc sd vina la scoala,
ameninta profesorii, acestia traiesc cu frica si deciziile privind promovabilitatea sunt astfel
influentate/alterate;

influenta negativa a comunitatii asupra copiilor, inclusiv asupra celor provenind din
,,familii bune”.;

neimplicarea parintilor: Existd o categorie de parinti care nu se implica deloc in relatia cu
scoala ,,care vin doar sa isi ia bursele”. Parintii care mentin o legaturd stransa cu scoala
considera ca sunt depasiti si cd ,,degeaba venim noi doi, trei parinti, nu putem face nimic”;
masurile de securitate din scoald, care limiteaza accesul parintilor in scoala: ,,Nu avem
voie sd trecem, decdt dacd suntem legitimati”. Parintii sunt nemultumiti de rolul

paznicului care ,,pdzeste doar portile ... iar pe elevi nu-i controleaza nimeni in scoalad”.

In interviurile realizate in 2015, au fost mentionate o serie de obstacole existente in scolile

unde invatd copiii pdarintilor participanti la focus-grup, care se referd la comportamentul

profesorilor, elevilor, parintilor sau la alte aspecte legate de comunitate sau managementul

scolii, dupa cum urmeaza:

lipsa profesorilor la anumite discipline sau absenta unor profesori de la ore;
lipsa de supraveghere a elevilor in sala de clasa;

nerespectarea disciplinei in scoala,
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- cazuri de violentd scolard si lipsa masurilor impotriva copiilor violenti si a parintilor
acestora;

- lipsa de comunicare profesori-parinti;

- regulamentul care interzice accesul parintilor in scoal;

- pdrintii care nu vin la sedinte la scoald;

- existenta segregarii intre doud localuri ale aceleiasi scoli: o scoald in care invata
preponderent rromi §i o scoald in care invatd preponderent romani;

- problema comunitatii in care este situatd scoala: anturajul prost in care pot fi prinsi copiii,
care necesita atentie sporitd din partea parintilor;

- curatenie insuficienta in una din scolile unde a avut loc discutia de grup cu parintii.

Se observa faptul ca mai mult de jumatate dintre aspectele negative, au fost mentionate de

catre parintii copiilor de la scoala in care profesorii nu au participat la cursul de formare.

e Sugestii oferite de parinti

In legdtura cu schimbarile care ar fi necesare in scoald, parintii participanti la interviurile
realizate in 2014 au facut sugestii referitoare la aspecte, precum: comunicarea parinti —
profesori, procesul de predare-invatare-evaluare, situatia elevilor cu dificultati de invatare

si/sau comportament, climatul scolii.

Aspecte legate de comunicarea parinti — profesori

- Parintii ar dori sd fie anuntati de catre profesori din timp atunci cand apar probleme, nu
doar la sedinta cu parintii, cadnd considera ca este prea tarziu.

- Parintii au semnalat faptul cad doresc sa fie tratati ca egali in comunicarea cu scoala.
Acestia resimt ca ,,nu se vorbeste (cu ei) de la egal la egal”.

- Se asteapta si o atitudine mai diplomata si o comunicare mai suportiva cu pdrintii, acestia
considerand nepotrivite atitudinile de superioritate din partea unor profesori: de exemplu,
cand dirigintele informeaza parintii la sedinta: ,,clasa e foarte slaba, se lucreaza la un nivel
mai jos de cel mediu”. Aceste cazuri sunt insd rare. Parintii mentioneaza si cazuri de
profesori care nu au o atitudine de superioritate. ,,Sunt i profesori noi, dar unii parinti au
facut scoala aici si ne tratdm altfel cu profesorii. Nu poti sa te apropii de un om dacd vii cu

nasul pe sus...”
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Aspecte legate de procesul de predare-invitare-evaluare
,Profesorul ar trebui sa vada aptitudinile si sa le dezvolte, nu sa penalizeze”;
- Reducerea temelor pentru acasa, care sunt considerate ,,mult prea multe”;
- Obiectivitatea mai mare a evaluarii: ,,copilul meu a primit o notd proasta pentru ca nu a

stat cuminte, nu pentru ca a fost ascultat la disciplina respectiva.”

Aspecte legate de situatia elevilor cu dificultiti de invitare si/sau comportament

Unii parinti au facut referire la nevoia de a asigura calitatea colectivului de elevi prin
“exmatricularea copiilor care nu vor sa invete, Intrucat strica ora”. Altii au considerat ca ar
trebui exclusd exmatricularea, cat si notele scazute, utilizate ca solutie pentru rezolvarea
problemelor aparute.

Existd si copii-problema care repeta aceeasi clasa 3 ani la rand, copii care in viziunea a
numerosi parinti ar trebui inclusi intr-o institutie separatd pentru copiii-problema. ,,Acesti
copii, avand varsta de 16 ani considerd cd ei trebuie sd facd legea si nimeni nu poate
comenta.”

Unii parinti sunt de acord cu pedepsele date elevilor (exceptandu-le pe cele corporale).
Fiecare scoald ar trebui sa aiba un consilier, parintii nu considera suficient ca unui consilier sa
ii revind un numar de cel putin 800 elevi: elevii problema nu trebuie sa fie exclusi din scoala,

ci sa fie consiliati.

Aspecte legate de climatul scolii

Parintii au propus asigurarea securitatii elevilor in toate scolile prin instalarea de camere video
si incheierea unor contracte de asigurare a pazei cu bodyguarzi.

Parintii au reclamat si o aplicare nediferentiatd a regulamentului scolar. Au fost semnalate si
situatii Tn care elevii sunt tratati inegal: ,,toti profesorii il tin in brate pentru ca nu are mama”.
Ar trebui sa existe regulamente clare si responsabilitati asumate ale parintilor.

Périntii au solicitat reducerea fluctuatiei personalului didactic prin mentinerea acelorasi

profesori-diriginti alocati pe clase.
Parintii participanti la interviurile realizate in 2015 au facut o serie de sugestii axate pe

aspecte, precum: conditiile i resursele materiale existente in scoald si implicarea resurselor

umane (profesori, parinti) pentru sprijinirea elevilor in invatare.
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Aspecte legate de conditiile si resursele materiale existente in scoala:

- crearea unor conditii adecvate in scoala: igiena, caldura, zugraveli etc.;

- instalarea unor dotari, precum: dispozitiv anti-fum, trusd de prim-ajutor, chiuvete mai
practice pentru copiii mici, aerisire in sala de sport;

- oferirea de asistentd medicald la cabinetul din scoala;

- crearea unui spatiu separat pentru After-school;

- 0 pazd mai buna a scolii, astfel incat copiii sa nu mai poata pleca de la ore.

Alte sugestii au vizat implicarea resurselor umane (profesori, pdrinti) pentru sprijinirea

elevilor in invatare:

- desfagurarea unor cursuri suplimentare pentru elevi/ de recuperare de catre acestia a
lacunelor in invatare;

- schimbarea mentalitatii profesorilor, astfel Incat acestia sa se ocupe mai mult de copii;

- exercitarea unui mai mare control al profesorilor asupra elevilor;

- crearea unui comitet al pdrintilor;

- schimbarea regulamentului care interzice accesul parintilor in scoala.

Frecventa venirii parintilor la scoala (in anul scolar in curs, cu ce ocazii)

In cazul interviurilor realizate in 2014, se remarci o diferentd clard intre doua tipuri de
parinti in ceea ce priveste relatia cu scoala. O minoritate este cea a parintilor interesati si
responsabili care considerd cd este ,,normal” sd vina la scoald ,,aproape in fiecare zi ... sa
controlez copilul, sd vad ce mai este In scoald”. La ciclul primar, grupa acestor parinti este
consistentd, dar nu reflectd neapdrat si un interes crescut. Sedintele se organizeaza odatd pe
lund, iar serbarile in medie de 3 ori pe an. O altd categorie este cea a parintilor aparent
dezinteresati. La sedintele cu parintii, participarea nu depaseste de reguld o jumadtate din
numadrul de parinti, iar la anumite scoli nu participd nici macar un sfert din totalul parintilor

copiilor din clasa, relatia cu scoala rezumandu-se la vizite ,,cu ocazia serbarilor”.
In cazul interviurilor realizate in 2015, parintii au mentionat faptul cd vin la scoala: fie

zilnic, fie o datd la o lund sau la o luna si jumatate la sedinte sau daca sunt convocati de catre

profesori.
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Principalele ocazii in care parintii vin la scoald, mentionate de catre acestia au fost
urmatoarele: pentru a insoti zilnic copilul de acasa la scoald si de la scoald - acasa; sedinte cu

parintii; serbari scolare; burse.

e Modalititile de implicare personala in desfasurarea unor activitati la scoala

In cazul interviurilor realizate in 2014, parintii au precizat ci a existat o implicare mai mare
la gradinita si la clasele primare. ,,Pana in clasa a [V-a am participat mai mult, insa l-am lasat
mai liber acum”/ ,,Pand acum au fost ajutati de noi, dar acum fiind mai mari 1i lasdm mai
liberi, mai in intimitatea lor.”

Se observa ca pe masura ce copiii Thainteaza in varstd, implicarea parintilor se reduce si apare
doar la solicitarea profesorilor. In masura in care profesorul ,,invitd” parintii sd colaboreze,
multi dintre parintii prezenti isi arata clar disponibilitatea.

Unii parinti si-au manifestat disponibilitatea pentru o implicare mai mare (de exemplu, pentru
excursii), dar au mentionat faptul ca asteaptd initierea comunicarii din partea profesorilor,
dupa cum afirma un parinte: ,,nu-mi permit sa intreb eu ce fac profesorii.”

Ca modalitati de implicare, parintii au enumerat comunicarea cu dirigintele sau profesorii.

In legdtura cu motivele pentru care nu au reusit si vini mai des la scoald, parintii au facut

referire la obligatiile profesionale, care nu le permit o implicare mai mare, ci una doar ,,pe

fuga”.

Interviurile realizate in 2015 au aratat ca implicarea parintilor in desfasurarea unor activitati
la scoala a avut 1n vedere: participarea la serbari; participarea la sedinte; rezolvarea
chestiunilor administrative legate de burse. Unii parinti au specificat ca ar dori sa se
organizeze in continuare serbdri, dar si excursii si tabere. Alfi parinti au mentionat faptul ca:
»-..ar f1 utile niste activitati comune, ne-am familiariza si noi mai mult cu cadrul didactic si
cadrul didactic cu noi. Au fost astfel de situatii in care profesorul a vorbit in particular cu
parintii pentru rezolvarea unor probleme.”

In cazul scolii in care profesorii nu au participat la formare, parintii au spus ca nu exista in
momentul acesta activitdti organizate la scoald care sa implice parintii, nici macar premierea
elevilor nu se organizeaza la sfarsitul anului scolar. De asemenea, pdrintii au semnalat faptul

ca directoarea scolii nu ia masuri in acest sens.
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Participantii la discutie au considerat ca parintii nu vin mai des la scoald sau la sedinte din
urmatoarele motive:

comoditatea;

- faptul ca parintii lucreazd pana tarziu, iar sedintele sunt programate la ore nepotrivite,
cand acestia sunt la serviciu;

- faptul ca parintii nu au serviciu;

- lipsa de educatie a parintilor;

- lipsa bunului simt;

- interese financiare, spre exemplu: unii parinti vin la scoala si sunt activi doar cand e vorba

de burse.

e Modalitati de cooperare cu scoala (participare la sedintele cu parintii, vizite la scoald in
vederea cunoasterii situatiei scolare a copilului, participarea si sprijinirea activitatilor

realizate in scoala, altele)

in cazul interviurilor din 2014, parerile parintilor referitoare la colaborarea cu profesorii au
fost impdrtite. In anumite cazuri (spre exemplu, pentru copiii din centrul de plasament) s-a
considerat ca problemele sunt generate de educatia din familie, nu din scoald, iar colaborarea
cu cadrele didactice a fost consideratd foarte bund. Aceasta parere nu a fost Impartasita si de
restul grupului de parinti.

Périntii s-au implicat prin diferite modalitati in cooperarea cu scoala: organizarea unor
activitati extrascolare (teatru, operd, excursii, serbari la bisericd), contributii banesti, sau

materiale (rechizite, articole de igienizare).

In cazul interviurilor din 2015, unii parinti au apreciat drept pozitive relatia si colaborarea
cu scoala, dar nu au precizat clar activitatile de colaborare, ci doar cele in care existd un

contact cu scoala, cooperarea reducandu-se la acestea.

e Nevoile parintilor in relatie cu scoala

In cazul interviurilor din 2014, parintii au manifestat o serie de nevoi concrete:
- organizarea mai frecventd a sedintelor cu parintii. Aceasta parere nu este sustinuta de toti
parintii, care considerd ca oricum comunica telefonic cu dirigintele sau ca sedintele ,,nu

aduc chiar o rezolvare a problemelor”;
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- oportunitatea de a discuta cu profesorii atunci cind e nevoie: parintii sunt supdrati pentru
ca nu pot discuta cu profesorii din cauza ingradirii intrarii in scoal;

- acordarea de atentie tuturor copiilor din clasd de catre profesorul-diriginte, care nu ar
trebui sa dedice tot timpul elevilor-problema: ,,noi cand ajungem la sedinte ascultim
situatiile copiilor care au probleme”;

- motivarea elevilor de catre scoala pentru a invata mai bine;

- asigurarea de meditatii individuale pentru elevi/ existenta posibilitatilor materiale.

in cazul interviurilor din 2015, parintii s-au focalizat pe aspecte fizice, observabile, externe
ale scolii, mai usor de perceput de cétre ei. Raspunsurile au fost influentate si de evenimentele
recente de la Colectiv, raspunsurile fiind foarte mult axate pe aspecte legate de siguranta si
preventia incendiilor, spre exemplu: dispozitiv anti-fum, trusd de prim-ajutor, asistentd
medicala la cabinet etc.

Un parinte a mentionat faptul ca si familia ar trebui sd ajute cadrele didactice, in primul rand
prin a veni la scoald, la sedinte, pentru ca de obicei, participa aceiasi parinti, cei ai copiilor cu
rezultate bune.

Unii parinti ar dori ca profesorii sa fie mai severi: “cum adica sa nu se poatd atinge de copil?”
sau mentioneaza faptul ca “Profesorul si-a pierdut autoritatea in fata elevului. Ar trebui sa fie
mai autoritari, sa se impuna.”

Alti parinti au pus accentul in discutii pe rolul si calitatile profesorului: “Important e ca
profesorul sa fie un profesor bun, s stie sd se descurce cu copiii, ca altfel degeaba. Un

profesor e bun daca elevii stau linistiti, daca are rdbdare, le atrage atentia.”

e Colaborarea cu scoala si cu colectivul de profesori

in cazul interviurilor din 2014, jumitate dintre parintii-participanti au manifestat un
sentiment de mandrie/ atagament fatd de scoald, restul afirmand ca nu se mandresc cu scoala
unde invata copiii lor.

Faptul ca in ciclul primar se schimba mereu invatatoarea de la un an la altul a fost resimtit ca
un mare dezavantaj: ,,nu mi-a convenit, alte idei alte conceptii”.

Parintii au considerat cd au un rol important in rezolvarea unor probleme legate de scoala:

,Doamna, fara ajutorul nostru nu poate rezolva”.
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in cazul interviurilor din 2015, pirintii au apreciat pozitiv relatia cu scoala si cu profesorii.
Au oferit exemple pozitive, precum:

directoarea (profesoara de matematicd): ofera respect, rabdare, e calma, e preocupata de copii,
se ocupa ca ei sd inteleagd, “1i invata carte”, exista After school si masa, copiii

,»S-au dat pe brazda”;

profesorul de sport: tandr, modest, se poartd frumos cu parintii, fard atitudine de superioritate;
invatatoarele stau de vorba cu pdrintii la finalul orelor, personal sau la telefon:

“Nu sunt probleme, profesorii sunt responsabili, se rezolva tot.”

Profesorii sunt maleabili i pentru faptul ca exista mai putini copii.

80% dintre copiii care invatd Intr-una din scoli sunt rromi. Fatd de trecut, este mai bine “nu
mai sunt injurii, profesorii isi vad de treabd”.

Aspectele negative mentionate au facut referire la faptul cd profesorii se schimbd mereu sau

cazul unei invatatoare care pune elevii la colt cand intarzie, desi si ea insdsi intarzie.

Discutiile unui alt grup de parinti au subliniat faptul cd incd sunt profesori buni in scoald, care
se implica, dar cd din punctul lor de vedere numdrul acestora este in scadere, calitatea
invatdmantului in scoala fiind tot mai slaba: “ii vede ca sunt sldbuti [pe elevi] si 11 lasa in plata
lor”.

In cazul scolii in care profesorii nu au participat la formare, parintii au precizat ci sunt
profesori care se implica 1n activitdtile de la clasd, dar de asemenea ca 1n gcoala respectiva nu
sunt cadre didactice suficiente sau exista situatii in care profesorii nu ajung la ore. O solutie

propusd de catre parinti ar fi ca directorul scolii sa discute cu reprezentantii parintilor pentru a

rezolva problemele existente.

Comunicarea cu profesorul - diriginte

Unul dintre parinti a mentionat o slaba comunicare cu profesorul-diriginte, dar a fost contrazis
de catre ceilalti parinti-participanti la discutie.

In alta scoald, parintii au apreciat ci ,,tonul profesorului este calm, destul de calm, mai ales
pentru un cadru didactic care trebuie si se impuna.” In legiturd cu postura si gesturile, parintii
au specificat ca nu exista ,,gesturi urate, asa cum am vazut la After school la alte clase aici in
scoald, doamna noastrd se comportd foarte frumos”. Alti parinti au precizat faptul cd nu sunt

probleme si ca pot discuta oricand este nevoie cu profesorul-diriginte.
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Comunicarea cu ceilalti profesori / consilierul scolii

In general, parintii au mentionat ci profesorii au disponibilitatea de a asculta: “ca parinte daca
vrei sa afli, se poate” si au descris comunicarea cu profesorii ca fiind una buna.

Intr-una din scoli, parintii nu stiau ¢ scoala are un consilier, desi existi de multi ani un

consilier in scoald. Au specificat faptul ca “li s-ar parea util ca acest consilier sa intre la clasa,

sa discute cu elevii, nu sa vada copiii la cabinet”.

e Modul de comunicare cu profesorul diriginte (tonul vocii, contact vizual, expresii

faciale, postura, gesturi)

Parintii participanti la interviurile din 2014 au semnalat cazuri de afisare a desconsideratiei:
,»pe astia mai sdraci ne vad ca fiind inferiori (referindu-se la directorul/directoarea scolii)”/
»de asta suntem dati la o parte, pentru cd nu avem bani”; sau situatii in care profesorul de
istorie a adus jigniri unui copil de 11 ani: ,,Eu am doua facultati, tu o sa ajungi in groapa de
gunoi” sau cazuri in care unele eleve au fost jignite in fata clasei din cauza vestimentatiei —
fara insd ca parintii sd considere ca au o obligatie in ceea ce priveste asigurarea unei

vestimentatii adecvate.

in cazul interviurilor din 2015, au existat dificultati de intelegere a intrebarilor care
surprindeau anumite nuante ale comportamentului profesorilor. Au fost obtinute raspunsuri
generale, sablon, din care a reiesit doar cd acei participanti sunt, In general multumiti de
relationarea cu profesorii, ca lucrurile s-au schimbat in bine in ultimul timp. Périntii s-au

referit mai mult la comportamente si nu au putut sesiza aspectele de detaliu solicitate.
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V. CONCLUZII

Putem afirma cé studiul de fatd este de tip explorator si surprinde tendinte ale comunicarii
profesorilor cu parintii (scoli din medii dezavantajate). Rezultatele studiului sunt utile atat
pentru formularea de noi ipoteze pentru cercetdri ulterioare, cat si pentru implementarea unor

cursuri de formare pe tema comunicarii cadrelor didactice cu parintii.

V.1. Profesori

V.1.1. Cunostintele acumulate de profesori

S-au constatat efecte semnificative ale cursului de formare in cazul grupurilor de
profesori care au completat chestionarul de evaluare inainte de curs, beneficiind astfel
de o sesiune preliminara de informare si pregatire.

Astfel, in prima etapa de post-testare, imediat dupa finalizarea cursului si in a treia etapa de
post-testare (la noud luni dupa curs), profesorii care au completat chestionarul de evaluare si
inainte de curs obtin performante semnificativ mai bune decat cei care au inceput direct cursul
de formare. Putem presupune ca prima etapa de completare a chestionarului, care a avut loc
inaintea cursului de formare, a avut un efect motivational asupra profesorilor. Pentru a sustine
aceastd ipoteza vom face apel la scurta descriere a contextului 1n care s-a desfasurat aceasta
etapd. Aplicarea chestionarului inainte de formare s-a realizat in scoald, iar pe langa
completarea propriu-zisd a chestionarului, profesorilor le-a fost prezentat proiectul de
cercetare, precum §i structura si obiectivele cursului de formare si fiecare a primit o mapa de
prezentare, care continea informatii referitoare la parteneriatul scoald-familie-comunitate, un
caiet de notite si un pix. Profesorii au avut posibilitatea sa discute cu echipa de cercetare, sa
punad intrebari referitoare la aspectele organizatorice ale cursului de formare si sd 1si exprime
asteptarile. Intre acest moment si cursul efectiv a urmat o perioadd de aproximativ o
saptamana, perioada in care profesorii au avut timp sa se pregateasca atat logistic, cursul

desfasurandu-se in afara programului normal, cat si psihologic, fiind foarte probabil mai
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motivati sd participe la formare decat cei care nu au trecut printr-o asemenea etapa. Cei din
urma au fost anuntati de catre director cd urmeaza sa participe la un curs de formare, fara nici

un fel de alta pregatire.

O interpretare alternativd ar fi ca simpla expunere la un chestionar care contine referiri la
diverse fatete ale comunicdrii cu parintii 1i face pe profesori mai constienti de importanta
comunicdrii si ii ajutd sd ofere rdspunsuri mai bune. Daca acesta ar fi cazul totusi, ar trebui ca
diferentele dintre rezultatele obtinute de profesori la t2 si t3 sd nu mai difere semnificativ,
intrucat la aceste etape ale cercetarii toti profesorii fuseserd deja expusi la chestionar. Prin
urmare, vom infirma aceasta interpretare si 0 vom sustine pe cea precedenta.

Efectele mentionate mai sus au fost mai atenuate la a doua etapa de post-testare, t2 (a fost
inregistratd aceastd tendintd a diferentelor, insa fard semnificatie statisticd). Explicatia poate
consta 1n factori contextuali, care fac referire la momentul calendaristic de aplicare a
instrumentelor de cercetare. A doua etapd de masurare post-formare a avut loc 1n vara,
imediat inaintea vacantei de vara, profesorii fiind preocupati de incheierea anului scolar i mai

putin motivati In a participa la activitati solicitante.

Nu s-a constatat o diferentd semnificativa intre nivelul de acumulare al cunostintelor
intre grupurile de profesori care au beneficiat de curs de formare cu durata de 12 ore,
respectiv cele care au beneficiat de formare de 6 ore. Cu toate acestea, profesorii care au
beneficiat de cursul de 6 ore au declarat ca ar fi avut nevoie de mai multe ore de formare,

simtind ca nu au avut timp pentru reflectare si integrare profunda a noilor cunostinte.

V.1.2. Influenta vechimii in invatdmant asupra acumulirii de cunostinte

Profesorii cu vechime mai mare in invatamant au pornit cu un nivel mai crescut de cunostinte
decat cei mai tineri, insd in urma cursului de formare acestia din urma au recuperat si au
depasit nivelul celor cu vechime mai mare, pastrandu-si avantajul pe parcursul tuturor
etapelor de evaluare, inclusiv la noud luni de la finalizarea cursului. Astfel, daca inainte de
formare s-a constatat o tendinta pozitiva a corelatiei (nesemnificativd din punct de vedere
statistic) intre vechimea profesorilor si numarul de raspunsuri corecte, si anume, profesorii cu
vechime mai mare au avut mai multe raspunsuri corecte, relatia s-a inversat la cele trei etape
de testare de dupa formare, moment in care profesorii cu mai putind experientd au obtinut

rezultate mai bune.
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V.1.3. Atitudini

Am investigat atitudinile profesorilor prin aplicarea unor scale de autoevaluare a comunicarii

si de evaluare de catre profesori a comunicarii parintilor.

Coroborand datele acestei sectiuni cu cele ale sectiunii de evaluare a cunostintelor putem
concluziona ca profesorii cu vechime obtin scoruri mai mari la ambele sectiuni (evaluarea
cunostintelor si autoevaluarea) in etapa premergatoare cursului de formare. Datele se schimba
insd la etapa de evaluare de dupa formare, rezultatele devenind intr-o oarecare masurad
antagonice: profesorii cu vechime se autoevalueaza in continuare la un nivel mai inalt decat
cei tineri, insd In ceea ce priveste nivelul de cunostinte, cei tineri ii depasesc pe cei cu mai
mare experientd. Se observa 1nsd o scadere a valorii corelatiei intre vechime si autoevaluare
de-a lungul etapelor de masurare pentru profesorii care au luat parte la formare, in timp ce
pentru grupurile de control, coeficientii de corelatie s-au mentinut la aceeasi valoare. E posibil
ca In urma cursului, profesorii sd fi constientizat nivelul cunostintelor si s se autoevalueze

mai obiectiv, indiferent de vechimea in invatimant.

In ceea ce priveste rezultatele obtinute la sectiunea de evaluare a parintilor, rezultatele nu au

indicat diferente semnificative intre etapele de masurare per global, ci doar in cazuri izolate.

Interesanta este evolutia relatiei dintre autoevaluarea realizatd de profesori si modul in care i-
au evaluat pe parinti.

Daca inainte de curs s-a constatat o relatie inversd intre autoevaluarea profesorilor si
evaluarea pe care acestia au facut-o parintilor (cu cat profesorii s-au autoevaluat mai bine, cu
atat i-au evaluat mai nefavorabil pe parinti), dupd curs tendinta relatiei a devenit pozitiva,
profesorii punand agadar mai in acord propria evaluare cu cea a parintilor, rezultate care se

mentin la toate etapele de testare §i care nu apar la lotul de control.

In plus, profesorii care au completat chestionarul de evaluare doar la etapa post curs i-au
evaluat la sfarsitul cursului In general mai favorabil pe parinti decat cei care au completat si
chestionarul pre-testare. Explicarea acestui fapt poate proveni din teoria disonantei cognitive,
profesorii care au completat chestionarul in etapa initiala modificandu-si usor evaludrile in

sens pozitiv, Insd intr-o masura care sa nu creeze tensiune interioara, intre ceea ce au declarat
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initial si dupa formare sau intr-o masura care sa nu 1i faca sa pard inconsistenti. Profesorii care
au completat chestionarul doar la etapa post-curs nu au cunoscut astfel de conditiondri, ei

facand evaluarea in functie de opinia pe care si-au creat-o la curs.

V.1.4. Satisfactia profesorilor cu privire la cursul de formare

In general, cursul a fost evaluat pozitiv de cdtre profesori in toate aspectele, feedback-ul

direct, verbal oferit formatoarelor si echipei de cercetare sustinand acest aspect.

V.2. Pirinti

Discutiile cu parintii au scos 1n evidentd faptul cd este necesara o regandire a rolului scolii in
relatia cu pdrintii, astfel incat implicarea acestora in colaborarea cu scoala sd devind o
prioritate la nivelul fiecdrei unitati scolare. Parintii au mentionat ca este nevoie sa se acorde o
mai mare atentie nevoilor pe care le au in relatie cu scoala, de exemplu: nevoia de a fi
ascultati, nevoia de a fi tratati ca egali In comunicarea cu scoala, nevoia de a li se acorda timp
si spatiu adecvate pentru a participa la activitatile scolii, nevoia ca scoala sa asigure un mediu

sigur si stabil pentru copii, 1n care violenta sa fie prevenita si diminuata.

Discutiile au aratat, de asemenea, ca este necesard o mai bund pregétire a profesorilor pentru a
lucra cu elevi cu dificultati de invatare si comportament, apartinand unor grupuri defavorizate,
precum si cu parintii acestora. Este nevoie si de motivarea profesorilor pentru a rdmane in
scolile situate in zone defavorizate, precum si 0 mai mare implicare a directorului scolii si a

consilierului scolar in initierea $i mentinerea comunicarii cu parintii.
V.3. Dificultati

Au fost intampinate dificultati in colaborarea cu unele scoli generate de programul cadrelor
didactice in scoli, identificarea unui interval de timp in care toate cadrele didactice sa se
gdseasca 1n scoala fiind o provocare. Acest fapt tine de caracteristicile scolilor din zone
urbane dezavantajate, care au un efectiv mic de elevi, profesorii avand norme in mai multe

scoli, si neavand posibilitatea sa 1si completeze norma intr-o singura scoala.
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In ceea ce priveste interviurile cu pdrintii, desi grila de interviu a inclus si itemi dedicati
comunicdrii concrete profesor-pdrinte, parintii nu au reusit sd ofere informatii despre aceste
elemente (de exemplu: ascultare activa, feedback pozitiv etc.) si in consecintd, nici despre
imbunatatirea acestor aspecte la profesorii care au participat la formare. O dificultate
suplimentard a tinut de organizarea intalnirilor cu parintii, rata de raspuns a parintilor fiind
scazutd. E posibil ca modalitatea de convocare a parintilor sa nu fi fost cea mai potrivita, Tnsa

prin cercetarea noastra nu am investigat direct cauzele acestei realitati.
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VI. PROPUNERI SI RECOMANDARI

In urma aplicarii programului de formare, putem formula citeva recomandari care pot fi utile
atunci cand se doreste implementarea unui program de formare in scoli. Din experienta
realizdrii unei cercetdri cu design metodologic mixt, am formulat citeva recomandari utile
pentru replicarea prezentului studiu. De asemenea, am desprins cateva recomandari generale

legate de construirea parteneriatelor scoala-familie.

VI.1. Recomandairi pentru implementarea reusita a unui program de formare in
scoli

VI.1.1. Pregitirea inainte de inceperea cursului

Principalul factor care a influentat in mod semnificativ acumularea de cunostinte la nivelul
profesorilor a fost existenta etapei de pregatire inainte de cursul de formare. Reamintim ca
profesorii care au completat chestionarul pre-formare, si prin urmare au avut parte de o
informare si discutie cu echipa de cercetare cu o sdptdmana inainte de formarea propriu-zisa,
au obtinut rezultate semnificativ mai bune la testarea de dupa formare, diferentele intre

rezultate mentinandu-se in timp, chiar si la testarea care a avut loc la noud luni dupa formare.

Acest moment antemergator formdrii a jucat un rol motivational important pentru profesori,
permitandu-le o mai bund acumulare a cunostintelor, ceea ce posibil a dus si la schimbare
atitudinald. In aceasti etapa nu s-a realizat doar o informare, ci profesorii au avut
oportunitatea de a discuta cu echipa de cercetare, de a intelege contextul cercetarii, de a
discuta asteptarile pe care le au, de a clarifica aspectele organizatorice. Spre deosebire,
cealaltd grupa de profesori a fost doar informata de catre director ca urmeaza sa participe la

un curs de formare, fara nici un fel de alta pregatire.

Prin urmare, recomandam programarea unui astfel de moment in desfasurarea cursurilor de
formare cu profesorii, In mod special in situatia cursurilor care vizeaza modificari atitudinale.

In cazul interventiei noastre momentul s-a desfasurat fatd in fatd, dar ar fi interesant ca
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cercetari ulterioare sa investigheze si posibilitatea de a desfasura intdlnirea de pregatire in

mediul online, ceea ce ar reduce costurile interventiei.

VI.1.2. Continutul cursului (tema comunicarea profesori-parinti)

Asa cum a reiesit din sinteza teoretica (Tibu & Goia, coord., 2014), inzestrarea profesorilor cu
cunostinte referitoare la comunicarea cu parintii, precum i cu atitudini favorabile comunicarii
este un preambul necesar construirii parteneriatelor scoald-familie-comunitate. Evaluarea
realizatd 1inaintea cursului de formare a indicat atitudini nefavorabile construirii
parteneriatelor, care s-au schimbat in urma parcurgerii cursului de formare. Este important de
mentionat cd aceastd formare reprezinta doar o etapa initiala, si nu constituie efectiv realizarea
unui parteneriat intre scoala si familii. Parteneriatul implicd o serie de masuri concrete,
ghidate de o strategie institutionald §i monitorizate iIn mod continuu. Ceea ce am putut
constata prin parcurgerea literaturii de specialitate §i prin cercetarea noastrd este ca
intreprinderea directd a actiunilor de parteneriat, fara realizarea prealabila a acestei etape de
formare risca sa fie sortita esecului. Prin urmare, recomandam realizarea formarii profesorilor

pentru comunicarea cu pdrintii inaintea construirii efective a parteneriatelor.

VI1.1.3. Durata cursului

in urma informatiilor primite de la profesorii cursanti si de la formatoare, considerim ci
durata optimd a cursului este de 9 ore, impdrtite in trei sesiuni de formare, a cate 3 ore.
Analiza datelor nu a relevat diferente semnificative intre rezultatele obtinute de profesorii care
au urmat cursul de 6, respectiv 12 ore. Cu toate acestea, opiniile colectate de la profesori si de
la formatoare ne indreptatesc sa recomandam o duratd medie a cursului, de 9 ore. Atat
profesorii, cat si formatoarele au resimtit un mare efort si o presiune a timpului, in cazul
cursului de 6 ore, dar si o oarecare prelungire, in cazul cursului de 12 ore, ambele categorii
(profesori i formatoare) considerand optima o duratd de cursului de 9 ore. Chiar daca
instrumentul nostru de masurare nu a surprins diferente intre rezultatele celor doud categorii
de profesori, este teoretic posibil ca timpul suplimentar alocat reflectarii in cadrul exercitiilor
sa aduca unele beneficii profesorilor, acestea nefiind surprinse de instrumentul pe care l-am

utilizat.
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VI.1.4. Implicarea parintilor

In lucrarea de fatd am utilizat un design mixt de cercetare, cantitativ-calitativ, componenta
calitativa fiind reprezentatd de interviurile de grup cu parintii. Rolul interviurilor de grup a
fost de a complementa datele obtinute prin analiza cantitativa prin ilustrarea unor situatii
specifice si oferirea de explicatii posibile pentru fenomenele relevante. Am utilizat datele
obtinute de la parinti pentru a oferi o imagine globald a perceptiei acestora asupra rolului
educatiei, a mediului scolar si a problemelor cu care se confrunta. Recomandam realizarea pe
viitor a observarii directe a interactiunii intre profesori si pdarinti, de exemplu in situatia

sedintelor cu parintii.

VI.1.5. Aspecte organizatorice

Desfasurarea cursului de formare, precum si problemele intdmpinate ne-au permis extragerea
unor recomandari general valabile pentru promovarea si desfagurarea unui curs de formare

adresat profesorilor:

e Stabilirea programului de formare prin intalniri succesive (e-mail, telefon, fata in fatd) cu
directorii/directoarele;

e Stabilirea nevoilor de formare prin consultarea cadrelor didactice: comunicarea directa cu
profesorii scolii in etapa pre-formare, nu doar cu directorii;

e (rearea unor materiale de promovare (pliante, afise, postere, semne de carte) atractive,
scurte, concise, cu focalizare pe avantajele participarii la programul de formare;

e Prezentarea programului de formare pentru personalul din scoald, atat pentru echipele
manageriale, cét si pentru toti profesorii, cu tot ceea ce implica si inseamna programul de
formare respectiv, de la obiectivul general pana la locatie, program/orar, activitati;

e Asigurarea conditiilor necesare derularii programului de formare: sald de curs, catering,
materiale, echipamente, certificare;

e Responsabilizarea participarii la programul de formare prin semnarea acordului de

participare.
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ANEXE

Anexa 1: Chestionar pentru profesori, aplicat inaintea implementarii

programului de formare

CHESTIONAR PENTRU PROFESORI’

Stimati profesori,

Avdnd in vedere experienta directa de comunicare cu parintii, va rugam sa va exprimafi pdrerea
(acord sau dezacord) cu privire la urmdtoarele afirmatii. Va asiguram de confidentialitatea datelor

personale.

Scolile trebuie sa faca eforturi active pentru a implica toate familiile. Acord Nu sunt
de acord

In programul de formare a abilititilor de comunicare, veti invita si | Acord Nu sunt

vorbiti mai mult si sa ascultati mai putin. de acord

Programul de formare a abilitatilor de comunicare include mai multe | Acord | Nu sunt

etape: pregatirea, aflarea unor informatii despre interlocutor, aflarea de acord

mai multor lucruri despre problema in cauza si luarea in considerare a

solutiilor posibile.

Dezvoltarea umana este una biologica si nu este influentata de anumiti | Acord Nu sunt

factori de mediu, cum ar fi violenta, mass-media, marimea familiei sau de acord

gradul de saracie.

A empatiza cu o persoand inseamna a-i arata ca esti de acord cu ea. Acord Nu sunt
de acord

Tristetea, mania, dezgustul, bucuria, surpriza si frica corespund unor | Acord Nu sunt

expresii faciale de baza, indiferent de cultura in care trdieste cineva. de acord

Ascultarea activa va solicita ochii, urechile si instinctele. Acord Nu sunt
de acord
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8 “Cuvintele” sunt esentiale si reprezintd singurul mod de a comunica cu | Acord | Nu sunt

cineva. de acord

9 Atingerea poate ajuta sau rani, prin urmare ar trebui sa fie utilizatd doar | Acord | Nu sunt

arareori, sau deloc. de acord

10 | Empatia reprezintd o conexiune profunda cu starea emotionald a unei | Acord | Nu sunt

alte persoane. de acord

11 | Intrebérile eficiente vor da de inteles interlocutorului modul in care | Acord | Nu sunt

trebuie sa se comporte. de acord

12 | Atunci cand aveti dubii (despre cum sa procedati) ar trebui sa evitati sa | Acord Nu sunt

va centrati pe sentimente. de acord

13 | Sumarizarea poate fi utilizatd In mod eficient doar la finalul | Acord | Nu sunt

conversatiei. de acord

14 | Daca o persoana apartine unui grup care nu iti este familiar ai putea | Acord | Nu sunt

avea dificultéti in a Intelege acea persoana. de acord

15 | Semnificatia povestii unei persoane reprezintd motivul pentru care | Acord Nu sunt

povestea este importantd pentru acea persoana. de acord

16 | Utilizarea empatiei implicd a ajuta persoana care are o problema sd se | Acord Nu sunt

gandeascd la altceva mai placut. de acord

17 | Cand formulati intrebari, asigurati-vd cd puneti mai multe intrebari la | Acord Nu sunt

rand pentru a obtine toate informatiile necesare pentru rezolvarea de acord
situatiei.

18 | Reflectarea reprezintd oferirea opiniei personale asupra a ceea ce s-a | Acord Nu sunt

spus. de acord

19 | In general ar trebui si evitati intrebrile ,,De ce?”. Acord Nu sunt

de acord

20 | In general oamenii simt nesiguranti si anxietate cand interactioneazi | Acord Nu sunt

cu persoane straine. de acord

21 | Intrebarile deschise solicita rispunsuri intr-un singur cuvant. Acord Nu sunt

de acord

22 | Tacerea poate fi uneori cel mai potrivit raspuns. Acord Nu sunt

de acord

23 | “Diversitatea” se refera la diferentele de varsta, gen, religie sau abilitati | Acord | Nu sunt

fizice ale indivizilor. de acord

24 | Este indicat sa ignoram stdrile emotionale negative pentru a putea | Acord Nu sunt

rezolva probleme. de acord
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Autoevaluare

Cum apreciati nivelul de dezvoltare al urmatoarelor abilitati personale, in contextul comunicarii cu
parintii elevilor dumneavoastra? Acordati-va un calificativ dintre urmdtoarele care sa reflecte nivelul
personal si notati-l in caseta:

foarte putin dezvoltat
putin dezvoltat
suficient dezvoltat
bine dezvoltat

foarte bine dezvoltat

Abilitati generale de comunicare cu parintii

Calificativ:

Adaptarea comunicarii la stadiul de dezvoltare al persoanei (copilirie, adolescenti, perioada
adulta, batranete)

Calificativ:

Ascultare activa (atentie, incurajarea interlocutorului etc.)

Calificativ:

Comunicare nonverbala (mimica, gestica, tonul vocii etc.)

Calificativ:

Empatie (conectare la starea emotionala a interlocutorului)

Calificativ:
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Punerea eficienta a intrebarilor

Calificativ:

Reflectarea mesajului (pentru a demonstra ca ati ascultat si ati inteles ce a spus persoana)

Calificativ:

Comunicarea cu diverse categorii de parinti (ex. diferente culturale, de statut socio-economic,
etc.)

Calificativ:

Evaluarea parintilor

Gandindu-va in general la parintii elevilor dumneavoastra, cum apreciati nivelul lor in ceea ce
priveste urmdtoarele aspecte ale comunicarii cu scoala? Acordati-le un calificativ dintre urmadtoarele
care sa reflecte nivelul de dezvoltare §i notati-l in casetd:

foarte putin dezvoltat
putin dezvoltat
suficient dezvoltat
bine dezvoltat

foarte bine dezvoltat

Abilitati generale de comunicare cu profesorii

Calificativ:

Grad de raspuns la comunicarile care vin din partea profesorilor

Calificativ:
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Grad de prezenta la evenimentele de comunicare (ex. sedinte cu parintii)

Calificativ:

Spirit de initiativa in comunicarea cu profesorii

Calificativ:

Adaptarea comunicarii la contextul institutiei scolare

Calificativ:

Ascultare activa (atentie, incurajarea interlocutorului etc.)

Calificativ:

Comunicare nonverbala (mimica, gestica, tonul vocii etc.)

Calificativ:

Adresarea eficienta a intrebarilor

Calificativ:

Vi rugam sa explicati motivele pentru care sunteti interesati de participarea la cursul de
formare a abilitatilor de comunicare cu parintii.
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Date demografice

Scoala:

Initiale nume si prenume:

Gen: Masculin _; Feminin __

Vechime la catedra:

Grad didactic: Fara grad_; Definitivat _ ; Gradul II__ ; Gradul I _.

Nivel de studii: Licentd ; Master _; Doctorat

Va multumim pentru participare!
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Anexa 2: Ghid de interviu — focus grup parinti

Instructiuni

Buna ziua! Sunt ........cccoevveieennnns (nume si prenume, functia, rolul in derularea proiectului, alte date
personale). In perioada 2014 - 2015, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Departamentul Consiliere si
Management Educational, realizeazad un proiect de cercetare cu tema: Abilitati de comunicare in
contextul parteneriatului scoald - familie — comunitate. Experientele dumneavoastra ca parinti in
relatie cu scoala sunt importante si vor fi valorificate in realizarea cercetarii noastre.

Astazi ne-am intalnit aici sa discutam impreuna despre colaborarea dvs cu scoala. Ag vrea sa Tmi
spuneti cateva lucruri despre experientele personale de comunicare cu scoala, despre cat de multumiti
sunteti, ce aspecte bune si ce dificultiti intAmpinati. Acum va rog pe fiecare dintre dvs. si se prezinte
si s ne spuna cateva date despre familie (nume §i prenume, varsta, locul de munca, cati copii aveti
acasa, cati copii aveti la scoala, etc., alte date personale, dupa caz).

Ati vazut, probabil, la televizor emisiuni in care un reporter pune o intrebare, iar invitatii raspund la
acea intrebare, fiecare ce crede. Vom proceda in acelasi fel. Am s va pun céte o intrebare iar dvs., va
veti exprima parerea oricand veti dori sd impartasiti experienta sau parerile personale.

Pentru o buna desfasurare a discutiei noastre va propun sa stabilim cateva reguli de urmat:

Dumneavoastra vorbiti cel mai mult, noi doar adresam intrebarile. Parerea fiecaruia este importanta
pentru noi, asa ca dacd observam ca cineva este mai tacut il vom ruga noi s intervina.

Nu existd raspunsuri corecte sau gresite, fiecare are dreptul la opinia personald, chiar daca este diferita
de a celorlalti.

Ceea ce discutdm, ramane intre noi, nu vom divulga informatii personale altcuiva.

Pentru a putea retine bine si tine cont de parerile dumneavoastra va cerem permisiunea de a inregistra
audio discutia. Numele dumneavoastra nu va fi identificat, veti ramane anonim.

Durata 2 ore

Participanti 10-15 parinti
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Introducere

Este necesar ca un copil sd meargd la scoald? De ce (Care sunt avantajele pentru copil, avantajele
pentru familie)?

Ce va place si ce nu va place la scoala unde invata copiii dvs.? Ce ati schimba la scoala unde invata
copiii dvs.?

Relatia familie - scoala

Cit de des veniti la scoald? Cam de cate ori ati venit la scoald de cand a Inceput anul scolar? Cu ce
ocazii?

Cum v-ati implicat personal in desfagurarea unor activitati la scoala? Ati dori sa veniti mai des? Care
sunt motivele pentru care nu ati reusit sa veniti mai des?

Cum cooperati cu scoala? (spre exemplu, participare la sedintele cu parintii, vizite la scoala in vederea
cunoagterii situatiei scolare a copilului, participarea si sprijinirea activitatilor realizate in scoald, altele,
mentionati care anume)

De ce ati avea nevoie in calitate de parinti in relatie cu scoala?

Cum apreciati colaborarea dumneavoastra cu scoala? Cum apreciati colectivul de profesori
din scoala unde invata copilul dvs.?

Cum comunica profesorul diriginte cu dvs.? Va puteti gandi la tonul vocii, contact vizual, expresii
faciale, postura, gesturi.

Cum vi se adreseaza de obicei profesorul diriginte? Ce fel de intrebari foloseste, cum formuleaza
intrebarile? (spre exemplu, delicat, directiv, evaluativ, de verificare, Incurajator, clarificator)

Ce atitudine are profesorul diriginte fatd de dvs. atunci cand participati la sedintele cu parintii? Dar
atunci cand solicitati o discutie individuala despre o problema a copilului dvs.? (atitudine calda, rece,
superioara, etc.) Ganditi-va la atitudinea dvs. (ce ati simtit) atunci cand profesorul vi s-a adresat ...? Ce
simtiti acum?

Este preocupat in a va asculta si sprijini? Apreciati urmatoarele elemente: tonul vocii, contact vizual,
expresii faciale, posturd, gesturi. Spre exemplu, va asculta atunci cand i expuneti o problema, va
priveste n ochi, are rabdare, etc.

Va incurajeaza sa vorbiti? Considerati cé este disponibil sd va ajute, precum si sd manifeste caldura,
acceptare §i grija fata de dvs. ca parinte?

Mentionati trei aspecte pozitive pe care le apreciati in relatia cu scoala.

Mentionati trei obstacole pe care le iIntampinati in relatia cu scoala.
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Ce sugestii aveti privind relatia dvs. cu scoala?
Cum vi s-a parut participarea la acest interviu? Credeti ca va schimba ceva in relatia dvs. cu scoala?

Alte pareri.....

Va multumim pentru participare!
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Anexa 3: Chestionar pentru profesori, aplicat dupa implementarea programului
de formare

CHESTIONAR PENTRU PROFESORI"

Stimati profesori,

Avand in vedere experienta directd de comunicare cu parintii, va rugam sa va exprimati parerea
(acord sau dezacord) cu privire la urmatoarele afirmatii. Va asiguram de confidentialitatea datelor

personale.

1 Scolile trebuie sa faca eforturi active pentru a implica toate familiile. Acord | Nu sunt
de
acord

2 In programul de formare a abilititilor de comunicare, veti invita si | Acord | Nu sunt
vorbiti mai mult si sa ascultati mai putin. de

acord

3 Programul de formare a abilitatilor de comunicare include mai multe | Acord | Nu sunt
etape: pregatirea, aflarea unor informatii despre interlocutor, aflarea de
mai multor lucruri despre problema in cauza si luarea in considerare a acord
solutiilor posibile.

4 Dezvoltarea umana este una biologica si nu este influentatd de anumiti | Acord Nu sunt
factori de mediu, cum ar fi violenta, mass-media, marimea familiei sau de
gradul de saracie. acord

5 A empatiza cu o persoana inseamna a-i arata ca esti de acord cu ea. Acord | Nu sunt
de
acord

6 Tristetea, mania, dezgustul, bucuria, surpriza si frica corespund unor | Acord Nu sunt
expresii faciale de baza, indiferent de cultura in care traieste cineva. de

acord

7 Ascultarea activa va solicita ochii, urechile si instinctele. Acord Nu sunt
de
acord

' Chestionarul face parte din proiectul de cercetare Abilitati de comunicare in contextul parteneriatului scoald -

familie — comunitate, realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei, Departamentul Consiliere si Management
Educational in perioada 2014 - 2015. Experientele dumneavoastra de comunicare cu parintii sunt importante si
vor fi valorificate in realizarea cercetarii noastre.
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8 “Cuvintele” sunt esentiale si reprezinta singurul mod de a comunica cu | Acord Nu sunt
cineva. de
acord
9 Atingerea poate ajuta sau rani, prin urmare ar trebui s fie utilizatd doar | Acord Nu sunt
arareori, sau deloc. de
acord
10 | Empatia reprezintd o conexiune profunda cu starea emotionald a unei | Acord | Nu sunt
alte persoane. de
acord
11 | Intrebarile eficiente vor da de inteles interlocutorului modul in care | Acord Nu sunt
trebuie sa se comporte. de
acord
12 | Atunci cand aveti dubii (despre cum sa procedati) ar trebui sa evitati sd | Acord Nu sunt
va centrati pe sentimente. de
acord
13 | Sumarizarea poate fi utilizata in mod eficient doar la finalul | Acord Nu sunt
conversatiei. de
acord
14 | Daca o persoana apartine unui grup care nu iti este familiar ai putea | Acord Nu sunt
avea dificultdti in a Intelege acea persoana. de
acord
15 | Semnificatia povestii unei persoane reprezinta motivul pentru care | Acord Nu sunt
povestea este importantd pentru acea persoana. de
acord
16 | Utilizarea empatiei implicd a ajuta persoana care are o problema sa se | Acord Nu sunt
gandeascd la altceva mai placut. de
acord
17 | Cand formulati intrebari, asigurati-va cd puneti mai multe intrebari la | Acord Nu sunt
rand pentru a obtine toate informatiile necesare pentru rezolvarea de
situatiei. acord
18 | Reflectarea reprezintd oferirea opiniei personale asupra a ceea ce s-a | Acord Nu sunt
spus. de
acord
19 | In general ar trebui sa evitati intrebarile ,,De ce?”. Acord Nu sunt
de
acord
20 | In general oamenii simt nesiguranta si anxietate cind interactioneazi | Acord | Nu sunt
cu persoane striine. de
acord
21 | Intrebarile deschise solicita rispunsuri intr-un singur cuvant. Acord | Nu sunt
de
acord
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22 | Tacerea poate fi uneori cel mai potrivit raspuns. Acord Nu sunt

de
acord
23 | “Diversitatea” se referd la diferentele de varsta, gen, religie sau abilitati | Acord Nu sunt
fizice ale indivizilor. de
acord

24 | Este indicat sda ignoram starile emotionale negative pentru a putea | Acord Nu sunt
rezolva probleme. de
acord

Autoevaluare

Cum apreciati nivelul de dezvoltare al urmatoarelor abilitati personale, in contextul comunicarii cu
parintii elevilor dumneavoastra? Acordati-va un calificativ dintre urmdtoarele care sa reflecte nivelul
personal si notati-l in caseta:

foarte putin dezvoltat
putin dezvoltat
suficient dezvoltat
bine dezvoltat

foarte bine dezvoltat

Abilitati generale de comunicare cu parintii

Calificativ:

Adaptarea comunicarii la stadiul de dezvoltare al persoanei (copilirie, adolescenti, perioada
adulta, batranete)

Calificativ:

Ascultare activa (atentie, incurajarea interlocutorului etc.)

Calificativ:
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Comunicare nonverbala (mimica, gestica, tonul vocii etc.)

Calificativ:

Empatie (conectare la starea emotionala a interlocutorului)

Calificativ:

Punerea eficienta a intrebarilor

Calificativ:

Reflectarea mesajului (pentru a demonstra ci ati ascultat si ati inteles ce a spus persoana)

Calificativ:

Comunicarea cu diverse categorii de parinti (ex. diferente culturale, de statut socio-economic,
etc.)

Calificativ:

Evaluarea parintilor

Gandindu-va in general la parintii elevilor dumneavoastra, cum apreciati nivelul lor in ceea ce
priveste urmatoarele aspecte ale comunicarii cu scoala? Acordati-le un calificativ dintre urmdtoarele
care sa reflecte nivelul de dezvoltare §i notati-l in caseta:

foarte putin dezvoltat
putin dezvoltat
suficient dezvoltat
bine dezvoltat

foarte bine dezvoltat
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Abilitati generale de comunicare cu profesorii

Calificativ:

Grad de raspuns la comunicirile care vin din partea profesorilor

Calificativ:

Grad de prezenta la evenimentele de comunicare (ex. sedinte cu parintii)

Calificativ:

Spirit de initiativa in comunicarea cu profesorii

Calificativ:

Adaptarea comunicarii la contextul institutiei scolare

Calificativ:

Ascultare activa (atentie, incurajarea interlocutorului etc.)

Calificativ:

Comunicare nonverbala (mimica, gestica, tonul vocii etc.)

Calificativ:

Adresarea eficienta a intrebarilor

Calificativ:
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Date demografice

Scoala:

Initiale nume si prenume:

Gen: Masculin _; Feminin __

Vechime la catedra:

Grad didactic: Fara grad_; Definitivat _ ; Gradul II__ ; Gradul I _.

Nivel de studii: Licentd ; Master _; Doctorat

Va multumim pentru participare!
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Anexa 4: Chestionar feedback — evaluarea cursului de catre profesori

EVALUAREA CURSULUI

Abilitati de comunicare in contextul

parteneriatului scoala - familie — comunitate

Instructiuni: Va rugim si incercuiti doar cite un raspuns pentru fiecare afirmatie. Daca aveti

comentarii de adiaugat, o puteti face in spatiul de la sfarsitul acestui formular.

Programul mi-a indeplinit asteptarile.

in general

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

3

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 1
intelegerea
starilor afective

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

3

Sunt de acord in
micd masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 2 1 2 3 4

Comunicarea
Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura mica masura

Modulul 3 1 2 3 4

Adresarea

intrebirilor Sunt de acord 1n Sunt de acord Sunt de acord In Nu sunt de acord
mare masura micd masura

Modulul 4 1 2 3 4

Reflectarea

Sunt de acord 1n
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord 1n
mica masura

Nu sunt de acord
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Modulul 5 1 2 3 4

intelegerea

dezvoltirii Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
umane mare masura micd masura

Modulul 6 1 2 3 4

Diversitatea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
mica masura

Nu sunt de acord

Mi-am imbunatatit cunostintele despre comunicarea cu parintii.

in general

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

3

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 1
in;elegerea
starilor afective

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 2 1 2 3 4

Comunicarea
Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura micd masura

Modulul 3 1 2 3 4

Adresarea

intrebirilor Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura mica masura

Modulul 4 1 2 3 4

Reflectarea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
micd masura

Nu sunt de acord
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Modulul 5 1 2 3 4

intelegerea

dezvoltirii Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
umane mare masura micd masura

Modulul 6 1 2 3 4

Diversitatea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
mica masura

Nu sunt de acord

Mi-am imbunatatit abilititile de comunicare cu parintii.

in general

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 1
in;elegerea
starilor afective

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 2 1 2 3 4

Comunicarea
Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura micd masura

Modulul 3 1 2 3 4

Adresarea

intrebirilor Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura mica masura

Modulul 4 1 2 3 4

Reflectarea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
micd masura

Nu sunt de acord
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Modulul 5 1 2 3 4

intelegerea

dezvoltirii Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
umane mare masura micd masura

Modulul 6 1 2 3 4

Diversitatea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
mica masura

Nu sunt de acord

Formatoarele cunosteau bine materialul.

in general

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

3

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 1
in;elegerea
starilor afective

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

3

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 2 1 2 3 4

Comunicarea
Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura micd masura

Modulul 3 1 2 3 4

Adresarea

intrebirilor Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura mica masura

Modulul 4 1 2 3 4

Reflectarea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
micd masura

Nu sunt de acord
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Modulul 5 1 2 3 4

intelegerea

dezvoltirii Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
umane mare masura micd masura

Modulul 6 1 2 3 4

Diversitatea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
mica masura

Nu sunt de acord

Materialele au fost prezentate pe intelesul meu.

in general

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

3

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 1
in;elegerea
starilor afective

1

Sunt de acord in
mare masura

2

Sunt de acord

3

Sunt de acord in
mica masura

4

Nu sunt de acord

Modulul 2 1 2 3 4

Comunicarea
Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura micd masura

Modulul 3 1 2 3 4

Adresarea

intrebirilor Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
mare masura mica masura

Modulul 4 1 2 3 4

Reflectarea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord in
micd masura

Nu sunt de acord
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Modulul 5 1 2 3 4

intelegerea

dezvoltirii Sunt de acord in Sunt de acord Sunt de acord in Nu sunt de acord
umane mare masura micd masura

Modulul 6 1 2 3 4

Diversitatea

Sunt de acord in
mare masura

Sunt de acord

Sunt de acord 1n
mica masura

Nu sunt de acord

Vi rugdm ne oferiti sugestii pentru imbundtétirea acestui program.

Modul 1

Intelegerea starilor afective

Modul 2

Comunicarea

Modul 3

Adresarea intrebarilor

Modul 4

Reflectarea

Modul 5

Intelegerea dezvoltarii umane

Modul 6

Diversitatea

In general/ Altele
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Date demografice

Scoala:

Initiale nume si prenume:

Gen: Masculin _; Feminin _

Vechime la catedra:

Predati la: clase de nivel primar_; clase de nivel gimnazial
Grad didactic: Fara grad_; Definitivat _; Gradul Il , Gradul I _

Nivel de studii: Licentd ; Master ; Doctorat

Va multumim!
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