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Introducere

Informatia a devenit in prezent un factor economic extrem de
valoros. Toate deciziile de alocare a resurselor se bazeaza pe
previziuni si asteptari ce necesita un flux informational rapid si de
calitate. Informatia insa se castiga greu si se distribuie neuniform.
Tocmai aceasta caracteristica a distribuirii asimetrice a informatiei
st3 la baza unui vast numéar de fenomene economice. in absenta
unui cadru formal de analizd a asimetriei informationale, efectele
acesteia pot fi cu usurinta confundate si interpretate gresit. De
exemplu, putem observa functionarea neperformanta a unei piete.
Cautand explicatii, putem acuza cumparatorii de pretentii excesive,
vanzatorii de un comportament speculativ sau pur si simplu
preturile de o rigiditate anormald. De fapt, lipsa lichiditatii pietei
s-ar putea datora unei distributii asimetrice a informatiei ce-i face
pe cumparatori excesiv de prudenti iar pe unii vanzatori ii determina
sa paraseasca piata pe fondul frustrarii induse de comportamentul
cumpdratorilor.

Dezvoltarea unei economii este inevitabil Tinsotita de
extinderea si perfectionarea circuitelor informationale prin
cresterea gradului de transparenta si de standardizare. Este inutil sa
discutam daca reducerea asimetriei informationale sustine
dezvoltarea economica sau vice-versa pentru ca ele merg de fapt

mana fn mand. Cel mai important lucru este diagnosticarea corecta
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a problemelor pe care asimetria informationala le poate genera in
economie pentru a nu aplica tratamente gresite.

in orice economie poate fi descoperit un numar urias de
situatii afectate de asimetria informationala. Economia Romaniei nu
face exceptie. Ar fi imposibil de tratat exhaustiv chiar si o mica parte
a acestora. Acest lucru nu a reprezentat niciodata intentia acestei
lucrari ce fsi propune sa analizeze doar cateva exemple, punand in
prim plan explicarea conceptelor teoretice. Trasatura comuna
exemplelor selectate este importanta lor mare pentru economie si
relevanta pentru intelegerea efectelor asimetriei informationale.

Primul capitol introduce elementele structurale ale modelelor
de analizd a asimetriei informationale. Limbajul anglo-saxon a
consacrat modelele bazate pe doi jucatori, unul fiind Principal iar
celdlalt Agent. Primul este cel care delega celui de-al doilea
efectuarea unor activitati economice in conditii de asimetrie
informationala. Pentru a evita orice confuzie, Tn acest capitol este
discutata pe larg cea mai potrivita traducere in limba romana, cea
de Mandant si Mandatar. Originea juridica a acestor termeni poate
impune restrictii, de aceea se ofera si o discutie ampla a diferentelor
dintre abordarea juridica si cea economicd. Lamurirea acestei
diferentieri terminologice permite folosirea celor doi termeni in
toate capitolele ulterioare ce vizeaza modelarea concreta a unor
situatii de manifestare a efectelor asimetriei informationale in

economia Romaniei.



Al doilea capitol este dedicat hazardului moral. in limba
engleza termenul este moral hazard, ceea ce complica traducerea in
limba romana, deoarece poate fi folosit atat termenul de risc, cat si
cel de hazard. Hazardul chiar daca este mai rar folosit in vorbirea
curenta este legat de jocurile de noroc si de atitudinea de asumare a
riscului (hazardare) ceea ce se apropie foarte mult de esenta
comportamentului de moral hazard. Nici conceptul de risc moral nu
este gresit pentru ca reflecta tot o primejdie cauzata de asimetria
informationala. Hazardul moral apare atunci cand sub protectia unui
avantaj informational actiunile unui subiect economic devin mai
riscante si/sau mai putin etice. Un exemplu mult discutat pe plan
international este cel al managerilor din sectorul bancar ce au
creditat agresiv sectoare neperformante ale economiei mondiale,
anticipand ca nu vor raspunde personal pentru pierderi. Pentru
Romania am ales drept reprezentativa decizia de folosire a emisiunii
monetare pentru finantarea deficitului bugetar in perioada 1990-
2004. Puterile politice din perioada respectiva s-au simtit protejate
de nemultumirea populatiei deoarece inflatia este un fenomen
complex si cauzele ei monetare pot fi relativ usor disimulate.

Cel de-al treilea capitol trateaza selectia adversa ce apare
atunci cand alegerile sunt afectate de asimetria informationala.
Selectia se intoarce Tmpotriva celui ce o realizeaza, deoarece
decidentul nu detine toate informatiile necesare. Intr-un caz
extrem, alegerea devine aproape imposibila deoarece asimetria

informationala afecteaza atat decidentul ce selecteaza, cat si
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subiectele economice supuse selectiei, avand loc un proces de
inrautatire a calitatii lor, deoarece opacitatea atrage elementele
negative. Selectia adversa afecteaza profund echilibrul pietelor.
Vom vedea cum sectorul asigurarilor facultative pentru autoturisme
din Romania traverseaza o perioada foarte grea si trebuie sa-si
imbunatateasca in primul rand nu forta de vanzari ci capacitatea de
a stabili un profil de risc mai precis al clientilor. Tot Tn acest capitol,
exemplul legat de echilibrul pietei locuintelor din mediul urban
propune o explicatie bazata pe asimetria informationald pentru
ritmul rapid de crestere a preturilor din perioada de boom 2005-
2008. Selectia adversa s-a putut manifesta ca un efect de halo
pentru cumpdratorii ce au perceput preturile mari ale
apartamentelor noi drept un indicator al calitatii lor.

Semnalizarea este un fenomen ce apare in conditii de
asimetrie informationald si poate contribui la o mai buna
functionare a activitatii economice. Subiectul cu un avantaj
informational ia anumite decizii ce devin un semnal pentru alti
participanti, in scopul facilitarii incheierii unui contract. Educatia si
migratia internationala, doua teme de mare actualitate in Romania
sunt analizate pentru intelegerea efectelor asimetriei informa-
tionale. Scaderea calitatii medii a studiilor universitare din Romania
reduce nivelul de pregatire mediu al specialistilor dar le inrautateste
sansele de angajare si acelor absolventi ce invatd foarte bine,

deoarece angajatorii isi pierd increderea in toate diplomele.

10



Efectele asimetriei informationale in economia Romaniei sunt
ample si nu pot fi eliminate. Daca insa le vom intelege logica si
domeniul de actiune vom putea lua masuri eficace de atenuare a

lor.
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Capitolul 1

Modelul mandant (principal) - mandatar
(agent) in studiul asimetriei informationale

1.1. Conceptul de asimetrie informationala

Asimetria informationald pare a fi usor de inteles ca o
distributie inegala a informatiei intre participantii la activitatea
economica. Desi nu este gresita la nivel de principiu, explicatia de
mai sus este superficiala deoarece nu include detalii esentiale
privind informatia implicata. Putem analiza cazuri distincte n
functie de cantitatea, calitatea si utilitatea informatiei. Apoi trebuie
avut in vedere modul si momentul de dobéandire a acesteia. Nu in
ultimul rand, subiectii economici pot lua masuri voluntare de
reducere a asimetriei informationale, iar consecintele acesteia pot fi
diferite in functie de mecanismele diferite de interactiune. Pentru a
putea lucra fintr-un mediu atdt de complex este necesard
structurarea conceptelor implicate si studierea lor distincta.

n cadrul acestui capitol ne vom concentra atentia asupra trei
concepte esentiale pentru intelegerea efectelor asimetriei
informationale, ele urmand a fi analizate pe larg in capitolele
urmatoare. Este vorba de hazardul moral, selectia adversa si
semnalizarea. Primele doua concepte privesc situatii marcate de

efecte negative ale asimetriei informationale, iar cea de-a treia
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poate functiona ca o cale de atenuare a distributiei neomogene

informationale.

Hazardul moral porneste de la premiza unui comportament
neadecvat al uneia dintre parti ce nu da dovada de suficienta
moralitate, neindeplinindu-si anumite obligatii cu diligenta nece-
sard. Acest comportament este posibil tocmai datorita asimetriei
informationale, ce impiedica cealalta parte sa observe, sa evalueze
si sa sanctioneze actiunile nepotrivite ale partenerului.

Selectia adversa apare atunci cand are loc un proces de
alegere a unei variante de colaborare. Nu toate variantele vor fi la
fel, unele fiind mai avantajoase iar altele potential generatoare de
pierderi. Selectia variantelor cu rezultate pozitive depinde
bineinteles de posibilitatea de a le evalua corect calitatile, adica de a
cunoaste un set informational specific lor. Din cauza asimetriei
informationale poate aparea un efect pervers de alegere
predominanta a variantelor nedorite sau chiar de blocare a insusi
procesului de alegere si implicit a activitatii economice respective.

Semnalizarea functioneaza prin revelarea intentionata de
catre una din parti a unor mesaje cu semnificatie stabilita in scopul
de a determina cealaltda parte sa adopte o anumita conduita.
Semnalizarea poate fi uneori utila dar poate contribui si la
distorsionarea echilibrului economic atunci cand este utilizata cu

rea-credinta.
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1.2. Cadrul de definire a conceptelor cheie utilizate
in studiul asimetriei informationale

in literatura de specialitate, asimetria informationald a fost
studiata pornind de la ipoteza unei relatii contractuale de
reprezentare intre partile implicate. in limba englezd una dintre
parti este denumita principal iar cealalta agent. O problema
importanta apare prin intersectarea in acest punct a doua universuri
stiintifice: universul juridic si cel economic. Din punct de vedere
juridic, cele doua parti sunt legate printr-un un contract de mandat,
ce poate avea anumite forme speciale. Din perspectiva economica,
notiunile au o aplicabilitate mult generalizata, o relatie de tip agent-
principal fiind considerata chiar si contractul individual de munca
sau contractul de asigurare, notiuni ce sunt reglementate distinct.
Ceea ce le leagd este principiul rasfrangerii efectelor actiunilor
reprezentantului asupra patrimoniului reprezentatului. Ceea ce
desparte insa cele doud viziuni este diferenta dintre abordarea
juridica de definire extrem de clara a particularitatilor raporturilor
juridice, mai precis, a continutului si efectelor acestora si cea
economica. Aceasta din urma cauta extragerea legilor si principiilor
generale, obiectivul central fiind de a asigura repartitia si utilizarea
optima a resurselor economice si nu acela de a stabili ce parte si-a
respectat sau nu obligatiile.

De exemplu, cercetarea legala se termina in momentul in care

putem stabili cu certitudine daca un asigurat si-a respectat sau nu
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obligatiile contractuale. Cercetarea economica este preocupata insa
nu de cazul particular respectiv, ci de faptul ca un comportament
imprudent al unui numar mare de asigurati va duce la cresterea
primelor de asigurare impunand un cost suplimentar si in sarcina
asiguratilor prudenti. Am asista in acest caz la o risipa pentru ca
activitatea economica va fi privata de niste resurse ce ar fi putut
avea o altd utilizare. In loc s3 pliteascd asigurarea mai scumps3,
asiguratii ar fi achizitionat bunuri si servicii contribuind la cresterea
economica.

in legislatia actual3, la art. 2009 din Codul Civil mandatul este
definit ca fiind ,contractul prin care o parte, numitd mandatar, se
obligd sa incheie unul sau mai multe acte juridice pe seama
celeilalte parti, numitda mandant”. Caracterul special pe plan
informational este recunoscut si de doctrina juridica prin aprecierea
contractului de mandat ca fiind unul intuitu personae, adica in
considerarea speciald acordatda persoanei mandatarului, acesta
bucurdandu-se de increderea mandantului. Acest caracter face de
exemplu ca mandatul sa inceteze odata cu moartea mandatarului,
deoarece o transmitere neconditionata catre o alta persoana ar
pune mandantul Tn situatia de a suferi consecinte ale actiunilor unei
persoane ce poate nu se bucura de increderea sa. Observam cum
asimetria informationala dintre cele doua parti pare a fi controlata
prin conceptul de ,incredere”. Ferreol (1998, p.47) defineste
credinta ca ,enunturi sau judecati pe care actorii sociali le considera

adevarate, fie ca aceste propozitii sunt demonstrabile, fie ca nu”.
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Mai departe se arata ca o credinta , poate fi inteleasa si analizata ca
raspuns la situatii de interactiune”. Vedem astfel increderea
acordata mandantului tocmai ca rezultand din interactiunea
anterioara cu acesta si garantand viitoarea legatura ce se formeaza
prin incheierea contractului de mandat. Data fiind asimetria
informationala dintre cele doua parti, mandantul isi va asuma riscul

folosirii serviciilor mandatarului bazandu-se pe o judecata intuitiva.

Spatiul
economic

Spatiul
juridic

Mandat Tn sens
restrans

Mandat n sens
larg

Contract de mandat:
- CU reprezentare;
- de consignatie;

- de expeditie etc.

Contracte:

- de asigurare;
- de munca,

- de creditare etc.

Figura 1.1

Sensul relatiei de mandat in spatiul juridic si cel economic

Suportarea efectelor actiunilor unei parti de catre o alta parte
reprezintd de fapt o situatie ce excede cu mult sfera contractului de
mandat din legislatie si doctrina juridica. Contractul de mandat este
insa cel mai apropiat de sensul economic al notiunilor de principal si

agent. De aceea, pe parcursul acestei lucrari vom folosi termenii

16



juridici de mandant si mandatar, retindnd insa ca ne referim la
sensul lor larg, economic fara o legatura precisa cu legislatia si
doctrina juridica. Bineinteles ca multe dintre concluziile pe care le
vom obtine se pot bucura si de aplicabilitate in sfera juridica, putand
fi chiar eventual folosite la rezolvarea unor spete. Figura 1.1. arata
legatura dintre sfera juridica si cea economica.

Trebuie mentionat ca legislatia romaneasca reglementeaza
contractul de mandat in diferite variante, diferentele dintre ele
putand fi explicate si prin conceptul de asimetrie informationala.
Astfel, in limbajul juridic se distinge Tintre ,mandatul cu
reprezentare” si ,mandatul fara reprezentare”. Conform lui Motiu
(2011, p. 231), ,particularitatea reprezentarii este de a transfera
efectele actului juridic incheiat, direct si imediat asupra persoanei
reprezentatului, in timp ce reprezentantul dispare odata cu
indeplinirea misiunii sale”. De aceea la mandatul cu reprezentare,
reprezentantul actioneaza in numele si pe seama reprezentatului,
in timp ce la mandatul fara reprezentare, mandatarul actioneaza in
nume propriu si doar pe seama mandatarului. Se observd ca
mandatul farda reprezentare antreneaza mai multe consecinte
pentru mandatar, acesta urmand astfel sa suporte unele efecte ale
actiunilor intreprinse. Un exemplu de mandat cu reprezentare este
cel in care A il imputerniceste pe B sa-i cumpere un bun de la C. La
momentul incheierii tranzactiei, B si C se vor intalni pentru predarea
bunului si plata pretului. C va sti ca de fapt li vinde lui A, iar B se afla

doar ca Tnlocuitor. Autonomia lui B de a actiona trebuie sa fie cat
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mai precis definitd prin contractul de mandat, asimetria
informationala dintre A si B fiind corelata cu precizia clauzelor din
contract. Trebuie insa avuta in vedere si a doua asimetrie

informationala si anume cea dintre A si C.

Mandatar

Mandant

Tert

Figura 1.2.

Asimetria informationala in cazul mandatului cu reprezentare

in Figura 1.2. se observd cum fin cazul mandatului cu
reprezentare, asimetria informationald apare atat intre mandant si
mandatar, cat si intre mandant si tertul cu care urmeaza sa se
incheie contractul. Asimetria informationald dintre mandatar si tert
este irelevanta Tn acest caz deoarece tertul stie ca va contracta cu
mandantul iar efectele contractului se vor rasfrange asupra acestuia

din urma si nu asupra mandatarului.
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in cazul contractului de mandat fira reprezentare lucrurile
stau diferit. Un exemplu in acest sens este reprezentat de contractul
de expeditie reglementat in Codul Civil la art. 2064. Acolo se
prevede ca este vorba de actul juridic prin care expeditorul se obliga
sa incheie, In nume propriu si ih contul comitentului (denumirea
mandantului Tn acest contract), un contract de transport alaturi de
realizarea altor actiuni accesorii transportului, cum ar fi operatiunile
de vamuire etc. Se pune intrebarea de ce expeditorul incheie
contractul de transport Tn nume propriu si nu in numele
comitentului? Un raspuns poate fi gasit in specificul operatiunilor de
transport ce se desfasoara cu rapiditate, incarcarea, descarcarea
marfurilor si platile trebuind sa fie mereu foarte prompte. De aceea,
transportatorii prefera sa lucreze cu parteneri vechi de afaceri ce in
trecut au demonstrat seriozitate. Confruntati cu clienti noi,
necunoscuti, transportatorii vor include Tn preturi o prima de risc pe
care nu ar fi solicitat-o de la clienti cu un istoric pozitiv. Casele de
expeditie nu fac decat sa se constituie ca o contrapartida de mai
mare incredere pentru transportatori. Preturile mai bune pe care
acestea le pot obtine si experienta Tn domeniu justifica apelarea la
serviciile lor de intermediere.

Figura 1.3. oferda o reprezentare a relatiilor afectate de
asimetrie informationald in cazul mandatului fara reprezentare.
Acum mandatarul actioneaza in nume propriu, ceea ce impune o
responsabilitate asupra sa. Daca va face greseli, tertul Tsi va schimba

n viitor conduita fata de el.
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Mandatar

Mandant
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et

Figura 1.3.

Asimetria informationala in cazul mandatului fara reprezentare

Alte exemple de contracte de mandat fara reprezentare sunt
contractul de consignatie si cel de comision. in toate cazurile,
mandatarul are nevoie de cunostinte de specialitate pentru a
desfasura o activitate complexa. Se poate observa astfel usor de ce
preia el relatia cu tertul, ce este afectatda de asimetrie
informationala. Pentru ca el este mai bine pregatit sa-i faca fata.
Prin valorificarea cunostintelor si informatiilor de care dispune,
mandatarul i procurd un beneficiu mandantului si urmeaza a fi

remunerat pentru acesta.
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