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TRANZACTIILE COMERCIALE iN ERA
GLOBALIZARII SI A EVERNETULUI

Evernetul, adaptatorii si modelatorii

In momentul in care ai atat de multe produse, atat de
multe informatii disponibile la viteze atat de mari,
abilitatea de a obtine un avantaj in fata concurentei si
de a sesiza o oportunitate inainte de a o remarca
altcineva scade din ce In ce mai mult. Acum,
comerciantii trebuie sd recurgd din ce in ce mai mult
la toate trucurile pentru a gasi acel minuscul beneficiu
care ar putea sa le aduca un avantaj fata de restul
lumii®.

In prezent, trdim intr-o erd in care Internetul
defineste comertul, educatia si comunicatiile. In acest
context, In lume vor exista doud tipuri de afaceri:
afaceri prin Internet si afaceri anti-Internet.

Afacerile prin internet sunt acele afaceri care
chiar pot fi facute prin Internet, incepand de la
vanzarea de carte, pana la brokeraj si jocuri. Afacerile
anti-Internet sunt acele afaceri care nu se pot derula

' Thomas L. Friedamn, Lexus Si mdslinul, Editura Polirom, lasi, 2008,
p. 131.



prin Internet, cum ar fi tunsul sau producerea
otelului.

Deoarece Internetul devine coloana vertebrala a
comertului, educatiei si comunicatiilor globale,
calitatea si sfera de aplicarea retelelor in cadrul tdrilor
vor fi hotaratoare in determinarea fortei lor
economice. Microsoft masoara putere tdrilor in functie
de indicele numirul de computere pe cap de locuitor. In
acest sens, cea mai mare crestere s-a inregistrat pentru
Microsoft in Asia, mai precis in Coreea de Sud.
Cregterea numarului de computere pe cap de locuitor
atrage dupa sine ceea ce in prezent numim Evernetul,
o lume in care suntem tot timpul online.

Detasarea Internetului de computerul personal
sustine existenta Evernetului, putand astfel sa
navigam prin ceasul purtat la manad, telefonul nelipsit
din buzunar sau geantd sau prin alte instrumente de
comunicare. Mergand pe acest drum, tdrile sunt
evaluate intr-o masura tot mai mare in functie de cat
de aproape sunt de conectarea universald, de cat de
aproape sunt de momentul cand toti locuitorii vor fi
tot timpul online, indiferent unde s-ar afla si de cat de
bogatd este paleta de servicii pe care le ofera
Evernetului (cursuri online oferite de univestitati si
alte organizatii si institutii specializate, instrumente
de comunicare comode si multifunctionale, astfel incat
oamenii sa le ia cu ei tot timpul).



Desi Evernetul este important, foarte important
este si cat de bine si cat de creativ utilizeaza tarile si
companiile Evernetul. Din acest punct de vedere se
disting tdri/companii ,, modelatori" si tdri/companii
,adaptatori”.

Modelatorii sunt acele companii tari/companii/
militanti care definesc regulile si interactiunile ce vor
guverna o anumitd activitate In aceasta lume a
Evernetului, indiferent daca este o activitate ce aduce
profit, provoaca un razboi, convinge un guvern sau o
corporatie sa respecte drepturile omului.

Adaptatorii sunt acele companii care se adapteaza
la regulile si cadrul interactiunii modelate de altii si
invatd sd profite de ele construind propriul adapost
confortabil.




Modelatorii si adaptatorii pot influenta comporta-
mentul sau obiceiurile de cumparare ale unui numar
uriag de oameni de la un capat la celdlalt al lumii. Un
exemplu de bun modelator in domeniu economic este
eBay. Acest site a aparut din senin si In trei ani a creat
un nou set de reguli si forme de interactiune prin care
consumatorii pot cumpadra si vinde diverse lucruri pe
World Wide Web.

eBay reuneste pe Internet vanzatori si
cumparatori, creand o piatd noua destinata
tranzactiilor comerciale, in afara clasicelor anunturi de
micad publicitate sau a altor centre traditionale de
tranzactionare si si-au creat propriul set de reguli.
Fiecare persoana care este evaluatd prin eBay este
evaluatd de oamenii care fac afaceri cu ea. Daca o
persoand este ingelatd prin ebay, niciodata cel care a
ingelat nu va mai putea desfasura afaceri prin aceasta
retea pentru ca oricine va afla de pe World Wide Web
despre fapta de inseldciune.

Aparitia Evernetului face posibil ca tot mai multi
oameni sa faca tranzactii de tip eBay intr-o mare
varietate de domenii — de la constructia de locuinte la
vanzarea de otel sau materiale plastice. Aceste
tranzactii reunesc vanzatori si cumpdrdtori dintr-o
anumita ramurad intr-un mod care permite o negociere
eficienta, vanzarea si tranzactionarea de bunuri la
scara globala.
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Daca o tara/companie poate deveni modelatorul
uneia sau al mai multor asemenea expertize — e-otel,
e-cauciuc, e-ciment In marea sfera a Evernetului va fi
o reala sursd de putere.

Microsoft este un alt exemplu de modelator. El a
adunat la un loc consumatori si companii intr-o retea
de wvalori bazatd pe tehnologiile, standardele,
software-ul si sistemele sale de operare. Pentru a fi un
modelator eficient trebuie sd fii capabil sa atragi o
multime de adaptatori. Nu toti modelatorii au debutat
ca modelatori. Un exemplu in acest sens il reprezinta
firma Dell. Dell a debutat ca adaptator. A luat
tehnologia existenta, computerele IBM si le-a adaptat
stralucit prin tehnici de fabricatie creatoare. Dell a
devenit parte a lantului de valori IBM. In timp, dell a
devenit la randul siu un modelator. In efortul siu de
a devenit cel mai bun adaptator al computerelor IBM,
Dell a modelat inovator noi cdi de folosire a
Internetului pentru a ajunge la consumatori si pentru
a controla furnizorii si inventatorii. Procedand astfel,
IBM si-a creat propriul lant de valori si a devenit un
adaptator al tehnicilor Dell de producere si
inventariere bazate pe Internet.

Intr-o lume construitid tot mai mult in jurul
Evernetului, capacitatea oricdrei institutii de
guvernare globald de a gestiona si de a impune unele
taxe sau comportamente este limitata — indiferent
dacd este vorba despre Interpol, care incearca sa dea
de wurma transferurilor financiare ilegale prin
intermediul Internetului din insulele Cayman in
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insulele Channel, sau de Organizatia Mondiald a
Comertului care Incearcd sa evalueze cum poate fi
reglementate comertul in cyberspatiu.

Intr-o lume conectatd, firda ziduri, viitorul
apartine creatorilor si adaptatorilor, iar acestia pot fi
companii sau consumatori, superputeri sau indivizi
superputernici®.

Gandeste, cauta si
raspunde!

Q I. Dd exemple de
modelatori in domeniul
economic si creeazd o
descriere a acestora!

2. Folosind motorul de cdutare Google, identifica diverse cursuri

online (dezvoltare personald, afaceri, brokeraj etc.) si domeniile

din care fac parte!

Internetul si fake-urile

Definitia unui produs de tip fake (replica) este simpla:
un produs care copiaza originalul din punct de vedere
functional si vizual®. De aici apare intrebarea: cum
reusim sda deosebim o copie de original? Iata cativa
pasi care trebuie urmati pentru a ne asigura ca
produsul cumpadrat este original si nu un fake.

2 Thomas L. Friedamn, op.cit., pp. 199 — 21 1.
3 https://shopniac.ro/produs-replica-fake-4270/
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Primul pas consta in informarea asupra pretului
corect al produsului pe care vrem sa-1 cumparam si
identificarea magazinelor online sigure. Pasul doi
vizeazd realizarea unei comparatii intre pretul corect
al produsului si pretul produsului pe care doream sa
il cumparam. Daca in perioadele de Black Friday este
normal sd vedem preturi reduse cu pana la 30-40%,
orice altd diferenta semnificativa de pret trebuie sa ne
dea de gandit. Un alt pas important este acela de a
cumpdra numai de la surse de Incredere cum sunt
magazinele de renume sau dealeri autorizati. Pasul
patru este acela care precizeaza faptul ca produsele
originale sunt Insotite intotdeauna de acte de
provenientd oferite de producdtor. Aceste acte
certifica provenienta produsului achizitionat. Certifi-
catul de garantie este un astfel de act care trebuie
primit odatd cu produsul. Ultimul pas il reprezinta
inspectia vizuala a produsului. Pentru a atinge acest
pas, consumatorul trebuie sa cunoasca insemnele
distinctive ale marcii originale (logo-ul brandului
respectiv si textul marcii, daca este inscriptionat corect
pe produs). Astfel, sunt evitate foarte usor produsele
precum FUMA, ADIBAS, NKIE, AEIPPIE. in cazul
marcilor originale producatorul pune de obicei pe
site-ul sau oficial informatii utile pentru identificarea
unui produs original.

Toate ,rdzboaiele” moderne au componenta lor
electronicd. Acestei reguli nu scapa nici razboiul
declansat impotriva contrafacerii. Acest razboi se
poarta din ce in ce mai mult pe Internet. Pentru marile
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case de lux reteaua retelelor a devenit un cosmar.
Internetul a devenit un camp de batdlie intre
producdtorii originali si copiatorii de toate felurile.

Fig. |: Exemple de fake-uri

AEIPIPIE

Internetul este un instrument comercial de o
putere incomparabild. in schimbul unui pret foarte
mic, prin intermediul Internetului, orice comerciant
poate sa fie vazut de toti consumatorii care detin un
computer sau un telefon inteligent. Pentru copiatori,
Internetul este vazut ca o arma nucleard suspendata
deasupra caselor de lux. Cheltuielile caselor de lux au
fost si sunt foarte mari pentru a realiza integrarea pe
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verticald, in sensul unui control total de la fabricarea
produsului si pana la distributie, trecand prin
gestiune si imagine. In plus, eforturile caselor de lux
sunt uriase In determinarea clientilor sa le treaca
pragul magazinelor. Tinand cont de acestea, casele de
lux considera comertul electronic un inamic al
comertului clasic.

Fig. 2: Imagine cu un magazin fake Mark & Spenser

T—

= b W |
www.alamy.com - HETY9G
Pe site-uri mai mult sau mai putin aratoase care

degradeaza imaginea firmelor, falsificatorii vand
piese autentice sau copii in deplind impunitate*. Ei

* Scutire de pedeapsi a unui infractor din cauza unor imprejuriri
speciale, prevazute de lege.
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profita de prestigiul marcilor, slabindu-le in acelasi
timp.

Oricine poate sa facd un experiment tastand
cuvantul ,Cartier" in google si va avea imediat foarte
multe site-uri care propun diverse produse Cartier.
Rezultatul este o informatie enorma si nesistematizata
care risca sa enerveze clientela. Rezultatul este exact
inversul strategiei lui Cartier si a tuturor marcilor de
lux si anume, o prezentare selectiva si o doza
rezonabila de raritate menitd sa-i atragd pe
cumparatorii produselor de lux.

Studiile arata ca intre 4% si 8% din site-urile care
vand produse Guecci, Rolex sau Montblanc vand in
realitate falsuri. Lupta impotriva contrafacerilor
solicita mijloace materiale importante si foarte multa
rabdare. Site-urile care vand produse contrafacute pot
sa-si schimbe numele in cateva ore sau sa inceteze
pentru o perioada sa mai propuna marfa contrafacuta.
Un site cu produse contrafacute se poate descompune
in mai multe, iar in spatele acestor afaceri sta de cele
mai multe ori o singurd persoana.

De exemplu pe site-ul ,http://www.replicasites.
cn/fashionreplicas-co-uk.html" se vand genti Louis
Vuitton, Hermes, Prada, Celine, Fendi la preturi de
aproximativ 50 USD, 100 USD, preturi care sunt de 20
de ori mai mici decat preturile produselor originale.
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Fostul patron al site-ului Mark Di Padova?, care
in 2001 a pledat vinovat, se prezenta ca un Robin
Hood al timpurilor moderne si explica foarte serios ca
nu are alt obiectiv decat acela de a pune visurile de
lux la indemana celor saraci®.

Gandeste, cauta si
raspunde!

Q |. Meritd sa cumpdrati
un produs de tip fake?
Indiferent de rdspuns,
motivati-vd rdspunsul!

2. Cum identificati magazinele online sigure? (pentru mai multe

informatii accesati: https://shopniac.ro/magazine-online-

cumparaturi-internet-1769/)

> Un om care avea mai multe pseudonime: Jack Norris sau Mark
Voiers.

6 Stephane Marchand, Rdzboadiele luxului, Editura Corint, Bucuregti,
2001, pp. 191 — 193.
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GHIDUL VIITORULUI EXPORTATOR

Planul de export

Evolutiile inregistrate pe pietele internationale
demonstreaza ca mediul de afaceri se bazeaza pe
dezvoltarea relatiilor de lunga duratd cu clientii. In
pregatirea activitatii de export trebuie sa se tina cont
de urmatoarele elemente”:

erealizarea unei strategii coerente de export si a
unui plan de export;

e prospectarea pietei si analiza propunerii;

e elaborarea brandului de export si marketing;

e atragerea partenerilor de afaceri si participarea
la intalniri de afaceri;

e dezvoltarea relatiei cu clientii si negocieri;

e aspectele practice ale exportului: logistica,
tarife, vama, raporturi juridice si finantarea
exporturilor.

Un plan de export integrat in planul general de
afaceri ofera o imagine clard pentru companie asupra
obiectivelor, costurilor si veniturilor potentiale. Iata
pasii care trebuie parcursi®:

7 http://gatewaypartners.net/ro/servicii/instruire-privind-activitatea-

de-export/.
® BIZCOVER, 8 étapes pour réussir votre plan a Iexportation
(https://bizcover.bnpparibasfortis.be/fr/)
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Fig. 4: Etapele planului de export

A

—E~

8 ETAPE CARE
TREBUIE URMARITE
SMART .
REALIZAREA
PLANULUI DE EXPORT /

O g~

o Analiza interna. Analiza interna
ﬁ

consta  verificarea  capacitatilor
interne ale companiei daca poate
suporta o presiune suplimentara in
realizarea unui plan de export.
Trebuie verificata situatia financiara
a companiei pentru a vedea daca
aceasta poate suporta eventualele pierderi care pot
apdrea in faza initiala. In plus, trebuie verificat daca
managementul companiei si personalul angajat sunt

=
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