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CUVANT INAINTE

Cartea ,,Managementul organizatiei scolare — Proiectul de
dezvoltare institutionald (PDI) - planificare, elaborare, implementare,
evaluare, imbunétitire” este a doua lucrare de referinta realizata de lector
dr. Remus CHINA - dupid ampla sa lucrare intitulati ,, Managementul
calitatii in invatamantul preuniversitar - referentiale, modele, tehnici,
instrumente” (376 pagini), publicatd de Editura Universitara din Bucuresti,
in anul 2015.

Scopul acestei noi lucrari consta, in principal, in clarificarea rolului,
scopului, obiectivelor, metodologiilor si problemelor referitoare la
planificarea strategica necesara in orice scoald si, In special, a aspectelor
privind elaborarea, implementarea, evaluarea si imbunatatirea planului
strategic (denumit la noi, uzual, "Proiect de dezvoltare institutionalda” —
PDI) pe care orice scoald din Romania trebuie sa-l elaboreze si utilizeze,
avand in vedere cerinta standard ca organizarea si functionarea organizatiei
scolare sd se bazeze pe un asemenea referential intern deosebit de important.

In ultimele trei decenii, evolutia subsistemului educational
preuniversitar din Romania a implicat multiple schimbari de viziune, valori,
principii, directie, organizare si functionare, cu numeroase modificari de
paradigmd si numeroase provocari induse, fie de la nivelul societdtii
romanesti (aflatd, de altfel, in continud tranzitie, dupd 1990), fie de la
nivelul spatiului european (comunitar) sau global.

In plus, pe parcursul acestor trei decenii s-au suprapus schimbari ale
diferitelor paradigme educationale devenite necesare ca urmare a noilor
tehnologii implementate Tn ansamblul societatii — mai ales ale tehnologiilor
informatiei si comunicdrii - implicand anumite progrese ce s-au dovedit a fi
tot mai rapide, mai consistente si mai spectaculoase, desi unele nu au fost si
benefice pentru educatie....

Desi sunt prea putin cunoscute, numeroasele incercari ,,timide” de
restructurare si imbunatatire efectuate in ultimele trei decenii in cadrul
subsistemului  educational preuniversitar romanesc au determinat
parcurgerea de catre acesta, cu pasi ,,mici”’, a unui Inceput de drum
conducand la dezvoltarea performantelor organizationale, prin imple-
mentarea treptatd a unor concepte, principii, tehnici, metode si elemente
structurale specifice managementului organizational si managementului
calitatii.
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Dacd, la nivel global si european-comunitar, sunt vizibile anumite
tendinte de descentralizare in sistemele educationale, este de la sine inteles
ca invatamantul preuniversitar romanesc nu mai poate continua, mult timp,
sd evolueze in ,,constructia” centralistd actuala, Intrucat acest model nu mai
este viabil Tn contextul provocarilor actuale, interne si mai ales externe, ale
societatii umane.

In consecintd, pentru autor este evident cd modelul cel mai adecvat
pentru scoala contemporand - in cadrul subsistemului educational
preuniversitar romanesc - este cel aferent unei organizatii capabile sa-si
proiecteze autonom propria evolutie, pe baza resurselor financiare, umane si
materiale de care dispune dar in concordantd cu cerintele (nevoile si
asteptarile) formulate de clientii acesteia (denumiti ,,beneficiari” in literatura
noastrd oficiald) si de toate celelalte parti interesate (,,stakeholders™) de
evolutia organizatiei respective.

Un sistem educational alcatuit din organizatii educationale autonome,
puternice, capabile sd-si construiasca viitorul si sd se dezvolte exclusiv pe
baza cerintelor clientilor acesteia, va deveni in timp, cu sigurantd, un sistem
educational performant, stabil si relevant, comparabil, ca performanta, cu
sistemele educationale functionind in acelasi ,,spatiu” educational ca, de
exemplu, sistemele educationale din spatiul comunitar.

In acest context, lucrarea ,,Managementul organizatiei scolare —
Proiectul de dezvoltare institutionala (PDI) - planificare, elaborare,
implementare, evaluare, imbunatitire” se constituie intr-un veritabil ghid
practic pentru toti actorii implicati in viata unei organizatii scolare astfel
incat cei care sunt interesati de elaborarea unui plan strategic viabil, realist
si pragmatic, deci eficace si eficient, vor gasi in aceasta carte un sprijin
extrem de util.

Cartea este utila si datorita unei structurari bine concepute - in trei
parti, fiecare avand scop si mesaj specifice, astfel incat cititorul sd poata
utiliza independent cele trei parti, fie separat, fie integrate sistemic. Din
aceasta perspectiva, de exemplu in prima parte, sunt prezentate cele mai
importante si relevante instrumente specifice planificdarii strategice
(Analiza SWOT, Analiza PESTE, Cele cinci forte ale lui Porter, BSC -
Balanced Scorecard). Ea include numeroase exemple de aplicare a acestor
instrumente la diferite situatii concrete privind planificarea strategica in
scoala, astfel Incat utilizatorul lucrdrii sa poatd folosi cu succes aceste
exemple pentru elaborarea planului strategic din propria sa scoald. Autorul
a pus un accent deosebit pe utilizarea conceptelor consacrate in domeniul
planificarii strategice, aplicata la nivelul scolii, analizand, explicand si
clarificand, prin lucrarea de fatd, unele abordari irelevante, incoerente,
confuze sau neclare observate de-a lungul timpului, in elaborarea planurilor
strategice de diferite scoli, din diferite zone ale tarii.
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Avand 1n vedere cd, potrivit legislatiei in vigoare, la concursurile
pentru ocuparea functiei de director intr-o scoald, candidatii trebuie sa
prezinte un Proiect de dezvoltare institutionala (PDI), aceasta lucrare va fi
utila, mai ales prin partea a doua a sa, atat viitorilor directori de scoala cat si
celor aflati in functie.

In partea a doua a lucrarii, este prezentat Proiectul de Dezvoltare
Institutionala (PDI) de la elaborare pdind la imbundtdtire, iar partea a
treia a lucrarii include o descriere a parcursului scolii spre performantda si
excelentd. Astfel, in mesajul celei de a treia parti din lucrare se afirma: “Nu
este suficient ca scoala sa realizeze un Proiect de Dezvoltare Institutionala
<bun>, este extrem de necesar ca acesta sa fie utilizat in evolutia scolii
spre niveluri de performantd relevante sau, mai mult, spre atingerea
excelentei in domeniul educational”.

Pentru acest demers, organizatia scolard va trebui sd-si defineasca cu
acuratete menirea (viziunea, valorile si misiunea) precum si sa-si stabileasca
cu mult realism ce anume doreste sa realizeze pentru clienti si celelalte parti
interesate.

Lucrarea este realizatda pe baza indelungatei si bogatei experiente a
autorului in Invatamantul preuniversitar, mai ales in calitate de inspector,
reprezentant al Ministerului Educatiei la numeroase concursuri de ocupare a
functiilor de directori de scoald, inspectori sau la evaluarea inspectorilor
generali.

De mentionat ca, in dubla sa calitate de Expert in Managementul
calitatii educatiei s de Lector universitar la Universitatea Crestina
,»Dimitrie Cantemir” (in cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, unde
activeaza in prezent), Remus CHINA a dorit, putut si stiut si valorifice in
mod optim experienta sa dobanditd din cele doud perspective mai sus
mentionate, in elaborarea acestei lucrari de referintd in domeniul planificérii
strategice in scoala.

Apreciez ca, prin noua sa lucrare, ,,Managementul organizatiei
scolare — Proiectul de dezvoltare institutionala (PDI) - planificare,
elaborare, implementare, evaluare, imbunatitire”, lector dr. Remus
CHINA, a reusit si realizeze un instrument deosebit de util — mai ales
pentru directorii de scoala, inspectorii scolari, membrii Consiliilor de
Administratie din scoli si orice altd parte interesatd de evolutia unei
organizatii scolare — |n scopul realizdrii unei planificdri strategice reale,
pragmatice, eficace, eficiente si raportate la resursele disponibile.

Prof. univ. dr. ing.Nicolae-George DRAGULANESCU
Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti
www.ndragulanescu.ro

nicolae.dragulanescu@yahoo.com
15.11.2019
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“Civilization is a race between
education and catastrophe.
(Civilizatia reprezintd cursa
dintre educatie si catastrofd)”
H.G. WELLS

NOTIUNI INTRODUCTIVE

Scrierea acestei cdrti a fost o decizie luata cu ceva mai mult timp
in urma, in timp ce lucram la prima mea carte in domeniu'. Atunci
cand elaboram prima lucrare, ampla si dezvoltatd pe mai multe
domenii din managementul calitatii in sistemul educational, am
proiectat si elaborarea a mai multor lucrari subsecvente lucrdrii de
baza, printre care si aceastd carte. Prin urmare, lucrarea de fata are
,rddacinile” in cartea mentionata anterior, ,,Managementul calitatii in
invatimantul preuniversitar” dar si In problemele practice privind
managementul organizatiilor scolare, referitoare al elaborarea
planului strategic, referentialul intern al scolii.

Numeroase probleme legate de planificarea strategica in scoala,
le-am identificat in ceea ce priveste ,construirea” planului strategic
(denumit ,curent” PDI - Proiect de Dezvoltare Institutionala).
Printre acestea, enumeram:

- Formularea viziunii, a misiunii, a obiectivelor strategice etc;

- Identificarea corecta a resurselor necesare activitatilor descrise
in planurile operationale;

- Realizarea procedurilor necesare desfasurdrii activitatilor
stabilite in planurile operationale;

- Implementarea planului strategic. De reguld, cele mai multe
scoli se opresc, din diverse motive, printre care rezistenta la
schimbare este unul dintre cele mai semnificative, la partea de
elaborare a PDI, dupa care implementarea acestuia devine un proces
dificil, aproape imposibil de realizat, finalizat cu ,infrangere” a
echipei de conducere in fata dificultatilor de implementare.

' Chini, R. Managementul calittii in invitimantul preuniversitar (referentiale, modele,
tehnici, instrumente). 2015. Editura Universitard Bucuresti
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- Imbunititirea planului strategic, proces desfisurat, in mare
parte in jurul unor cosmetizdri ale unor activitdti care oricum sunt
preponderent, obligatii de serviciu!

- Atribuirea In mod defectuos, a elaborarii PDI de catre o
singura persoana — in cazul participarii la concursul pentru ocuparea
functiilor de director in unitatile de Invatdmant preuniversitar.

In consecinti, numeroase argumente au condus la scrierea
acestei lucrdri care se doreste a fi un util ghid pentru directorii de
scoli, membrii consiliului de administratie, profesori, alte parti
interesate. Problemele mentionate au fost identificate de-a lungul
experientei dobanditd in calitate de inspector ministerial si de expert
in domeniul managementului calitdtii In educatie dar si in urma
atributiilor ce mi-au revenit de-a lungul timpului privind
monitorizarea retelei scolare nationale sau participarea la diverse
concursuri de directori sau inspectori scolari.

Lucrarea de fata este alcdtuita din trei parti principale care, prin
conexiune, formeaza un intreg, dedicat planificdrii strategice in
scoala si a planului strategic realizat de organizatia scolara.

Partea I a lucririi: PLANIFICAREA STRATEGICA IN SCOALA

In aceastd parte sunt prezentate argumentele necesare realizarii
unei planificdri strategice in scoald si a principalelor instrumente
necesare realizarii acestui proces deosebit de important. Astfel, sunt
prezentate, in detaliu, Analiza SWOT si Analiza PESTE, cu explicatii si
exemple utile astfel incat acestea sd ajute cititorul in utilizarea lor la
planificarea strategicd din propria scoald. In plus, am evidentiat
conexiuni concrete intre cele doua tipuri de analize mentionate
(SWOT si PESTE), si elemente fundamentale din structura unui PDI:
viziunea si misiunea. Am insistat pe relatia dintre cele doua analize
mentionate si formularea elementelor din PDI mentionate pentru ca
utilizatorul acestei lucrari sa acorde atentia cuvenita analizelor
mentionate, acestea avand un rol deosebit de important in
planificarea strategica.

In aceastd parte a lucrarii sunt prezentate si instrumente de
,fortd” din planificarea strategica:

- Modelul celor cinci forte ale lui Porter;
- Modelul Balanced Scorecard.
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Partea a Il-a a lucrdrii: PROIECTUL DE DEZVOLTARE
INSTITUTIONALA (PDI), planul strategic al organizatiei scolare

Aceasta parte reprezintd , coloana vertebrald” a lucrarii noastre.
In primul rand subliniem influenta culturii scolii asupra planului
strategic (PDI) dar si faptul ca planul strategic reprezinta
referentialul intern fundamental al oricarei organizatii, inclusiv al
celor de tip educational!

In aceastd sectiune a lucririi detaliem, pas cu pas, procesul de
elaborare a PDI, parcurgand intregul drum, de la necesitatea elaboririi
pana la etapa finala, imbundtatirea PDI.

Fiecare etapa este descrisd in detaliu, cu exemple anexate astfel
incat utilizatorul sa poata construi un plan strategic pentru propria
organizatie pe baza unor elemente conceptuale solide.

In aceasti parte formuldm, in detaliu, exemple privind viziunea
unei organizatii scolare, subliniind faptul ca acest element strategic
foarte important inseamna ,,ceea ce organizatia doreste sd devind in
viitor” si nu ce anume , doreste si realizeze in viitor”!

Diferenta este majord deoarece, prin viziune se intelege
proiectia in viitor asupra evolutiei organizatiei (Ce doreste organizatia
sd devind intr-un viitor indepdrtat)!

In ceea ce priveste misiunea organizatiei, acest element
fundamental din structura planului strategic Inseamna ceea ce
organizatia oferd/doreste sd realizeze pentru clienti si parti interesate
in baza viziunii acesteia! Sunt explicate si exemplificate formularea
obiectivelor strategice pe baza resurselor reale ale organizatiei si pe
baza capabilitdtilor acesteia.

De asemenea, sunt formulate exemple de proceduri si modul
cum se implica comisia de evaluare si asigurare a calitdtii din organizatia
scolara In monitorizarea si evaluarea procedurilor referitoare la
asigurarea calitatii educatiei furnizata de organizatia scolara.

Sunt detaliate procesele de implementare a PDI precum si cele
legate de controlul, evaluarea si imbundtitirea planului strategic.
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Partea a Ill-a a lucririi: ~PERFORMANTA SI EXCELENTA
PENTRU ORGANIZATIA SCOLARA

In mod intentionat am dorit si aborddm cele doud concepte
legate de vizibilitatea organizatiei scolare In societate: performantdi si
excelentd, in partea a Ill-a a lucrarii.

Dincolo de functionarea eficientd si eficace a organizatiei, atribute
ale unei functiondri normale, conducerea acesteia trebuie sa stabileasca
la ce nivel de performanta doreste sa ajunga, in functie de cerintele
partilor interesate si ale clientilor acesteia.

Din aceste considerente, in partea a Ill-a a lucrdrii noastre, am
apreciat ca fiind necesara o abordare a nivelurilor de performanti dar
si de excelentd pe care o organizatie scolara le poate realiza in cursul
evolutiei sale.

Astfel, am definit ceea ce inseamnd performanti dar si ce
inseamna excelentd, din perspectiva literaturii de specialitate din
domeniul managementului calitatii. Sunt detaliate nivelurile de
performantd induse de functionarea organizatiei prin satisfacerea
cerintelor standardelor nationale de evaluare institutionala. Din
aceasta perspectiva am prezentat unele aspecte privind performanta
sistemului educational preuniversitar in raport cu participdrile
Romaniei la testele PISA in ultimele editii, printr-o analiza
comparativa cu sisteme educationale relevante din Europa.

De asemenea, In aceasta parte am detaliat ceea ce inseamna
excelenti din perspectiva Modelului de excelentda european
administrat de EFQM dar si exemplificand scoli care au reusit sa
castige prestigiosul premiu!

Prin aceasta lucrare am dorit sd oferim principalilor actori din
mediul educational, un instrument util, eficient si eficace in demersul
realizarii unui proiect de dezvoltare institutional.

Lucrarea este realizata pe baza legislatiei romanesti in vigoare, a
referentialelor europene in domeniul asigurdrii calitdtii dar si pe baza
conceptelor fundamentale ale managementului calitatii. Cititorii
acestei lucrari vor beneficia de cele mai moderne aborddri in
domeniul planificarii strategice dar si de numeroase exemple, extrem
de utile In munca necesara elaborarii unui plan strategic relevant
pentru evolutia unei organizatii scolare.

Migurele, 17 noiembrie 2019

12| Page



ABREVIERI

MEN — Ministerul educatiei nationale

ANC — Agentia Nationala de Calificari

ARACIP — Agentia Romana de Asigurare A Calitatii in Invitimantul
Preuniversitar

ARACIS - Agentia Roméni de Asigurare A Calititii in Invitimantul
Superior

GNAC — Grupul National pentru Asigurarea Calitatii

CNDIPT — Centrul National pentru Dezvoltarea Invatamantului Profesional
si Tehnic

ASRO - Asociatia Romand pentru Standardizare

EQF /CEC European Qualifications Framework/Cadrul European al
Calificarilor

CNC — Cadrul National al Calificarilor

EQAREF/ CERAC — European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training/ Cadrul European de Referintd pentru
Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala

EFQM - The European Foundation for Quality Management/ Fundatia
Europeana pentru Managementul Calitatii

TQM — Total Quality Management/ Managementul Total al Calitatii
PDCA/PDSA cycle — (Plan — Do - Check — Act)/ (Plan — Do — Study — Act)
cycle/ Cercul calitatii: ,,Planificdi — Aplica/Efectueaza — Evalueaza —
Actioneaza”/ ,,Planificd — Aplicd/Studiaza /Actioneaza

PISA - Programme for International Student Assessment (Programul
International de Evaluare a Elevilor ( cu varsta de 15 ani))

TIMSS - Trends In International Mathematics And Science Study (Tendinte
in studiul international al matematicii si stiintei)

PIRLS - Progress In International Reading Literacy Study (Progresul in
studiul international al alfabetizarii si lecturii)
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